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1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar las competencias, capacidades y habilidades laborales de los
servidores publicos de la Empresa Férrea Regional S.A.S., mediante la formulacion e
implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, orientado al cierre de brechas entre los
conocimientos, habilidades y actitudes existentes y las capacidades requeridas para el
adecuado ejercicio de los cargos.

Lo anterior, con el propésito de mejorar el desempenio individual e institucional, optimizar los
procesos internos y contribuir al cumplimiento de los objetivos, resultados y metas
organizacionales, en coherencia con las rutas de la felicidad, crecimiento, calidad, andlisis de
datos y servicio que integran el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

1.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos, mediante la
articulacién integral de las dimensiones del Ser, Saber y Hacer, con el fin de mejorar
el desempeiio individual, grupal e institucional.

Desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades y aptitudes del talento humano,
a través de acciones de formacion, capacitacidon y entrenamiento, promoviendo el
aprendizaje continuo y la innovacion como elementos fundamentales de la cultura
organizacional.

Promover una ética del servidor publico acorde con los principios y valores
establecidos en el Cddigo de Integridad, fortaleciendo la transparencia, la
responsabilidad y el compromiso con lo publico.

Fortalecer el sentido de pertenencia y la apropiacion de la cultura organizacional,
mediante la implementacion de programas de induccién y reinduccién dirigidos a los
servidores publicos de la entidad.

Contribuir al mejoramiento del desempefio institucional, asegurando que las acciones
definidas en el Plan Institucional de Capacitacion se encuentren alineadas con las
necesidades estratégicas, misionales y operativas de la entidad.

Evaluar la efectividad y el impacto del Plan Institucional de Capacitacién, mediante la
definicion, seguimiento y analisis de indicadores de gestion que permitan medir los
resultados en el desempefio laboral e institucional.

Incorporar procesos de capacitacion con enfoque de género y cultura de paz,
orientados al fortalecimiento institucional y a la promociéon de entornos laborales
respetuosos, incluyentes, equitativos y libres de discriminacion.
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2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 comprende el proceso integral que inicia con
la identificacion y priorizacion de las necesidades de formacion de las diferentes dependencias
de la Entidad, continda con la formulacién y ejecucién de las acciones de capacitacion
programadas y finaliza con la medicién, seguimiento y evaluacion de su cumplimiento de
manera trimestral.

El alcance del plan incluye el andlisis y reporte de indicadores de gestion, cumplimiento y
satisfaccion de los servidores publicos, los cuales permiten evaluar la efectividad de las
acciones desarrolladas, su contribucién al fortalecimiento de las competencias laborales y su
impacto en el desempefio individual e institucional, en coherencia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023 - 2030, establece los lineamientos
orientadores para que las entidades formulen e implementen sus planes y programas
institucionales de capacitacion, con el propésito de fortalecer la profesionalizacion de
los servidores publicos, promover el desarrollo de la identidad y la cultura del servicio
publico, y contribuir a una gestién publica eficaz y orientada a resultados.

Guia para la Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacién (PIC) (2023-2030) se definen las fases, instrumentos, formatos,
ejemplos y orientaciones necesarias que faciliten la comprensién del aprendizaje
fundamentado en las necesidades organizacionales. Asimismo, se incorpora el
enfoque de capacitacion por competencias, cuyo objetivo es conformar y gestionar
proyectos de aprendizaje en equipo que fortalezcan de manera articulada las
dimensiones del ser, el saber y el hacer.

Ley 1960 de 2019: Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. Con el fin de garantizar la capacitacion permanente de los servidores
publicos, aspectos esenciales para su desarrollo, el mejoramiento para la calidad de
los servicios prestados en las entidades publicas y la eficacia en el cumplimiento de
sus funciones.

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado
de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.
Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.13 Programas de capacitacion para la
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implementacién y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. La Escuela
Superior de Administracion Puablica - ESAP, bajo los lineamientos técnicos del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, disefiara y ofrecerd programas o
estrategias de capacitacién, formacién y desarrollo de competencias laborales
dirigidas a los servidores publicos, con el fin de fortalecer la gestion y el desemperio
en las entidades publicas."

Sistema de Gestion Modelo integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): Es un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de
2017.

El Decreto 894 del 28 de mayo de 2017, por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo
normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una
Paz Estable y Duradera, el cual, en el articulo 1 modifica el literal g) del articulo 6 del
Decreto ley 1567 de 1998, y en el articulo 2 menciona los “Programas de Formacién y
Capacitacioén”.

Circular Externa N.° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP. La capacitacion y formacién de los empleados publicos debe
orientarse al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias funcionales, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio. Por lo tanto, los
programas de capacitacion que se desarrollan a través de los Planes Institucionales
de Capacitacion deben ser formulados anualmente por las entidades regidas por la
Ley 909 de 2004, e incluir induccion y entrenamiento de puesto de trabajo.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. Decreto 2539 (2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley
770y 785 de 2005.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no
formal en la Ley General de Educacion.

El Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto Ley 1567 de 1998, en cuyo Art. 65 se indica que: “los Planes de
capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
institucionales y las competencias laborales.

La Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en especial en
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el Art. 36 del Titulo VI establece el disefio de programas de formacién y capacitacion
a cargo de las Entidades y su objetivo.

Decreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”. Con el
propdsito de organizar la capacitacion interna, deberan formular con una periodicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion.

Constitucién Politica de Colombia de 1991, en el Art. 53; “define la capacitacién como
un derecho laboral de los ciudadanos colombianos, para lo cual, en su articulo 53”. La
Ley 30 de 1992, por la cual se organizo el servicio publico de educacion superior: La
Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

A continuacion, se presentan algunos conceptos que permiten comprender la propuesta del
Plan Institucional de Capacitacién — PIC.

APRENDIZAJE: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactian dos o mas sujetos para construirlo, a través de la
discusion, reflexién y toma de decisiones, este proceso social trae como resultado la
generacion de conocimiento compartido, que representa el entendimiento coman de
un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Es comprendido como el conjunto de procesos
que las entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al
interior se pueda utilizar y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia
para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de
bienes y servicios.

CAPACITACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: Permitira que un
representante de parte de los funcionarios y trabajadores oficiales y uno de la alta
direccidn, con sus respectivos suplentes, creen estrategias con el fin de crear mejores
condiciones laborales para los funcionarios y trabajadores oficiales en busca de la
promocién de una sana convivencia laboral.

CAPACITACION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (COPASST). Permitird que un representante de parte de los funcionarios
y trabajadores oficiales y uno de la alta direccién, con sus respectivos suplentes,
realicen la promocion y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

CAPACITACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y BRIGADAS: Permitira que los
funcionarios y trabajadores oficiales puedan identificar las amenazas,
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vulnerabilidades, riesgos, procedimientos de evacuacion, al igual que establecer un
esguema operativo para la atencién de posibles lesionados.

CAPACITACION EN CONTRATACION PUBLICA: La Ley 80 de 1993y la Ley 1150
de 2007 permite tener lineamientos suficientes para la contratacién, sin embargo, es
preciso puntualizar en lo que respecta a la responsabilidad en los procesos de
contratacion y el consecuente contrato que se derive de los mismos, ya que, toda
persona involucrada en el proceso debe conocer con suficiencia los alcances y limites
que le permitan actuar de manera idénea dentro del proceso.

CAPACITACION EN CULTURA ORGANIZACIONAL: La cultura organizacional
cumple un papel fundamental dentro de la capacitacion del recurso humano de la EFR
SAS, pues con ella se pretende que los funcionarios y trabajadores oficiales se
apropien de los valores, vision, mision y politicas de la empresa.

CAPACITACION EN ESTILO DE VIDA Y ENTORNO SALUDABLE: Permitira que los
funcionarios y trabajadores oficiales adopten medidas que le permitan evitar el
sedentarismo y modificar los habitos que afecten su salud.

CAPACITACION EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
Permitird que los funcionarios y trabajadores oficiales se formen en habilidades
basicas y/o generales en las TIC, asi como su funcionamiento, conceptos generales
del computador, informatica basica (sistemas operativos), ofimatica (procesador de
texto, hoja de calculo, presentaciones) e Internet.

CAPACITACION EN GESTION DOCUMENTAL: Que se dirigira al personal
involucrado en la organizacién documental para garantizar la correcta aplicacion de
los procesos e instrumentos archivisticos (TRD, TVD, Formato de Inventario) en
Organizacioén, Clasificacion, Almacenamiento, Registro de Inventario, Transferencias
y Eliminaciones.

CAPACITACION EN GOBIERNO DIGITAL: Permitira que se promueva la cultura de
la innovacién de gestidn publica basada en un proceso de medida por TIC para los
servidores de la empresa.

CAPACITACION EN LA INDUCCION Y REINDUCCION DEL SG-SST: Permitira dar
informacion a todos los funcionarios y trabajadores oficiales de la EFR SAS, sobre las
politicas, objetivos, perfil de cargo en SST, matriz de riesgo, prevencion de riesgo,
matriz legal y demés componentes del SGSST relevantes para la ejecucion de labores.

CAPACITACION EN PARTICIPACION CIUDADANA Y SERVICIO AL CIUDADANO:
Permitira generar un espacio de reflexion destinado a fortalecer la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social a la gestion publica a partir del conocimiento
de los derechos y deberes que poseen las diferentes instancias de participacion, para
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asi proporcionar servicios de calidad, teniendo en cuenta los deberes y
responsabilidades de los funcionarios y trabajadores oficiales de la EFR SAS.

CAPACITACION EN PRESUPUESTO PUBLICO: Permitira a los funcionarios en
conocer la estructura del proyecto alrededor de la planificacion, el presupuesto publico
nacional y la gestién de la inversidon publica y utilizarlo como un instrumento que
consolide todos los conceptos y procedimientos relacionados con la planificacion, la
inversion y los proyectos de inversion publica.

CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Permitira a los funcionarios y
trabajadores oficiales brindar un marco analitico, conceptual e instrumental que
permita socializar los objetivos del desarrollo sostenible de acuerdo con la agenda
2030 y sus implicaciones para América Latina y Colombia.

CAPACITACION EN SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS:
Permitira la eficiente y efectiva vigilancia y control de los contratos celebrados por la
EFR SAS en desarrollo de las labores de supervision o interventoria, para aumentar
la probabilidad de no consecucidn de los resultados esperados con la contratacion.

CAPACITACION: Como lo indica el Art. 40 del Decreto 1567 de 1998, “(...) el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa”.

CAPITAL HUMANO: Es un grupo de personas que promueve el éxito en una
organizacién. En la economia actual es considerado como el mecanismo mas
importante ya que permite el desarrollo organizacional y se convierte en una ventaja
para las instituciones al momento de dar respuesta a las demandas y fenémenos del
entorno. Asi mismo, se estima que hace parte integral de la riqueza de las naciones
pues son la principal fuente de ingreso. En el capital humano se tienen en cuenta
aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno al ser el contexto con el que
interactia la unidad social. De igual forma es un elemento intangible que pone en
marcha la planeacion, innovaciéon y productividad de una entidad (Tinoco y Soler,
2011).

COMPETENCIA: Capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el

Av. Calle 26 No. 57 - 83 — Oficina P7-T8

Edificio T7-T8 Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
Bogota D.C. — Colombia

Cdédigo Postal: 110931 — Teléfono: (601) 880 7630

£} f v B
https://www.efr-cundinamarca.gov.co/




empresa férrea regional

PLAN CODIGO: PL-EFR-GTH-005

= GESTION DEL TALENTO HUMANO | VERSION: 10

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

FECHA: 28/ENE/2026

sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado.

COMPETENCIAS LABORALES: “Como la capacidad de una persona para
desempeniar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.
(Decreto 815 de 2018 del DAFP).

CONOCIMIENTOS ESENCIALES: son aquellos conocimientos que deben
aprehender todas las personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser
ofrecidos y desarrollados en la induccién y también se deben trabajar posterior a ella
con un andlisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento en el que
la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de hombramiento
(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, 2020-2023).

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS: Son todos aquellos conocimientos que
permiten que el servidor puablico mejore continuamente su desempefio en el &mbito
organizacional. Se asocian directamente al objeto misional de la entidad y, en ese
orden de ideas, al conjunto de productos y resultados esperados (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, 2020-2030).

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Son aquellos conocimientos, junto con los
esenciales, con los que el servidor publico puede operar sistemas, métodos,
tecnologias de la informacion, técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a
la gestibn publica tanto en el orden nacional y territorial como a nivel intra e
intersectorial (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, 2020-2030).

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL -
DNAO: Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas
de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las
competencias que requiere el cargo.

EDUCACION FORMAL: De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley
115 de 1994, es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas
y conducen a grados o titulos.

EDUCACION INFORMAL: Como lo indica el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, “Se
considera educacion informal todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
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impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados”.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO: Antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006
y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo
600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacién académica. (Circular
Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

EDUCACION: Es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. En una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de
los programas.

EL PROGRAMA DE BILINGUISMO: incluye la formacion en los idiomas de inglés,
francés y portugués para servidores y contratistas en las modalidades de presencial y
virtual.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: Busca impartir la preparacién en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas y a
este pueden acceder todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

FORMACION: Es entendida en la referida normatividad como los procesos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basado en
los principios que rigen la funcién administrativa. Proceso encaminado a facilitar el
desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en
sus dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e
intelectual.

FORMADOR DE FORMADORES: Es la persona que ensefia a otros, un conjunto de
saberes.

INDUCCION Y REINDUCCION: Procesos de formacion y capacitacion enfocados a la
facilitacion y fortalecimiento de la integracion e inmersion del empleado a la cultura
organizacional. Estos procesos también pretenden desarrollar habilidades gerenciales
y de servicio publico y, a su vez, proporcionar informacion esencial para el
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conocimiento de la funcion publica, estimulando el aprendizaje y desarrollo individual
y organizacional (Decreto 1567 de 1998- Art. 7).

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC: Es el conjunto coherente de
acciones de capacitacién y formacion, que, durante un periodo de tiempo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la Entidad.

PROGRAMAS DE APRENDIZAJE: Procesos estructurados y organizados que
respondan a los criterios de la educacion informal y la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030).

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION: De acuerdo con el Decreto 1567 de
1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados
con el proposito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y
la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”.

5. CONDICIONES DE OPERACION

Conforme a lo establecido en la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, “Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida”, la formulacién
y ejecucién de las actividades de capacitacién se fundamentan en un ejercicio pedagdgico
orientado a la transformacion institucional y cultural de los servidores y servidoras publicas, el

cual requiere un claro direccionamiento politico.

En este marco, la Gestion Estratégica del Talento Humano en el sector publico se constituye
en un factor clave, en la medida en que promueve la seleccion y vinculacion de personas
idoneas para el servicio publico y fomenta el desarrollo de competencias laborales, perfilando
capacidades que se traducen en comportamientos orientados a un desempefio 6ptimo,
enfocado en resultados concretos, medibles y alineados con el propésito de las entidades del

Estado.
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Lo anterior contribuye a garantizar la adecuada prestacién de bienes y servicios publicos a la
ciudadania y demas grupos de valor, asi como al disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas que orientan la accion estatal. En consecuencia, el talento humano se
reconoce como el eje central y el corazén del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG).

Ejes Tematicos:

( llustracién 1. Ejes tematicos para la formulacién del PIC J

PAZ TOTAL, MEMORIAY
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y

COMPETENCIAS

TERRITORIO, VIDA
Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD
DE LO PUBLICO

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

( Fuente Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023J

llustracion 1. Ejes tematicos PNFC (2023-2030)

5.1. EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Este eje se orienta a la transformacion institucional y cultural de los servidores publicos,
mediante un direccionamiento politico que promueva la construccion de paz, la garantia de
los derechos humanos y una cultura de convivencia. Reconoce el papel fundamental de las
administraciones publicas en la gestion de politicas y servicios que impactan directamente el
bienestar social y la resolucion pacifica de los conflictos.
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La apuesta de Paz Total sitla la vida digna en el centro de la accién publica, impulsando
transformaciones territoriales, la superacion de brechas sociales y la erradicacion de las
violencias, tanto de origen sociopolitico como econdémico. En este contexto, los servidores
publicos cumplen un rol determinante en la promocion de la justicia, la inclusién, la
participacion ciudadana, la cultura de paz y la seguridad humana.

Asimismo, se destaca la importancia de fortalecer las capacidades institucionales para el
posconflicto, mediante la formacion en enfoques de derechos humanos, justicia transicional,
reparacion integral y no repeticion, garantizando una gestion publica articulada con la
ciudadania y los distintos actores sociales. La consolidacion de una institucionalidad para la
paz exige el compromiso continuo del Estado, la sociedad civil y el sector privado, con especial
énfasis en el ambito territorial.

5.2. EJE 2. TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE

Este eje busca fortalecer en los servidores publicos la comprension del territorio como una
construccion social, ambiental y cultural, resultado de la interaccion entre la sociedad y la
naturaleza. Promueve enfoques criticos y participativos que permitan orientar el
reordenamiento territorial hacia un desarrollo sostenible, con énfasis en la proteccion de la
vida, la justicia social y ambiental. El territorio se concibe como un espacio dinamico y
multiescalar, donde el agua, los ecosistemas y los recursos naturales, especialmente la
cuenca hidrografica, se constituyen en ejes fundamentales de planificacion. Asimismo, se
destaca la importancia de la participacién ciudadana vinculante y la inclusion de actores
sociales en la gestion territorial.

Finalmente, este eje apunta al desarrollo de competencias que permitan a los servidores
publicos analizar, planificar y gestionar los territorios de manera integral, formulando
estrategias sostenibles que respondan a las problematicas locales y contribuyan al
fortalecimiento del desarrollo territorial.

5.3. EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje busca fortalecer las capacidades del talento humano de las entidades publicas
mediante la incorporacion del enfoque de género, interseccional y diferencial, en concordancia
con la Ley 2294 de 2023 y las transformaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026.

Su propésito es contribuir a la construcciéon de una cultura institucional orientada a la paz, la
dignidad humana, la igualdad y el cuidado de lo publico.

Para ello, las y los servidores publicos deben desarrollar competencias que les permitan
disefiar, implementar y evaluar planes, programas y politicas que reduzcan las desigualdades
historicas, promuevan la inclusién y garanticen la participacion efectiva de mujeres,
poblaciones diversas y grupos de especial proteccion, reconociendo las particularidades
territoriales y sociales.
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5.4. EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

Este eje prioriza la transformacion digital como un proceso integral que permite a las entidades
publicas modernizar sus métodos de trabajo y la prestacion de servicios mediante el uso
estratégico de las TIC, manteniendo al ser humano como eje central. Su objetivo es mejorar
la calidad, eficiencia y acceso a los bienes y servicios publicos, optimizando recursos y
fortaleciendo la relacion con la ciudadania.

En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, se promueve el desarrollo del Servidor
Puablico 4.0, con capacidades para adaptarse al cambio, innovar y utilizar tecnologias
emergentes y datos de manera ética. La capacitacion en transformacién digital se consolida
como un eje estratégico del Plan Institucional de Capacitacion, orientado al fortalecimiento de
competencias digitales, la automatizacién de procesos, la seguridad digital y la participacién
ciudadana, contribuyendo a una gestién publica moderna y orientada a resultados.

5.5. EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO:

Este eje fortalece la ética como fundamento de la identidad del servidor publico y de la gestion
estatal, promoviendo valores, comportamientos y habitos orientados al servicio, la
transparencia y el uso responsable de los recursos publicos. La ética de lo publico incide
directamente en la confianza ciudadana, la legitimidad institucional y la calidad del servicio.

Asimismo, impulsa la formacion permanente en integridad para prevenir la corrupcion,
gestionar conflictos de interés y consolidar una cultura organizacional basada en los principios
del Cédigo de Integridad del Servidor Publico. Este enfoque contribuye a una gestion publica
responsable, incluyente y orientada al bien comun, como base para la defensa de los derechos
humanos, la construccién de paz y el fortalecimiento del Estado. Teniendo como base los
siguientes valores:

1. HONESTIDAD. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

4. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. JUSTICIA. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién

Av. Calle 26 No. 57 - 83 — Oficina P7-T8

Edificio T7-T8 Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
Bogota D.C. — Colombia

Cdédigo Postal: 110931 — Teléfono: (601) 880 7630

£} f v B
https://www.efr-cundinamarca.gov.co/




PLAN CODIGO: PL-EFR-GTH-005

- = GESTION DEL TALENTO HUMANO | VERSION: 10

’ . PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

FECHA: 28/ENE/2026

empresa férrea regional

5.6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

El Eje 6 se orienta al fortalecimiento de las habilidades y competencias del talento humano
como factor estratégico para una gestion publica orientada a resultados. Reconoce que la
calidad del quehacer publico depende de una adecuada planeacién, gestién y desarrollo del
ciclo de vida del servidor publico, desde el ingreso hasta el retiro.

Este eje promueve una gestién del talento humano innovadora, alineada con la cadena de
valor institucional, que fortalezca competencias laborales basadas en conocimientos,
habilidades, valores y actitudes. Su propdsito es consolidar servidores publicos integros,
competentes y comprometidos con los principios de la funcién publica, la transparencia, la
legalidad, la participacion ciudadana y la generacion de valor publico.

6. FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS:

La formacion, capacitacion e induccién de las y los servidores publicos que ocupan cargos
directivos en las diferentes ramas del poder publico est4 a cargo de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno, conforme a la Ley
489 de 1998. Este programa permanente tiene como finalidad apoyar a la alta gerencia publica
y fortalecer la direccién cualificada de las entidades del Estado.

La formacion directiva se orienta a la profesionalizacién del liderazgo publico, al desarrollo de
competencias gerenciales y a la alineacion de la gestidon con los mandatos constitucionales y
legales, promoviendo la generacién de valor publico, la sostenibilidad, la transparencia, la
eficiencia y la contribucién a la justicia social, ambiental y econdmica, asi como a la paz y el
bienestar colectivo.

6.1. LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA
LA ALTA GERENCIA Y DIRECTIVAS Y DIRECTIVOS DEL ESTADO

Las lineas que se presentan a continuacion definen los ejes tematicos y los objetivos que
orientan los procesos de formacién, capacitacion e induccién de las y los altos directivos del
Estado. En su desarrollo operativo, cada linea debera contribuir al logro de objetivos
instruccionales de caracter axiolégico, praxeolégico, instrumental y operativo.

Estas lineas constituyen la base del programa dirigido a la alta gerencia publica y seran
complementadas y actualizadas conforme a los avances y prioridades de las politicas publicas
del Gobierno Nacional.

6.1.1. Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica

Se orientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado
Colombiano y se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion de politicas
generadoras de la justicia distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia - eficacia y
transparencia del servicio publico.
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u Linea Tematica Descripcidon

Habilidades Gerenciales
y directivas

Gobierno para la
transformacién Digital
y Cibercultura

Gobierno y Etica Publica

Comunicacién Publica
y de gobierno

Linea Tematica

Gestidn Integral
Contractual

Gestion Estratégica
Finanzas Pdblicas

Gobierno y
Corporaciones Publicas

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién
- MIPG-

Gobierno, Estado y
Administracién Pdblica

Fortalecer las capacidades de la alta direccién del Estado
mediante el desarrollo de habilidades para la gestién
sistémica del conocimiento, toma de decisiones estratégicas;
la prospectiva y la planeacién de organizaciones, el liderazgo
transformador, el trabajo en equipo y la gestién del cambio,
gerencia y evaluacién del talento humano, colaboracién,
resolucién de conflictos, innovacién y gestién del tiempo.

Fortalecer y expandir el uso intensivo de las TIC, el desarrollo
de servicios y procesos inteligentes para la toma de decisiones
basada en datos y evidencia, facilitar |a interoperabilidad y la
innovacién, el gobierno en linea, digital y abierto.

Desarrollo de |la ética publica, sistemas de valores, tramite
trasparente, conducta y comportamiento como funcionario
publico.

Orientada a generar las capacidades de la Alta Gerencia para la
implementacién de comunicacién publica asertiva, estratégicay
democratica del conocimiento y la informacién gubernamental
y social.

Descripcion

Orientada a generar competencias para |a alta gerencia publica
en materia de contratacion estratégica para ordenadores de
gasto. Con esto se busca disminuir los riesgos asociados a las
malas prdcticas de contratacién estatal y mejorar la forma en
la que las instituciones plblicas adquieren bienes y servicios,
reducir los riesgos de sanciones, generados por errores de
trdmites.

Orientada a prestar capacitacién y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,
los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas publicas, democracia, entre otros.

Orientada a prestar capacitacion y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,
los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, aita
gerencia, politicas publicas, democracia, legitimidad y filosofia
de las normas.

Orientada a promover la consolidacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién: planeacién estratégica, gestion del
talento humano, modalidades de seleccién y vinculacién del
personal a la administracién publica, gestién de recursos
publicos, sistemas de informacidn, sistema de control MP,
CGR, veedurias ciudadanas presupuesto plblico.

Orientada hacia la organizacién y del funcionamiento del
Estado, ramas del poder publico, pesos y contrapesos, control
de tutela entre el sector central y descentralizado, democracia
y participacion, derechos, diversidad.
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6.1.2. Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan
Nacional de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo
en cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacion entre la nacién y los

territorios.

H Linea Tematica Descripciéon

Gobierno para la Paz Total

Gobierno para la
Nueva Ruralidad

Gobierno Tradicional
v Propio

Gobierno para la
Preservacién de la
Cuenca Amazdnica

Gobierno para
el cambio climdtico

Estado y Gobierno

Busca Generar lineamientos para la territorializacién de la paz
total como parte de las agendas publicas territoriales.

Se orienta hacia la conceptualizacidn y alineacién programatica
del Sistema Nacional de Paz con la estructura de planeacién del
Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el
disefo e implementacién de acciones orientadas a la reforma
rural. Esto implica el reconocimiento de mecanismos orientados
a la integracién regional que faciliten la democratizacién de
la tierra, la garantia del derecho humano a la alimentacién, el
cambio de paradigma sobre cultivos ilicitos, la implementaciéon
del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
en torno a la proteccién del campesinado y la ruralidad, entre
otros aspectos.

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional
y étnico, a través del reconocimiento de las dindmicas del
gobierno intercultural, el andlisis de capacidades territoriales
diferenciadas, el fortalecimiento de la autonomia de los
gobiernos étnicos y el didlogo y cooperacién entre gobiernos.

Orientada a la accidn estratégica del alto gobierno para la
preservaciéon de la cuenca amazdnica, entendiéndolo como
uno de los principales retos planetarios liderados por Colombia.
Esto comprende el posicionamiento de la proteccién amazdnica
como tema de la agenda de cooperacién internacional entre
gobiernos y escuelas de gobierno, el apoyo a la implementacién
de procesos de restauracién ecoldgica orientados a la contencién
de la deforestacién, el avance en el catastro multipropdsito,
entre otros aspectos.

Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto
gobierno para la gestidn institucional del cambio climatico,
como uno de los ejes articuladores del desarrollo sostenible
del pais. Esto implica la generacién de lineamientos para
el ordenamiento territorial entorno al agua, la gestién del
riesgo de desastres, la revitalizacién de economias locales, la
transformacion de zonas forestales, entre otras medidas.

Orientada hacia el fortalecimiento de capacidades para la
gobernanza integral del territorio, el mejoramiento del vinculo
entre Estado y ciudadania y los retos para la construccién de
la paz total.
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Linea Tematica Descripcion

Orientada a generar un ejercicio de prospectiva determinando
escenarios de actuacién del alto gobierno frente a los retos

7. Gobierno en Prospectiva relacionados con el fortalecimiento de las entidades publicas
territoriales y nacionales, asi como el fortalecimiento del
vinculo Estado-ciudadania.

Orientada a generar capacidades para el desarrollo de
procesos de activacién econémica territorial, con énfasis en
gestién y promocién turistica de destinos, coadyuvando a
la construccién de alternativas de produccién econdmica
sostenible.

8. Gobierno en activacién
Econémica

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacién del desarrollo territorial. La
9. Gobierno de las mujeres orientacién estd hacia la superacién de vision fragmentada
de la planeacién, la armonizacién y racionalizacién de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacién ciudadana incidente.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionadoe con el
. ordenamiento y la planeacidén del desarrollo territorial. La
10. Planeacién para el orientacion estd hacia la superaciéon de visién fragmentada
Desarrollo Territorial de la planeacién, la armonizacién y racionalizacién de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y |a

toma de decisiones con participacién ciudadana incidente.

7. BENEFICIARIOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1960 de 2019 y en consonancia con lo sefialado
sobre la profesionalizacién del servidor publico, los beneficiarios del Plan Institucional de
Capacitacion seran todos los servidores publicos, sin distinciéon de su tipo de vinculacion.
Estos podran acceder, en igualdad de condiciones, a los planes y programas de capacitacion
implementados por la entidad, con el objetivo de asegurar la maxima calidad en los servicios
publicos que prestan. Dicho acceso estara condicionado a la disponibilidad presupuestal.

8. POLITICAS DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion da prioridad aquellas necesidades que involucran los
ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, para lo cual, se
tendran en cuentas las siguientes politicas de operacion:

e Las necesidades de capacitacion se atenderan, a través de alianzas con otras
entidades, contratacion con instituciones de formacioén, personal interno que cuente
con los conocimientos para brindar la capacitacion, entre otros. Lo anterior dependera
del tipo de formacién y nivel de profundizacion.
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e Los directivos y jefes de cada dependencia promoverdn la asistencia y
retroalimentacion del conocimiento.

e La estructura del Plan Institucional de Capacitacion es dinamica y flexible, de manera
gue se ajusta a los tiempos y necesidades de la entidad.

e El fortalecimiento de la cultura de aprendizaje esta a cargo de todos los servidores
publicos de la Empresa Férrea Regional S.A.S., razén por la cual el compromiso
frente a los procesos de formacion y la gestion del conocimiento es compartido.

e Promover espacios de aprendizaje colaborativo entre servidores publicos desde el rol
de formadores de formadores.

e Incentivar el sentido de pertenencia por la Empresa Férrea Regional S.A.S., y por su
rol en la entidad.

e Los cursos o eventos de capacitacion iguales o superiores a las 40 horas de duracion
requeriran de previa inscripcion.

e Para los cursos o0 eventos de capacitacion iguales o superiores a las 40 horas de
duracién se realizara una medicién de impacto, con el propésito de determinar el nivel
de aprendizaje de los funcionarios que asistieron a los mismos.

9. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION VIGENCIA 2026
9.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En el proceso del diagnéstico de necesidades de capacitacion, el primer insumo para tener
en cuenta para la formulacion del plan, fueron los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, el cual es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de publica.

Asimismo, para el fortalecimiento institucional, se recolect6 informacion mediante el método
de encuesta donde los servidores dieron a conocer las necesidades por nivel de cargo y por
dependencia. Para la vigencia 2026 participaron el 63% de los funcionarios de la entidad, este
porcentaje corresponde a 40 funcionarios.

9.2. PRIORIZACION DE NECESIDADES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE
CONOCIMIENTOS BASICOS:

La herramienta utilizada para el diagndstico de los conocimientos basicos y esenciales para
el desempefio de los cargos fue una encuesta virtual personalizada, elaborada en Google
Forms. Esta fue remitida a los funcionarios de todos los niveles jerarquicos a través del correo
electronico institucional, tomando como referencia los ejes tematicos del Plan Nacional de
Formacion: Paz total, memoria y derechos humanos; Territorio, vida y ambiente; Mujeres,
inclusion y diversidad; Transformacién digital y cibercultura; Probidad, ética e identidad de lo
publico y Habilidades y competencias.
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Adicionalmente, en cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) relacionados con el programa Servidores Bilingles, se incluyo en el
instrumento el componente de bilinguismo, con el fin de identificar la necesidad de formacion
en un segundo idioma entre los servidores publicos de la Empresa Férrea Regional S.A.S.

A continuacién, se presentan las tematicas de capacitacion mas solicitadas por los
funcionarios de la Entidad.

v Necesidades de aprendizaje:
Los 40 colaboradores que participaron en el analisis representan el 63% del total de

funcionarios de planta. En relaciéon con el eje tematico Paz total, memoria y derechos
humanos, los temas mas demandados por los empleados son los siguientes:

Vote por las opciones de su preferencia

40 respuestas

Construccion de Paz 9 (22.5%)

Construccion de indicadores 19 (47.5%)

Planificacion y Gestion del

0,
cambio 21 (52.5%)

llustracion 2. Paz total, memoria y derechos humanos

Temas Demandados por los Colaboradores:

De acuerdo con la votacion de preferencias, las necesidades de formacion se distribuyen de
la siguiente manera:

e Planificacion y Gestion del cambio: Es el tema de mayor interés, con 21 votos
(52.5%). Esto indica una fuerte necesidad del personal por adquirir herramientas que
les permitan adaptarse a las nuevas dinamicas institucionales y procesos de
transformacién organizacional.

e Construccion de indicadores: Se ubica como la segunda prioridad con 19 votos
(47.5%). Esta demanda refleja el compromiso técnico de los funcionarios por mejorar
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la medicién del impacto de sus acciones en el marco de la politica de paz y derechos
humanos.

e Construccion de Paz: Reporta un interés de 9 votos (22.5%), evidenciando la
intencion de una parte del equipo por profundizar en conceptos base de la justicia
social y la reconciliacion.

Vote por las opciones de su preferencia

40 respuestas

Gobierno Corporativo 18 (45%)
Servicio al Ciudadano 10 (25%)
Sistema de Gestion Ambiental 13 (32.5%)
Lenguaje claro 19 (47.5%)
0 5 10 15 20

llustracioén 3. Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Los 40 colaboradores que participaron en este diagndstico constituyen el 63% del total de
funcionarios de planta de la Empresa Férrea Regional. En cuanto al segundo eje teméatico
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC), denominado Territorio, Vida y
Ambiente, las preferencias de capacitacion se distribuyen de la siguiente manera:

e Lenguaje Claro: Es la temética con mayor demanda, captando el interés del 47,5%
de los participantes (19 votos). Esta necesidad resalta la importancia de fortalecer la
comunicacion efectiva y accesible tanto interna como externamente.

e Gobierno Corporativo: Se posiciona como la segunda area de mayor relevancia con
un 45% de preferencia (18 votos). Esto indica un fuerte compromiso de los servidores
con el fortalecimiento de la gobernanza institucional y los marcos éticos de la Empresa.

e Sistema de Gestion Ambiental: Registra un interés del 32,5% (13 votos). Este punto
es fundamental dado que el nombre del eje vincula directamente la gestion publica con
la proteccion de la vida y el ambiente.

e Servicio al Ciudadano: Finalmente, un 25% de los funcionarios (10 votos) manifesto
interés en esta area, la cual es coherente con el alto desempefio de la Ruta del Servicio
de la entidad, que actualmente lidera con 96 puntos.
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Vote por las opciones de su preferencia

0/40 respuestas correctas

Comunicacion asertiva y empatia

Discapacidad e Inclusién Laboral

23 (57.5%)

violencias contra las mujeres y...
Dialogo social para el control

“TH 2 (5%)

Taller de género 4 (10%)

Liderazgo femenino 6 (15%)

Prevencion y atencién de 9 (22.5%)

5 (12.5%)

social

0 5 10 15 20 25

llustracion 4. Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad:

Los 40 colaboradores que participaron en el analisis representan el 63% del total de
funcionarios de planta. En relacion con el tercer eje teméatico del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién (PNFC), denominado Mujeres, Inclusion y Diversidad, las prioridades de
capacitacion identificadas por el personal se organizan de la siguiente manera:

Comunicacion asertiva y empatia (57,5% - 23 votos): Es la tematica con mayor
demanda absoluta en este eje. Este resultado subraya una necesidad prioritaria del
talento humano por fortalecer las habilidades blandas y el trato humano, lo cual
impacta directamente en la Ruta de la Felicidad de la Empresa Férrea Regional.
Prevencion y atencion de violencias contra las mujeres (22,5% - 9 votos): Se
posiciona como la segunda area de interés. Refleja el compromiso de los servidores
con la creacion de entornos seguros y el cumplimiento de las politicas nacionales de
equidad de género.

Liderazgo femenino (15% - 6 votos): Registra un interés significativo que busca
potenciar el rol de las mujeres en los niveles directivos de la entidad.

Didlogo social para el control social (12,5% - 5 votos): Esta tematica vincula la
inclusién con la participacion ciudadana y la transparencia institucional.

Taller de género (10% - 4 votos): Orientado a la sensibilizacién basica sobre roles y
equidad en el entorno laboral.

Discapacidad e Inclusiéon Laboral - TH (5% - 2 votos): Aunque es la tematica con
menor votacion, representa un area de crecimiento para consolidar una cultura
organizacional verdaderamente diversa.
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Vota por las opciones de tu preferencia

40 respuestas

Seguridad de la informacion
Capacitar a administradores en...
Google Workspace

Protocolo de incidente y seguri...
Seguridad digital y controles
Politica de Gobierno Digital

1A

Ciberseguridad

0

7 (17.5%)
7 (17.5%)
14 (35%)
4 (10%)
8 (20%)
6 (15%)

9 (22.5%)

10 20 30

llustracion 5. Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

32 (80%)

40

Los 40 colaboradores que participaron en el analisis representan el 63% del total de los
funcionarios de planta. Respecto a este cuarto eje tematico del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC), las prioridades en Transformacion Digital y Cibercultura de formacién
identificadas por el equipo de trabajo son:

Inteligencia Artificial (IA) (80% - 32 votos): Es la tematica con mayor demanda
absoluta, no solo de este eje sino de toda la consulta realizada. Este resultado refleja
una alta expectativa del talento humano por integrar tecnologias de vanguardia para
optimizar la gestion institucional.

Google Workspace (35% - 14 votos): Se posiciona como la segunda prioridad,
evidenciando el interés de los servidores por profundizar en herramientas
colaborativas que faciliten el flujo de trabajo diario.

Ciberseguridad (22,5% - 9 votos): Los funcionarios reconocen la importancia de
adquirir competencias para la proteccion de la infraestructura y los activos digitales de
la entidad.

Seguridad digital y controles (20% - 8 votos): Complementa el interés en
ciberseguridad, enfocandose en la gestion de riesgos y la implementacion de medidas
preventivas en el entorno digital.

Seguridad de la informacién (17,5% - 7 votos): Refleja la necesidad de fortalecer
los protocolos de manejo de datos institucionales bajo estandares de confidencialidad
e integridad.

Capacitar a administradores en herramientas digitales (17,5% - 7 votos): Indica
una demanda especifica para que los roles de liderazgo gestionen de manera efectiva
los recursos tecnoldgicos del equipo.
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Politica de Gobierno Digital (15% - 6 votos): Muestra el interés por alinear la gestion
de la empresa con los lineamientos nacionales de transformacion digital del Estado.
Protocolo de incidente y seguridad (10% - 4 votos): Aunque es la opcién con menor
votacion, representa un area técnica necesaria para la respuesta ante contingencias
en el ecosistema digital

Vote por las opciones de su preferencia
40 respuestas

® Manejo en el conflicto de interés

@ Politica de prevencién de dafio
antijuridico
Cddigo de integridad

@ Cultura organizacional, trabajo en
equipo y comunicacion asertiva

llustracién 6. Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Los 40 colaboradores que participaron en el andlisis representan el 63% del total de los
funcionarios de planta. Respecto a este quinto eje tematico del PNFC, las prioridades de
formacion identificadas por el equipo de trabajo se organizan de la siguiente manera:

Cultura organizacional, trabajo en equipo y comunicacion asertiva (57,5%): Esta
tematica obtuvo la mayor votacion, consolidandose como la prioridad principal. El alto
interés refleja la voluntad del talento humano por fortalecer los vinculos internos y la
cohesion institucional como base de la identidad publica. Este resultado se alinea con
la Ruta de la Felicidad, que busca mejorar el entorno laboral para potenciar la
productividad.

Manejo en el conflicto de interés (20%): Se posiciona como la segunda area de
interés para los funcionarios. La capacitacion en este punto es vital para garantizar la
transparencia y la objetividad en la toma de decisiones, pilares fundamentales de la
Ruta de la Calidad.

Cdédigo de Integridad (15%): Los servidores publicos manifiestan la necesidad de
profundizar en los valores institucionales y éticos. El fortalecimiento de este
conocimiento impacta positivamente en la Ruta del Servicio.

Politica de prevencion de dafio antijuridico (7,5%): Aunque es la tematica con
menor proporcion de votos, representa una necesidad técnica especifica para
salvaguardar los intereses legales y financieros de la Empresa Férrea Regional.
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empresa férrea regional

Vote por las opciones de su preferencia
0/40 respuestas correctas

Gestién documental 3(7.5%)
Gestion de la innovacion 9 (22.5%)
Trabajo en equipo 10 (25%)
Comunicacion 7 (17.5%)
Excel 11 (27.5%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 125

llustracion 7. Eje 6: Habilidades y competencias

Los 40 colaboradores que participaron en el andlisis representan el 63% del total de los
funcionarios de planta. Respecto a este sexto eje tematico del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion (PNFC), las prioridades de formacion identificadas por el equipo de trabajo se
organizan de la siguiente manera:

e Excel (27,5% - 11 votos): Es la temética con mayor demanda en este eje. Este
resultado evidencia la necesidad técnica de fortalecer el manejo de herramientas de
procesamiento de datos para optimizar las labores diarias. Este interés respalda
directamente la mejora de la Ruta del Analisis de Datos, que busca un conocimiento
profundo del talento a través de la informacion.

e Trabajo en equipo (25% - 10 votos): Se posiciona como la segunda prioridad. Refleja
una busqueda constante por mejorar la cohesion y la efectividad de las unidades
administrativas, lo cual es fundamental para mantener el alto desempefio en la Ruta
del Crecimiento.

e Gestidn de la innovacion (22,5% - 9 votos): Los servidores manifiestan un interés
relevante por adquirir metodologias que permitan modernizar los procesos
institucionales. Esto se alinea con la meta de la Ruta de la Felicidad de generar
“innovacién con pasion”.

e Comunicacion (17,5% - 7 votos): Indica la importancia de fortalecer los canales de
interaccion interna y externa para asegurar que la gestién sea fluida y transparente.

e Gestién documental (7,5% - 3 votos): Aunque presenta la menor votacion, constituye
un &rea técnica esencial para la organizacion y preservacion de la memoria
institucional, clave en la Ruta de la Calidad.
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9.3.

CONSOLIDACION DE NECESIDADES:

Como resultado del diagnéstico previamente expuesto, que permitid identificar las
necesidades de los funcionarios, se llevd a cabo una revision del nivel de ajuste de
competencias en los procesos de la entidad. A partir de este andlisis, se establece para la
presente vigencia el desarrollo y priorizacién de las competencias a través de los siguientes 6

ejes:

Eje 1. Paz total,
memaoria y
derechos humanos

Eje 3. Mujeres,
Inclusion y
Diversidad

Eje 2. Territorio,
Viday Ambiente

Transformacién

Eje 4.

Digital y
Cibercultura

Planificacion y
gestion del cambio.

Comunicacion

Lenguaje claro : .
asertiva y empatia.

Aplicaciones practicas

de lalA

Prevencion y

Construccion de Sistema de Gestion _atencion de
indicadores Ambiental violencias contralas | Google Workspace
mujeres y la
discriminacién
S_erV|C|o al Liderazgo femenino Ciberseguridad
ciudadano
Habilidades para la JEn qué te
Eje 5. Probidad, . - Alta Direccion gustaria
Etica e Identidad Ejecg'r:a;'gr?giis Publica capacitarte? -
de lo Publico y P Temas

transversales

Cultura
Organizacional,

Discapacidad e

trabajo en equipo y EXCEL Gobierno corporativo inclusion laboral
comunicacion (TH)
asertiva.
Manejo de Gestién de la Hablllqlades
: : , : L gerenciales y Secop Il
Conflictos de interés innovacion N
directivas

Caddigo de integridad

Gestién documental | Construccion de paz

Seguridad de la
informacién

llustracion 8. Consolidacion de necesidades

Formador de formadores: De acuerdo con los resultados del diagnéstico de necesidades de
capacitacion, se considera pertinente implementar durante la vigencia la estrategia de
Formador de formadores, mediante la convocatoria de servidores publicos que cuenten con
conocimientos, experiencia y competencias destacadas en tematicas clave para la entidad.
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Esta estrategia permitira fortalecer las capacidades internas, optimizar el uso de los recursos
institucionales y garantizar la transferencia sistematica del conocimiento al interior de la
Empresa, promoviendo procesos de aprendizaje continuo y colaborativo. Asimismo,
contribuird a la sostenibilidad de la formacién, al reducir la dependencia de capacitaciones
externas y facilitar la réplica de los contenidos de manera oportuna y contextualizada a las
necesidades reales de cada dependencia.

El enfoque de formador de formadores favorece el desarrollo del talento humano, fortalece el
liderazgo pedagogico de los servidores publicos y promueve la apropiacion de buenas
practicas institucionales, alineadas con los ejes del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion y los objetivos estratégicos de la entidad. De igual manera, esta estrategia
impulsa una cultura organizacional basada en el aprendizaje, la innovacién y la mejora
continua, generando mayor impacto en la gestion publica y en la calidad del servicio prestado
a la ciudadania.

Bilinguismo: De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico, se observa una clara
inclinacion de los colaboradores hacia el fortalecimiento de competencias en lenguas
extranjeras, lo cual es fundamental para el crecimiento técnico y la proyeccion internacional
de la entidad.

14 .Le gustaria participar en alguno de los siguientes cursos de Bilingliismo

Bl inglés Il Portugués I Ninguno

Mandarin

20

10

Idiomas

llustracion 9. Bilingiiismo

La distribucion de preferencias se detalla a continuacion:

e Inglés: Es el idioma con mayor demanda, solicitado por aproximadamente 24
colaboradores, lo que representa el 60% de los participantes. Esta alta solicitud es
coherente con los objetivos de profesionalizacion técnica de la empresa.

e Mandarin: Se posiciona como la segunda opcion de interés con 14 votos, equivalente
al 35% de la muestra. Este interés puede estar vinculado a la naturaleza de los
proyectos férreos y la relacion con proveedores o tecnologias de dicha region.
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e Portugués: Presenta una demanda del 25% con 10 votos registrados.

e Sin interés: Solo 6 colaboradores (15%) manifestaron no tener interés en participar en

estos cursos.

10. RESULTADOS DE OTROS TEMAS DE CAPACITACION DE PREFERENCIA DE LOS
FUNCIONARIOS POR AREA:

En el diagnéstico de necesidades, se solicité a cada area que definiera las capacitaciones
especificas requeridas por cada dependencia de la Empresa Férrea Regional, con el fin de
identificar y evaluar la demanda, asi como analizar la gestion presupuestaria, para fortalecer
los procesos técnicos solicitados.

A continuacién, se consolida las necesidades técnicas especificas por dependencias, para
gque sean evaluadas por la Direccion Administrativa y Financiera:

Dependencia

Subdireccion de
Integracion,
Sostenibilidad y
Entorno

Subdireccion de
Proyectos Férreos

Oficina Asesora de
Planeacién
Institucional

Direccién Técnica
Direccién
Administrativay
Financiera
Direccién de
Contratacion
Direccién de
Estructura
Financiera
Oficina Asesora
Juridica

Temas de Capacitacion Especificos

Modelacion de transporte (Emme), temas
ferroviarios, programacion de bases de datos, SIG,
huella de carbono, bonos y financiamiento verdes,
Excel avanzado, seguridad vial y sistemas de
transporte.

AutoCAD, manejo de plataforma SECOP I
(cumplimiento de norma), cursos de material
rodante, construccion y mantenimiento ferroviario.
Disefilo de organizaciones eficientes, Excel
avanzado y Power BI.

Manejo de software especializado en el area y
temas ferroviarios.

Abastecimiento estratégico, actualizacion
tributaria y contable, habilidades gerenciales,
liderazgo corporativo y trabajo en equipo.
Mecanismos alternativos de solucién de conflictos
(amigables y tribunales).

Construccion de Dashboards y manejo
estratégico de Redes Sociales.

Capacitacion para abogados en temas juridicos
(Derecho Procesal, Administrativo y Publico).

Cantidad de
Colaboradores
6
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Subdireccién de Supervisién de proyectos y uso de herramientas 2
Proyectos de seguimiento como Microsoft Project.
Especiales

Gerencia General Curso bé_lsico de mecéanica para conductores 1

(reforzamiento).

Oficina de Fotografia y disefio. 1

Comunicaciones

Oficinade Control  Capacitacién especifica en temas de Control 1

Interno Interno.
Oficina de Riesgosy Pensamiento Estratégico y Adaptabilidad. 1

Seguridad

llustracion 10. Diagnéstico de capacitacion especifico por dependencias.

10.1. REQUISITOS PARA ACCEDER A PROCESOS DE FORMACION TECNICOS
ESPECIFICOS:

e Se debe realizar una solicitud formal a la Direccion Administrativa argumentando la
demanda y la necesidad de la capacitacién especifica.
e Los beneficiarios del proceso de formacién deberan llevar por lo menos seis meses
de servicio continuo en la Empresa.
e No haber sido sancionado disciplinariamente en los ultimos 3 afios.
El programa no debe superar ciento sesenta (160) horas.
e Acta compromiso donde el beneficiario:
o Acepta presentar diploma o certificado de culminacién del programa.
o Aplicar y compartir los conocimientos y habilidades adquiridos para mejorar la
gestion de la Empresa
e El porcentaje del beneficio dependera de la disponibilidad presupuestal.

10.2. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO AL BENEFICIO FORMACION

Los servidores publicos y trabajadores oficiales deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e El solicitante debera presentar ante la Direccion administrativa y financiera la
solicitud de beneficio la cual debe contener:
o Informacién del programa y sus contenidos tematicos
o Valor del programa
o Cronograma del programa
o Analisis de la relacion entre el programa y las funciones del cargo.

e El solicitante debera acordar con su jefe inmediato los tiempos de formacion,
horarios de clase y si es el caso, la reposicion de tiempo laboral.

e Luego de radicada la solicitud, la Direccion administrativa y financiera verificara
antecedentes del servidor o trabajador, asi como la relacion del programa con las
funciones del cargo y la disponibilidad de recursos para atender la solicitud.
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e Sila solicitud es aceptada la Direccién Administrativa y financiera presentara ante el
comité institucional de gestion y desempefio la documentacion respectiva para la
aprobacion o rechazo.

e La decision del comité se dara a conocer al interesado

e En caso de aprobacion, el interesado realizara el pago a la institucién de educacién
por el cien por ciento (100%) del valor del programa.

e La Direccibn administrativa y financiera proyectara resolucion de pago por el
porcentaje correspondiente a lo aprobado por el comité cuyo beneficiario sera el
servidor publico o trabajador oficial solicitante.

10.3. LA'DIRECCION ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA AUTORIZA EL DESCUENTO
POR NOMINA EN CASO DE:

e No aprobar el programa

e Retirarse del programa sin justa causa

e Retirarse de la Empresa, por voluntad propia, antes de cumplir seis (6) meses de
servicio.

11. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION —PIC

Las capacitaciones se enmarcan en los seis ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion: Paz total, memoria y derechos humanos; Territorio, vida y ambiente; Mujeres,
inclusion y diversidad; Transformacién digital y cibercultura; Probidad, ética e identidad de lo
publico; y Habilidades y competencias, de conformidad con la priorizacion de las Necesidades
de Aprendizaje identificadas en el presente Plan.

La ejecucion de las actividades de capacitacion se realizara de acuerdo con el Cronograma
de Actividades establecido, utilizando los recursos econdémicos asignados para la presente
vigencia. Adicionalmente, se promoveran alianzas estratégicas con entidades estatales y
privadas, con el fin de desarrollar jornadas de formacién a costo cero, optimizando el uso de
los recursos institucionales.

Para su formulacion, el presente Plan se estructura a partir de las siguientes fases:
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1.
Induccién

4, Fases de 2

Capacitac capacitaci Reinducci

3.
Capacitac

llustracion 11. Fases de capacitacion.

11.1. INDUCCION

El proceso de induccién tiene como propésito facilitar la integracion del servidor publico a la
cultura organizacional de la entidad, al sistema de valores institucionales y al ejercicio del
servicio publico. Este proceso busca familiarizar al nuevo servidor con la misién, vision,
objetivos estratégicos y funciones de la entidad, asi como fortalecer el sentido de pertenencia,
la vocacion de servicio y la apropiacion de los principios que orientan la gestién publica.

La Direccion Administrativa y Financiera es la encargada de adelantar la induccion
institucional, en la cual se presentan los aspectos generales de la Empresa Férrea Regional,
su estructura organizacional, normatividad aplicable, procesos misionales y de apoyo. En
cumplimiento de la Ley 190 de 1995, orientada a preservar la moralidad y erradicar la
corrupcion, este proceso debe incluir obligatoriamente la instruccion sobre las normas,
inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades éticas de los servidores publicos.

Componentes del Proceso:

e Como parte integral del Programa de Induccion, se desarrolla el Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo, el cual consiste en:

e Presentacion: Introduccién del nuevo servidor a sus compafieros de equipo y
dependencia.

e Conocimiento Técnico: Transmision de conocimientos basicos sobre las competencias
de la entidad y la normatividad que la rige.

e Marco Funcional: Revision de funciones especificas, derechos, deberes vy
prohibiciones.

e Asignacion de Labores: Entrega de elementos de trabajo e inicio de tareas que
permitan la familiarizacién con el cargo bajo el acompafiamiento del jefe inmediato.
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El Programa de Induccién se implementa bajo lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998
citado en Ley 190 de 1995. Segun el literal a) del articulo 7, este es un proceso dirigido a
iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro (4) meses
siguientes a su vinculacién. Es importante resaltar que el aprovechamiento de este programa
por parte del servidor vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta
obligatoriamente en la evaluacion de dicho periodo.

En concordancia con los Objetivos de Formacion, Capacitacion e Induccién, este programa
se articula con el fortalecimiento de capacidades para la gobernanza y el liderazgo,
promoviendo la responsabilidad ética y la generacién de valor publico. El enfoque incorpora
de manera transversal los enfoques de género, territorial y étnico-diferencial, reconociendo la
diversidad de contextos del pais y promoviendo el fortalecimiento del talento humano como
eje central de la gestion publica.

11.2. REINDUCCION

El Programa de Reinduccion esta disefiado para reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional, respondiendo de manera efectiva a los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos que competen a sus objetivos institucionales. Este proceso se
impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afios, con el fin de fortalecer su sentido
de pertenencia e identidad con la Empresa Férrea Regional.

Objetivos Estratégicos de la Reinduccion:

De acuerdo con los lineamientos de la Guia para la Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y
Evaluacion del PIC y los propositos fundamentales del programa, se definen los siguientes
ejes:

e Actualizacion Normativa y Estatal: Enterar a los empleados acerca de las reformas en
la organizacion del Estado y sus funciones.

e Reorientacion Institucional: Informar sobre cambios en la mision institucional,
funciones de las dependencias y ajustes en los puestos de trabajo.

e Afianzamiento de Valores: Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema
de valores deseado por la organizacion y afianzar su formacién ética.

e Identidad Institucional: Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los
colaboradores con la entidad.

e Transparencia y Lucha contra la Corrupcién: Poner en conocimiento las normas y
decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades.

e Gestion del Talento Humano: Informar a los empleados acerca de las nuevas
disposiciones en materia de administracion de recursos humanos.
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Esta actualizacion, alineada con los ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023 - 2030, garantiza que el talento humano se mantenga vinculado a los niveles de
excelencia de las Rutas de Creacion de Valor

11.3. CAPACITACION COLECTIVA

Las capacitaciones se desarrollaran conforme al consolidado priorizado de las necesidades
identificadas en el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje. Se desarrollaran actividades
de formacién y capacitaciébn que permitiran fortalecer las competencias de los servidores
publicos de los diferentes niveles jerarquicos.

Es necesario aclarar que la ejecucion de las actividades de capacitacion estara sujeta a
modificacion, segun las necesidades de la entidad, de las dependencias y del presupuesto
asignado. Durante la vigencia es probable que surjan oportunidades de formacion y/o
capacitacion sobre teméaticas que no estan incluidas en el PIC, las cuales se podran llevar a
cabo en la medida que la programacion asi lo permita y se cuente con los recursos requeridos
para su desarrollo.

El programa de capacitacion grupal se desarrollara con los siguientes recursos metodoldgicos:

e Gestidn Interinstitucional: Se realizara gestién oportuna con las entidades que puedan
convertirse en aliadas estratégicas para el desarrollo de actividades de capacitacion.

e Capacitacion Externa: Se contratara de acuerdo con el presupuesto y necesidades
priorizadas, las instituciones o entidades que, en términos de calidad, brindan los
componentes conceptuales y las metodologias pedagdégicas pertinentes para el 6ptimo
desarrollo de las actividades de formacion.

e Capacitaciéon Virtual: Entendida como aquella que privilegia los medios electrénicos
para la transmision y asimilacién de conocimientos, para lo cual la entidad solicitara a las
instituciones que se contraten para la ejecucion de las actividades enmarcadas en los
programas de aprendizaje, la opcidén de esta metodologia estructurada con tematicas
gue contribuyen al desarrollo de las habilidades y destrezas.

e Estrategia “Formador de formadores”: Con el animo de fortalecer la Gestion del
Conocimiento en cada una de las dependencias, se plantea una estrategia donde de
manera voluntaria los servidores publicos pueden ser facilitadores de los temas de
capacitacion al interior de cada dependencia.

Los colaboradores designados contribuirdn con el desarrollo de actividades que
contribuyan con el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia.

e Programa Lideres Inspiradores: Se realizaran conferencias dirigidas a los lideres de
la entidad, principalmente para los funcionarios del nivel directivo, asesor y aquellos con
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personal a cargo, conforme a lo estipulado en el Plan Nacional de Formacion 2023 —
2030.

e Programa Bilingliismo — SENA: Se gestionara el Programa de Bilingliismo con el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, dirigido a los servidores publicos que desean
fortalecer sus competencias en este idioma.

Entidades aliadas: Escuela Superior de Administracién Publica. -ESAP-
Escuela de Alto Gobierno- ESAP

SENA

ARL

DAFP

Ministerios

Departamento Nacional de Planeacién - DNP -

Archivo General de la Nacién — AGN

Entre otras

AN N N

11.4. CAPACITACION INDIVIDUAL

El Programa de Aprendizaje Individual se realiza con el propdsito de fortalecer y multiplicar
conocimientos especificos para el logro de los objetivos y metas de las dependencias. De
igual manera, este programa esta enfocado a fortalecer las competencias especificas de los
funcionarios con el desempefio de sus funciones.

Conforme al presupuesto asignado para la vigencia 2025, se incluiran temas de capacitacion
para este programa. Asi mismo, se realizara la gestion para realizar capacitaciones a cero
costos en alianza con otras entidades del estado.

11.5. BILINGUISMO:

El objetivo del Programa es capacitar a los servidores publicos en una segunda lengua
mediante clases virtuales o presenciales dictadas a través de los distintos aliados de
Instituciones Educativas y asi poder dar cumplimiento al Aprendizaje Individual. A través de
la alianza con el SENA.

11.6. FORMADOR DE FORMADORES:

Con el animo de gestionar el conocimiento institucional y reconocer a los funcionarios que
aplican la divulgacion de su saber a otros funcionarios que requieren este aprendizaje, se
tendrdn en cuenta a los servidores que quieran inscribirse como formadores para poder
ampliar y mejorar distintas destrezas relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje.
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Desde la Direccién Administrativa y Financiera, se contara con la base de datos que arroje el
diagndstico de capacitacion para contar con los capacitadores internos de acuerdo con las
tematicas requeridas. Se enviara un formulario de seguimiento donde los funcionarios puedan
evidenciar las competencias que tienen para la divulgacién del conocimiento y una vez estas
temdticas sean socializadas, continuaran con el proceso de formacién a través del curso de
formador de formadores para el desarrollo de las competencias metodolégicas como
facilitadores y transferencia de la informacion.

11.7. EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y se desarrolla mediante un proceso légico, sistemético y
por etapas, orientado a la mejora continua. Su finalidad es anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores.

Asimismo, el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad de
todos y cada uno de los colaboradores, quienes, a través de su compromiso con el
autocuidado y con el respaldo permanente de la entidad, hacen posible la prevencién de los
riesgos laborales. Esto implica evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo, la exposicion a
factores de riesgo y el desarrollo de enfermedades laborales. En este sentido, la Empresa
Férrea Regional S.A.S. tiene el deber de promover un ambiente de trabajo sano y seguro, dar
cumplimiento a los requisitos legales aplicables, vincular a las partes interesadas en el sistema
y destinar los recursos fisicos y financieros necesarios para su adecuada implementacion y
sostenibilidad.

11.8. ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PLAN DE CAPACITACION:

e Se publicara el Plan Institucional de Capacitacién en la pagina web o intranet de la
entidad.

e Se realizaran piezas comunicativas de los eventos de capacitacion programados, las
cuales se enviaran via correo electronico, para conocimiento de los funcionarios
interesados y en las carteleras digitales de la entidad.

e Cuando sea el caso, se enviaran comunicados internos dirigidos a cada directivo y
jefes de dependencia, invitando a participar de los eventos de capacitacion.
e Programacion virtual de las capacitaciones y actividades del mes.

11.9. ESTRATEGIAS IMPLEMENTACION DEL PIC

La estrategia de implementacion se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los funcionarios de la Empresa Férrea Regional S.A.S,
promoviendo el desarrollo integral, personal e institucionalmente que permita las
transformaciones que se requieren en los diferentes contextos. Por lo cual, el presente Plan
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pretende abarcar al mayor nimero de funcionarios, considerando las metas institucionales
para la vigencia 2025.

Se implementaran metodologias presenciales y virtuales para garantizar el acceso a
los funcionarios, incorporando pagina o aplicativos.

Se contaran con capacitaciones, cursos y talleres.

Se enviard un cronograma mensual con los cursos, capacitaciones y talleres con la
modalidad, fecha y hora correspondientes.

La Direccién Administrativa y Financiera establecera, en la medida de lo posible, un
dia habil semanal dedicado a la realizacion de procesos de capacitacion, tanto
presenciales como virtuales. Esta estrategia sera implementada considerando la
disponibilidad de los proveedores externos y la colaboracion de las &reas
responsables, con el fin de optimizar la programacion y asegurar el éxito de cada
sesion de formacion.

Se evaluara la viabilidad de organizar una semana de capacitacibn para los
colaboradores, disefiada en colaboracion con las diferentes areas de la entidad. El
objetivo sera fortalecer el conocimiento y la formacion especifica, alineando las
necesidades de los colaboradores.

El Plan Institucional de Capacitacion se formalizard mediante anexo adjunto. Una vez
aprobado se procederd a su ejecucion.

12. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 2026
TRIMESTRES 12|34
TENIIEXEI%OS ENTREGABLE RESPONSABLE
ACTIVIDADES PlP|P|P
Lista de .-
1.1. Planificacion y gestién del asistencia / Ffl’f'c'”a q,e
; cambio 1 Certificados de aneacion
Eje 1: Paz ' Institucional.
total, memoria soporte.
y derechos Lista de Ofici q
humanos 1.2. Construccion de asistencia / icina de
I o Planeacion
indicadores Certificados de o
Institucional.
soporte.
Eio 2 Lista de Direccién
Je . . . - - -
Territorio, Vida | 2.1. Lenguaje claro 1 as!gtenua/ Admlnlstratlva y
y Ambiente Certificados de Financiera —
soporte. Cultura Regio
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 2026

TRIMESTRES 1/ 2|3
EJES
TEMATICOS ENTREGABLE RESPONSABLE
ACTIVIDADES Pl P| P
Lista de Subdireccién de
2.2. Sistema de Gestion asistencia / integracion,
1111
Ambiental Certificados de sostenibilidad y
soporte. entorno.
Lista de -
" . asistencia / Oficina de
2.3. Servicio al ciudadano 111 Certificados de comunicaciones —
m Oficina juridica.
soporte.
Lista de Direccion
3.1. Comunicacion asertiva y 1 asistencia / Administrativa y
empatia. Certificados de | Financiera — Oficina
soporte. de comunicaciones.
. _ 3.2. Prevencion y atencion de Lista de Direccit
Ejﬁ Sl'u"gi“gﬁrjs' violencias contra las mujeres y asistencia / A dmiIrI:I?SCt(I?(I;I?iI;II a
Diversidad Ia,discriminacién [Taller de Certificados de Financiera y
género. soporte.
Lista de Direccion
. . asistencia / Administrativa y
3.3. Liderazgo femenino 1 Certificados de | Financiera - Cultura
soporte. Regio
Subdireccion de
4.1. Aplicaciones practicas de 1 Lista de integracion,
la|A asistencia sostenibilidad y
entorno.
. Direccion
, 4.2. Google Workspace 1 L!s:a de_ Administrativa y
Ejed asistencia Financiera.
Trans_fo‘rmacm Lista de
CanIglt?| y asistencia / Direccion
Ibercultura | 4 3 Ciberseguridad 1 Cortificados de Administrativa y
Financiera
soporte.
Subdireccion de
., Lista de integracion,
4.4, Implementacion SIG -BIM | 1{ 1| 1 asistencia sostenibilidad y
entorno.
Eje 5. 5.1. Cultura Organizacional, Lista de Direccién
Probidad, trabajo en equipo y 1 asistencia Administrativa y
Eticae comunicacion asertiva. Financiera
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 2026

TRIMESTRES 1l 2|3
EJES
TEMATICOS ENTREGABLE RESPONSABLE
ACTIVIDADES PIP|P
Identidad de lo Direcciéon
Puablico 5.2. Manejo de Conflictos de 1 Lista de Administrativa y
interés asistencia Financiera — Oficina
Asesora Juridica
Certificado del Direccién
5.3. Cédigo de integridad 1 curso/Lista de Administrativa y
asistencia Financiera
Certificado del Direccion
6.1. EXCEL 1 curso/Lista de Administrativa y
asistencia Financiera
Eje 6. Certificado del Oficina de
Habilidades y | 6.2. Gestion de la innovacion 1 curso/Lista de Planeacion
competencias asistencia Institucional
Certificado del Direccién
6.3. Gestion documental 1 curso/Lista de Administrativa y
asistencia Financiera
Certificado del Oficina Asesora
7.1. Gobierno corporativo 1 curso/Lista de Juridica
- asistencia
Habilidades Certificado del Di i6
paralaAlta 7.2. Habilidades gerenciales y ’ ireccion
i - : . 1 curso/Lista de Administrativa y
Direccion directivas ) . . :
Puablica asistencia Financiera — ARL
Certificado del Direccion
7.3. Construccién de paz curso/Lista de Administrativa y
asistencia Financiera
. . . L rtifi I ireccio
8.1. Discapacidad e inclusién Certificado de Direccion
laboral (TH 1 curso/Lista de Administrativa y
aboral (TH) asistencia Financiera
T Certificado del Direccién
emas 8.2. Secop Il 1 /Lista d Administrativa
transversales £ S€Cop C”r59 IS a € . . y
asistencia Financiera
8.3. Seguridad de la Certificado del Direccién
informacion 1 curso/Lista de Administrativa y
" asistencia Financiera
Lista de Direccién
Inducciény | 9.1. Jornada de induccion y 1 asistencia / Administrativa y
reinduccion reinduccion institucional. soporte Financiera — todas
fotografico las dependencias
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 2026
TRIMESTRES 2|34
EJES
TEMATICOS ENTREGABLE RESPONSABLE
ACTIVIDADES PIP|P
e Direccion
Bilingtiismo | 10.1. Inglés p| | Certficadodel |y insirativay
Ccurso Financiera
11.1 Enfermedades asociadas
al riesgo
cardiovascular Lista de
- . . ARL
sedentarismo, asistencia
hipertension,
obesidad)
11.2 Divulgacion de Politicas Lista de Direccién
de Seguridad y salud en el 1 istenc Administrativa y
trabajo. asistencia Financiera
11.3 Rolesy :
responsabilidades (COPASST, 1 alglizia;r?ceia ARL
Brigada y CCL)
11.4 Reporte de incidentes, Lista de
accidentes y enfermedades 1 . ; ARL
asistencia
laborales
11.5 Seguridad vial 1 L|_sta d? ARL
asistencia
Seguridad y 116 Ri Bi P
salud en el . iesgo iomecanico Lista de
trabajo (Fgusas Activas mentales y/o 1111 asistencia ARL
fisicas)
Lista de
11.7 Riesgo Psicosocial 1 asistencia / ARL
soporte
fotogréfico
11.8 Acoso laboral y acoso Lista de
1 . - ARL
sexual asistencia
Lista de
11.9 Taller higiene postural asistencia ARL
. . Lista de
11.10 Primeros auxilios : .
T . istenci
psicologicos (Embajadores) 1 asistencia ARL
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION (DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 2026
TRIMESTRES 2|34
TENIIEAJ'EI%OS ENTREGABLE RESPONSABLE
ACTIVIDADES PIP|P
11.11 Estrés laboral (Sindrome
de burnout, fatiga mental y Lista de
emocional, técnicas de manejo 1 asistencia Edificio
del estrés, Autocuidado y
equilibrio vida-trabajo)
L . Lista de
ééié%oivgl]ugggn de riesgos y asistencia Edificio
Lista de
11.13 Taller de evacuacion asistencia Edificio
Lista de
11.14 Primeros auxilios 1 asistencia Edificio
- L, Lista de
é#i?géﬁggystramon de 1 asistencia Edificio
o Lista de
ilnlc.;r?d(i:oipacnauones de 1 asistencia ARL
11.17 Entrenamiento integral 1 L'.Sta d? ARL
Seguridad y Brigada de emergencias asistencia
salud en el = 5
trabajo 111 itacion Ki Ista de
Li18 Capaciacien 1 | assenci
11.19 Riesgo publico Lista de
(asonadas, atentados, robo, 1 asistencia ARL
secuestro)
Lista de
11.21 Riesgo Biomecanico 1 asistencia ARL
11.21 Curso 50 o 20 horas de 1 L!sta de_ ARL
Seguridad o salud en el trabajo asistencia
i 4 Lista de Direccién
Formador de Se ejecutara con la demanda ) - S
. . asistencia Administrativa y
Formadores de la vigencia 2026 Financiera
OBSERVACIONES:
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e Las capacitaciones mencionadas en el cronograma estan sujetas a cambios teniendo
en cuenta que para la realizacion de algunas de ellas se debe contar con la
programacion de capacitadores externos a cero costos y otros dependen del proceso
de contratacion.

e Siexcepcionalmente, no se puede ejecutar la capacitacion de algun tema descrito en
el cronograma, se programara un nuevo tema para su reemplazo.

e Este cronograma es dinamico conforme a las necesidades del servicio de la Empresa
Férrea Regional.

13. PRESUPUESTO:

Las actividades aqui proyectadas se ejecutaran de acuerdo con el presupuesto y al apoyo real
gue se logré materializar en el caso de las actividades sin costo que se encuentran
programadas.

La Direccién Administrativa y Financiera podra agotar el presupuesto de acuerdo con las
necesidades y prioridades, sin necesidad de ajustar el PIC, de igual manera los programas
inmersos dentro del Plan Institucional de Capacitaciones podran ser sustituidos en
concordancia con las necesidades de la institucion sin tener que cambiar el documento inicial.
En todo caso, el cambio debe constar por escrito y correspondera a un apéndice del PIC.

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

En esta parte se verificara, en primera instancia el impacto de la formacion y capacitacién en
los servidores; en segundo lugar, posibilita medir los resultados organizacionales y por ultimo
sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes necesarios.

e Sila capacitacién en presencial o virtual se evaluara con una pregunta especifica por
parte del profesional responsable de la capacitacion a través de un formulario de un
formulario en Google con el fin de determinar el impacto.

e En caso de curso, el soporte de su verificacion y evaluacion es el certificado del curso.

e EIl seguimiento serd adelantado por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional,
dependencia que de acuerdo con la programacion del PIC realizard seguimiento
trimestral a la ejecucion, verificando evidencias y soportes de las actividades
desarrolladas por la Direccion Administrativa y Financiera.

15. INDICADORES

Los indicadores que se han definido para el seguimiento y evaluacion del PIC son los
siguientes:
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INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

CUMPLIMIENTO

(Numero de actividades de capacitacion ejecutadas en el
trimestre / Nimero de actividades programadas en el trimestre) x
100

SATISFACCION

(Sumatoria del promedio obtenido de cada encuesta de
satisfaccion de las actividades del plan de capacitacion / nimero
total de encuestas contestadas)

IMPACTO

Promedio de la calificacion obtenida en las evaluaciones
ejecutadas en el trimestre.
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