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1. OBJETIVO

Promover una cultura de integridad, transparencia y legalidad en la Empresa Férrea Regional,
mediante la implementacion de estrategias que prevengan la corrupcion, fortalezcan el acceso
a la informacién publica, fomenten la rendicion de cuentas, y garantice una gestion ética y
responsable en beneficio de los ciudadanos y las partes interesadas, consolidando la
confianza en la administracion publica.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Articular estrategias que permitan a la entidad identificar, mitigar y monitorear
de manera oportuna y permanente los riesgos de corrupcion.

e Implementar las politicas publicas que cumplan con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), incluidas en el programa
como parte de la estrategia integral de lucha contra la corrupcién.

e Llevar a cabo una estrategia de rendicion de cuentas permanente, clara e
innovadora que promueva la transparencia en la gestion de la entidad y, en
consecuencia, en la administracion publica.

e Fortalecer el relacionamiento entre la entidad y la ciudadania a través de una
participacion activa y un servicio de calidad, confiable, cercano y efectivo en
todos los espacios de interaccion.

e Garantizar el acceso pleno a los derechos de la ciudadania y los grupos de
valor, en coherencia con las politicas publicas y estrategias incluidas en el
programa.

e Garantizar el cumplimiento efectivo del marco normativo de transparencia y
lucha contra la corrupcién mediante el trabajo articulado entre la entidad y la
ciudadania

2. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Empresa Férrea Regional S.A.S.,
aplica a todas las areas, empleados, contratistas y colaboradores de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico o funcion. Este programa abarca los procesos
estratégicos, administrativos, operativos y de evaluacion, promoviendo la prevencion de
riesgos de corrupcion, el cumplimiento de las normativas en materia de transparencia y acceso
a la informacioén publica, y la adopcion de una cultura organizacional basada en principios
éticos.

El alcance incluye la planificacion, ejecucién y monitoreo de actividades que permitan
consolidar una gestion responsable, garantizando la rendicion de cuentas y el fortalecimiento
de la confianza de los ciudadanos y las partes interesadas. Se busca que cada actor
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involucrado en las operaciones de la empresa actie en concordancia con los valores de
integridad y legalidad, contribuyendo al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad.

3.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).
Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizaciéon de la Administracién Publica).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).
Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Caodigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con
Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cbdigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco
de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1122 de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
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Programas de Transparencia y Etica Publica
¢ MA-EFR-GR-001 Manual para la administracion de riesgos de la Empresa Férrea
Regional SAS.

4. RESPONSABILIDADES
OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional sera la responsable de liderar la consolidacion,
implementacion, seguimiento y actualizacion del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de la Empresa Férrea Regional S.A.S., de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y para la
vigencia correspondiente.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

La Oficina Asesora de Comunicaciones sera la responsable de garantizar la publicacion,
divulgacion y accesibilidad del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la
Empresa Férrea Regional S.A.S. en la pagina web institucional, conforme a la normatividad
vigente y para la vigencia correspondiente.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno sera la responsable de verificar y realizar el seguimiento al
cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de la Empresa Férrea Regional S.A.S., en el marco de su rol de evaluacion
independiente, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo, la transparencia institucional
y la rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno efectuara los seguimientos en los siguientes cortes:

e Primer seguimiento: con corte al 30 de abiril; la publicacion debera realizarse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto; la publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre; la publicacion debera realizarse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de la vigencia
siguiente.
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TODOS LOS PROCESOS

Para la implementacion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la
Empresa Férrea Regional S.A.S., todos los procesos de la entidad participardn de manera
articulada en el desarrollo, ejecucién y cumplimiento de las actividades derivadas del
despliegue de los componentes del Programa y de la matriz de actividades asociada, en el
marco de sus competencias y responsabilidades, y bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Derecho de los ciudadanos a conocer y
solicitar informacion sobre la gestibn de las entidades publicas, promoviendo la
transparencia y el control social.

e CONFIANZA PUBLICA: Percepcion positiva de los ciudadanos hacia las instituciones
publicas, basada en la transparencia, integridad y resultados de su gestion.

e CONTROL SOCIAL: Mecanismos a través de los cuales la ciudadania supervisa,
evalla y exige el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de las entidades
publicas.

e CORRUPCION: Accién u omision que busca obtener un beneficio indebido, afectando
la transparencia, la legalidad y la ética en la gestion publica o privada.

e EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: Uso éptimo y responsable de los recursos publicos
para alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva y con el mayor impacto
posible.

e ETICA PUBLICA: Conjunto de principios y valores que guian la conducta de los
servidores publicos, orientados al interés general y al bienestar colectivo.

e GRUPOS DE VALOR: Conjunto de personas, organizaciones o comunidades que se
benefician directamente de las acciones y servicios prestados por la entidad publica.

e INTEGRIDAD: Cualidad de actuar con honestidad, rectitud y respeto a los valores
éticos, en linea con las normas y principios del servicio publico.

e LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Conjunto de estrategias y acciones orientadas
a prevenir, identificar, sancionar y erradicar practicas corruptas en la gestion publica 'y
privada.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG): Marco de referencia
para la gestién publica en Colombia, que integra las politicas de planeacién, gestion y
control, promoviendo la eficiencia y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

PARTICIPACION CIUDADANA: Proceso mediante el cual las personas intervienen
de manera activa en las decisiones, politicas y acciones de las entidades publicas,
fortaleciendo el control social y la democracia.

POLITICAS PUBLICAS: Conjunto de estrategias, acciones y normativas adoptadas
por el Estado para abordar problemas o necesidades especificas de la sociedad.

RENDICION DE CUENTAS: Obligacion de las entidades publicas de informar, explicar
y justificar ante la ciudadania el manejo de los recursos y los resultados de su gestién

RIESGOS DE CORRUPCION: Situaciones, condiciones o circunstancias que pueden
facilitar la ocurrencia de actos corruptos en los procesos de la gestién puablica.

TRANSPARENCIA: Practica de garantizar el acceso a la informacién publica y la
claridad en las decisiones y acciones de la administracién publica, promoviendo la
rendicion de cuentas.

6. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

a.

En el

Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Empresa Férrea

Regional S.A.S., se adoptan medidas de debida diligencia orientadas a prevenir los riesgos
de corrupcioén, fortalecer la integridad en la gestién institucional y promover la confianza
ciudadana, en articulacién con la Estrategia de Servicio al Ciudadano y de conformidad con
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

v

Identificacion y Evaluacién de Riesgos: Se realizan ejercicios sistematicos para
identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados a la corrupcion, el fraude y los
conflictos de interés, a partir de los cuales se actualizan los mapas de riesgos
institucional y de corrupcién, se definen controles preventivos y correctivos en los
procesos internos, incluyendo aquellos que impactan directamente la atencién y
relacion con la ciudadania.

Verificaciéon de Antecedentes: Se adelantan procesos de verificacion de
antecedentes de servidores publicos, contratistas, proveedores y demas terceros, con
el fin de asegurar su idoneidad y el cumplimiento de los principios éticos, legales y de
transparencia aplicables.
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v Capacitacion y Sensibilizacion: Se desarrollan acciones de formacion vy
sensibilizacién dirigidas a servidores publicos, contratistas y demas partes
interesadas, orientadas a fortalecer la cultura de integridad, ética publica vy
transparencia, asi como la calidad, oportunidad y enfoque diferencial en la prestacion
del servicio al ciudadano.

v Monitoreo y Auditorias: Se implementan mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion permanente que permiten verificar la adecuada ejecucién de los procesos
institucionales, incluidos aquellos asociados a la atencion al ciudadano. Asi mismo, se
realizan auditorias internas y externas para la deteccién oportuna de desviaciones,
riesgos e iniciativas de mejora.

v Canales de Denuncia: Se disponen canales institucionales accesibles, confidenciales
y seguros para la recepciéon de denuncias relacionadas con presuntos actos de
corrupcion, faltas a la integridad o malas préacticas, articulados con los canales de
atencion al ciudadano, garantizando la proteccién al denunciante conforme a la
normatividad vigente.

v Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Se garantiza la publicacion y
divulgacion oportuna de informacioén relevante sobre la gestion institucional, el uso de
los recursos publicos y la toma de decisiones, promoviendo la rendicién de cuentas y
fortaleciendo la confianza ciudadana.

v Gestién de Conflictos de Interés: Se establecen lineamientos y procedimientos para
la identificacion, prevencién y gestién de los conflictos de interés, asegurando la
imparcialidad, objetividad y transparencia en la actuacion de la Entidad, especialmente
en los procesos que implican interaccién directa con la ciudadania.

v Revisién y Mejora Continua: Se efectla la evaluacién periodica de las medidas de
debida diligencia adoptadas, con el propésito de ajustarlas a los cambios normativos,
a la evolucién de los riesgos y a los resultados de la Estrategia de Servicio al
Ciudadano, fortaleciendo de manera continua el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

b. Prevencidn, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el gobierno nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma.

Dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Empresa Férrea Regional, se
establece un enfoque integral para la prevencion, gestion y administracion de riesgos
asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la proliferacion de armas y actos
de corrupcion.
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Este enfoque, alineado con las disposiciones legales vigentes y las medidas definidas por el
Gobierno Nacional, incorpora herramientas como el FR-EFR-GR-002 Formulario para el
Conocimiento de Persona Juridica o Estructura sin Personeria Juridica para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Esta herramienta permite recopilar informacién importante sobre proveedores, contratistas y
terceros vinculados a la empresa, asegurando un analisis exhaustivo de su historial y
actividades. A través del formato, se verifica la alineacion de estas personas juridicas o
estructuras con los principios éticos de la empresa y se garantiza el cumplimiento de las
normativas relacionadas con la prevencion del LA/FT.

De acuerdo con el concepto emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Empresa Férrea Regional S.A.S. no est4 obligada a implementar el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Esto se debe a
que las actividades de la EFR no corresponden a aquellas definidas como sujetas a inspeccién
y vigilancia por parte de dicho organismo, conforme a lo dispuesto en el Capitulo 1V, Titulo IV
de la Parte | de la Circular Béasica Juridica.

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcién, transparenciay legalidad.

La Empresa Férrea Regional S.A.S., comprometida con la transparencia en la gestion
publica, hace parte de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), una
iniciativa de la Vicepresidencia de la Republica de Colombia que busca fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones
publicas a través del uso de canales de participacion ciudadana y transparencia, y prevenir
actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los
recursos publicos.

Segun el documento Conpes No. 167 del 9 de diciembre de 2013 “Estrategia Nacional de la
Politica Publica Integral Anticorrupcién”, la corrupcion es el uso del poder para desviar la
gestion de lo publico hacia el beneficio privado. Lo invitamos a realizar su denuncia de
corrupcion diligenciando nuestro Buzén Virtual, ingresando a la pagina oficial de la Empresa
Férrea Regional, en la opcion Atencion y servicios a la ciudadania, dando clic en PQRSDF
para ingresar a la ventanilla para realizar el tramite requerido "Denuncia por actos de
corrupcion”.

Para denuncias de actos de corrupcién la Empresa Férrea Regional S.A.S., también ha
habilitado el correo electrénico: soytransparente@efr-cundinamarca.gov.co

El accionar del Oficial de Transparencia de la Empresa Férrea Regional S.A.S., esta
encaminado en el fortalecimiento de la cultura, de la legalidad y transparencia al interior de la
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entidad, mediante la formulacién e implementacion de estrategias y politicas en materia de
transparencia, integridad, acceso a la informacién, Estado Abierto y lucha contra la corrupcién

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Los canales de atencion son los medios y espacios que utilizan los ciudadanos para realizar
tramites, solicitar servicios, informacion, orientacioén o asistencia relacionada con el quehacer
de las entidades de la Administracion Publica y del Estado en general.

Los canales de atencién que ha dispuesto la Empresa Férrea Regional SAS son:

v Escrito: Se compone por el correo fisico o postal, correo electrénico institucional y la
ventanilla virtual dispuesto en el portal en la pagina web.

v Presencial: Atencion personalizada a los ciudadanos o grupos de interés que
acceden
a las instalaciones de la Empresa Férrea Regional S.A.S.

v Telefénico: Atencién verbal a los ciudadanos o grupos de interés a través de medios
telefénicos dispuesto para este fin.

v Redes Sociales: A través de las redes sociales como Instagram, X, Facebook o
LinkedIn la ciudadania podra formular PQRS relacionadas con informacion misional

La Empresa Férrea Regional SAS, tiene implementados los siguientes canales para denunciar
comportamientos y practicas que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas
relacionadas con la corrupcion, entre las que se encuentran el fraude, el soborno y la no
declaracion de conflictos de interés:

v Direccién: Avenida Calle 26 No 57-83 Ciudad empresarial Sarmiento Angulo P 7 T8
en la Ciudad de Bogota, Colombia. Cédigo Postal: 110931

v Teléfono: (60)(1) 8807630

v Correos electrénicos institucionales:
v correspondencia@efr-cundinamarca.gov.co
v soytransparente@efr-cundinamarca.gov.co

Horario de atencién y radicacion:

Lunes a viernes, desde las ocho de la mafiana (08:00 am) hasta las cinco de la tarde (05:00
pm) y el horario de la ventanilla Unica de correspondencia de lunes a viernes de 8:00 am hasta
las 4:00 pm, tanto en sus instalaciones como por correo electrénico.
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Cualquier radicacion fuera de este horario sera atendida segun los plazos establecidos por la
ley, comenzando a contar el dia habil siguiente.

Redes sociales:

La Empresa Férrea Regional S.A.S., hace presencia institucional en las siguientes redes
sociales con el objetivo de brindar informacién actualizada del quehacer institucional, difundir
informacion relacionada con temas de interés publico, generar interaccion y promover la
participacién de los ciudadanos y grupos de interés.

Facebook - Empresa Férrea Regional S.A.S.
Instagram - @efrcundinamarca

X - @efrcundinamarca

YouTube - @empresaferrearegional

Linked In - Empresa Férrea Regional S.A.S.

Pagina Web: https://efr-cundinamarca.gov.co/es/inicio

Para la gestidon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones — PQRSDF: Se deben realizar a través del siguiente enlace:
https://efr-cundinamarca.gov.co/ventanilla/radicado/entrada
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e. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a lainformacion puablicay
cultura de legalidad.

El Programa de Transparencia y Etica Pablica de la Empresa Férrea Regional establece
estrategias fundamentales orientadas a promover la transparencia, consolidar los principios
de un Estado Abierto, garantizar el acceso efectivo a la informacion puablica y fomentar una
sélida cultura de legalidad. Estas acciones tienen como objetivo fortalecer la confianza
ciudadana en la gestion de la empresa y reafirmar su compromiso con los valores éticos y
democréticos.

Entre las principales estrategias se encuentran la publicacion proactiva y accesible de
informacién relevante sobre procesos administrativos y financieros; la adopcion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso ciudadano a datos de interés publico; la
creacion de espacios de participacion para fomentar el didlogo entre la empresa y las
comunidades; y el disefio de canales eficaces para que los ciudadanos puedan solicitar y
obtener informacién de forma &gil y transparente.

Asimismo, se promueve la rendicion de cuentas mediante ejercicios periodicos donde se
informe con claridad sobre avances y retos, incentivando la retroalimentacion ciudadana como
herramienta para mejorar la calidad de la gestién. Paralelamente, se impulsa la capacitacion
continua de los colaboradores en normativas de transparencia y principios éticos, incentivando
practicas proactivas en la promocion de la legalidad.
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7. CONDICIONES DE OPERACION
7.1 POLITICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La Empresa Férrea Regional S.A.S., define su politica para la administracion del riesgo como
parte fundamental de cumplimiento de los objetivos institucionales, teniendo como referente
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién- MIPG, en sus espacios de direccionamiento
estratégico, planeacion y control interno; de acuerdo a los lineamientos contenidos en la guia
para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP y el modelo de seguridad y privacidad de la informacion de la estrategia de gobierno
digital.

El fin principal es el de implementar las medidas necesarias y establecer criterios orientadores
para la identificacién, andlisis, valoracion y tratamiento de los posibles eventos que se puedan
presentar en el desarrollo de la gestion institucional, donde cada funcionario se constituya
como parte integral de la gestién del riesgo, desarrollando una cultura organizacional basada
en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y de mejora continua.

La politica se difundira en todos los procesos y niveles de la entidad, a través de los canales
de comunicacion e informacion institucional, y en las actividades de capacitacion, induccion y
reinduccion, lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion y la Direcciébn Administrativa y
Financiera de la Empresa.

7.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa Férrea Regional es una herramienta clave
para identificar, evaluar y priorizar los riesgos relacionados con actos de corrupciéon. Su
objetivo es permitir una gestién proactiva de estos riesgos mediante la implementacion de
controles y medidas preventivas que mitiguen su impacto. Este documento se encuentra
disponible en la pagina web de la entidad, a través del siguiente enlace: https:/efr-
cundinamarca.gov.co/mapas-de-riesgos. De esta manera, la Empresa Férrea Regional
refuerza su compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas, facilitando el acceso
a informacion relevante para la ciudadania y promoviendo una cultura de integridad en la
gestién publica.

7.3 LINEAMIENTOS RIESGOS DE CORRUPCION

a. Gobierno Corporativo como estrategia en la reduccion de riesgos de fraude y
corrupcion.

El Riesgo de Fraude y Corrupcién para la EFR, es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
accion u omision, en el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
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privado. Es por ello, que la Entidad ha implementado un Sistema de Administracién de Fraude
y Corrupcién, alineado con el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con el objetivo de
prevenir los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales.

No obstante, debemos tener en cuenta que los riesgos no pueden evitarse, pueden prevenirse
y administrarse, por ello resaltar el riesgo de fraude y corrupcién no implica que sea aislado o
exclusivo de otros sectores, por tanto, es deber de la EFR elaborar diversos controles que
eviten su probabilidad y ocurrencia. Es por esto por lo que este punto en particular el gobierno
corporativo es una salvaguarda para mitigar esta clase de riesgo para optimizar el desempefio
de la empresa.

Por tanto, el Sistema de Administracién de Fraude y Corrupcién contara con los siguientes
objetivos:

» Identificacién de riesgos frecuentes de gestidn y riesgos de fraude y

corrupcién, y promover acciones de prevencion del fraude y la corrupcion.

* Promover acciones para mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos.

* Mejorar la informacién disponible del fenébmeno de la corrupcion.

» Fortalecer la planeacion, gestién y seguridad de la Informacion

* Promover acciones de tratamiento de riesgos.

+ Fortalecer el control social para la prevencion de la corrupcion.

* Mejorar la promocion de la integridad y la cultura de la legalidad.

+ Facilitar espacios de coordinacion interinstitucional.

Para dar cumplimiento a estos objetivos desde la Oficina de Riesgos y Seguridad se cuenta
con el marco de control donde de manera sisteméatica se detectan y priorizan los factores de
riesgo, posibles artimafias y escenarios de fraude y corrupcion.

b. Determinacién de probabilidad Riesgos de Corrupcion.

Se analiza qué tan posible es que ocurra el riesgo, se expresa en términos de frecuencia o
factibilidad, donde frecuencia implica analizar el nimero de eventos en un periodo
determinado, se trata de hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de
situaciones o eventos asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un hecho que no
se ha presentado, pero es posible que suceda.
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c. Criterios para calificar la probabilidad:

llustracion 1llustracion Criterios para calificar la probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
Se espera que el evento ocurra en
S Casi seguro . ,q = Mas de 1 vez al ano
la mayoria de las circunstancias.
Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
“ Probable g » 1
la mayoria de las circunstancias attimo ano
= El evento podrd ocurrir en algan Al menos 1 ver en los
3 Posible ’ » - -
momento Gltimos 2 anos.
» El evento puede ocurrir en algan Al menos 1 vez en los
2 Improbable ’ > £
momento Gltimos S anos
El evento puede ocurrir solo en
’ 2 : No se ha presentado en
1 Rara vexz circunstancias excepcionales (poco ? s
los Gltimos S afios
comunes o anormales)

(Fuente DAFP)

d. Determinacion del impacto

Para la determinacién del impacto de la materializacién de los riesgos de corrupcion, se

tendran en cuenta Unicamente los siguientes niveles: 1. Moderado 2. Mayor 3. Catastrofico.

Para definir estos niveles de impacto se deberan aplicar las siguientes preguntas:

Pregunta: RESPUESTA
No. Si el riesgo de corrupcidn se materializa
podria... Sl NO

1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la
2 dependencia?

3 ¢ Afectar el cumplimiento de la misién de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al
4 | que pertenece la entidad?

¢ Generar pérdida de confianza de entidad afectando
5 |sureputacion?

6 | ¢Generar pérdida de recursos econdémicos?

JAfectar la generacion de los productos o la
7 prestacion de servicios?

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la
comunidad por pérdida del bien, servicios o recursos
8 publicos?

9 ¢Generar pérdida de informacién de la entidad?
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Pregunta: RESPUESTA
No. Si el riesgo de corrupciéon se materializa
podria... Sl NO
¢ Generar intervencion de los érganos de control, de
10 |la Fiscalia u otro ente?
11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios?
12 | ¢Dar lugar a procesos disciplinarios?
13 | ¢Dar lugar a procesos fiscales?
14 | ¢Dar lugar a procesos penales?
15 | ¢Generar pérdida de credibilidad en el sector?
¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas
16 | humanas?
17 | ¢ Afectar la imagen regional?
18 | ¢ Afectar la imagen nacional?
19 | ¢Generar dafio ambiental?

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas. Version 6

. . L, Respuestas
Nivel Descriptor Descripcion afirmativas

1 Moderado Genera meo_llanas consecuencias 1a5
sobre la entidad

> Mayor Genera alta_s consecuencias 6all
sobre la entidad

3 Catastréfico Genera consecuenmas_ 12 2 19
desastrosas para la entidad

8. ANEXO TECNICO. MATRIZ DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

PUBLICA.

El Anexo Técnico. Matriz del Programa de Transparencia y Etica Publica constituye el
instrumento operativo mediante el cual la entidad planifica, ejecuta, hace seguimiento y evalla
las acciones definidas para fortalecer la transparencia, la integridad, la ética publica y la lucha
contra la corrupcion, en armonia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y la normatividad vigente.

En este anexo se consolidan las actividades estratégicas y operativas del programa,
definiendo de manera clara los productos esperados, responsables institucionales y la
programacion temporal, lo que permite asegurar la trazabilidad de la gestién, la articulacion
interinstitucional y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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La matriz tiene como propdsito principal garantizar que las acciones del programa se
desarrollen de forma estructurada, medible y verificable, facilitando la identificacion de
avances, la deteccién oportuna de desviaciones y la adopcién de acciones correctivas y de
mejora continua. Asi mismo, se constituye en una herramienta clave para el fortalecimiento
del sistema de control interno y para la rendicion de cuentas frente a los organismos de control
y a la ciudadania.

A continuacion, se describen los componentes que integran el Anexo Técnico, los cuales
orientan la implementacion integral del Programa de Transparencia y Etica Publica durante la
vigencia, en concordancia con los principios de legalidad, moralidad, -eficiencia,
responsabilidad y publicidad que rigen la funcién administrativa.

8.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El componente de gestion de riesgos de corrupcién consiste en identificar, analizar, mitigar y
monitorear los riesgos asociados a actos de corrupciéon e irregularidades en los procesos
institucionales.

Este componente busca establecer mecanismos que permitan anticiparse a situaciones que
comprometan la transparencia, garantizar el cumplimiento de las normas éticas y fortalecer la
confianza publica. Incluye la implementacion de mapas de riesgos, estrategias de control y
sistemas de seguimiento que aseguren la integridad en la gestion puablica y promuevan una
cultura de prevencién en todos los niveles de la organizacion.

8.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El componente de racionalizacion de tramites tiene como objetivo simplificar, optimizar y
eliminar procedimientos administrativos innecesarios para mejorar la eficiencia y accesibilidad
de los servicios publicos.

Este componente busca reducir barreras burocraticas, facilitar la interaccién entre la
ciudadania y la entidad, y promover la transparencia en los procesos. Incluye la digitalizacion
de tramites, la actualizacion normativa, y la implementacion de mecanismos de mejora
continua que garanticen un servicio agil, claro y centrado en las necesidades del usuario.

8.3 RENDICION DE CUENTAS.

El componente de rendicion de cuentas se enfoca en garantizar que la entidad informe de
manera clara, accesible y peridédica sobre la gestion de recursos, resultados y decisiones
tomadas en su ejercicio.

Av. Calle 26 No. 57 - 83 — Oficina P7-T8
Edificio T7-T8 Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo
Bogota D.C. — Colombia
Cadigo Postal: 110931 — Teléfono: (601) 880 7630
 f] f v B & !
https://www.efr-cundinamarca.gov.co/



PROGRAMA CODIGO: PG-EFR-DEP-002

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y PLANEACION | VERo'ON
PROGRAMA DE
e TRANSPARENCIA Y ETICA | FECHA: 28/ENE/2025

PUBLICA

Este componente promueve la transparencia y la responsabilidad mediante la publicacién de
informes de gestidn, la realizacion de audiencias publicas y la apertura de canales de
comunicacion para que la ciudadania pueda evaluar y exigir resultados. La rendicion de
cuentas refuerza el compromiso con la integridad y el buen uso de los recursos publicos,
consolidando la confianza de la sociedad en la gestion institucional.

8.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El componente de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién se enfoca en
garantizar que la ciudadania pueda acceder de manera facil y oportuna a la informacién
relevante sobre la gestién publica.

Este componente incluye la creacion de plataformas digitales, como portales web, y la
implementacion de procedimientos claros para la solicitud y entrega de informacion,
promoviendo la apertura y el acceso sin restricciones innecesarias. Ademas, busca asegurar
la publicacion proactiva de datos relacionados con presupuestos, contratos, decisiones y
resultados, con el fin de facilitar el control social, fortalecer la confianza puablica y prevenir la
corrupcion.

8.5 INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA.

El componente de integridad y ética publica se centra en promover un comportamiento
ejemplar de los servidores publicos, basado en principios de honestidad, responsabilidad,
transparencia y respeto por la ley.

Este componente establece un marco normativo claro a través de cédigos de ética e
integridad, directrices y valores institucionales que guian la toma de decisiones y la ejecucién
de las funciones publicas. Ademas, incluye la implementacién de programas de formacién y
sensibilizacién sobre los estandares éticos, con el objetivo de prevenir conflictos de interés,
garantizar la imparcialidad en los actos administrativos y fomentar una cultura organizacional
gue valore la integridad como principio fundamental de la gestion publica.

8.6 CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCION AL DENUNCIANTE

Este componente tiene como propdsito garantizar la existencia y funcionamiento efectivo de
mecanismos que permitan la recepcion, atencioén y seguimiento de denuncias relacionadas
con presuntas conductas irregulares, asegurando la confidencialidad de la informacion y la
proteccion de los denunciantes.

Su desarrollo contribuye al fortalecimiento de la confianza institucional y a la prevencion de
actos de corrupcion, mediante la promocién de una cultura de denuncia segura y responsable.
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8.7 CULTURA DE LEGALIDAD Y ETICA PUBLICA

Este componente busca consolidar una cultura institucional basada en el respeto por la
legalidad, el cumplimiento normativo y los principios éticos que rigen la funcion publica.

Mediante este componente se promueve la sensibilizacién, formacion y apropiacién de
practicas orientadas al buen gobierno, fortaleciendo la coherencia entre la actuacion
institucional y los valores del Estado.

8.8 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Este componente articula los mecanismos de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica, permitiendo medir su desempefio y efectividad.

Su implementacion garantiza la identificacion de oportunidades de mejora, la formulacién de
acciones correctivas y el fortalecimiento permanente del programa, asegurando su
sostenibilidad y alineacion con los objetivos institucionales.

8.9 ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

En este numeral se incorpora la Estrategia de Servicio al Ciudadano, en concordancia con los
lineamientos y orientaciones técnicas definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP), la cual establece las acciones, mecanismos e instrumentos mediante
los cuales se implementan dichos lineamientos, se fortalece la relacion Estado—ciudadano y
se genera valor publico, conforme a lo dispuesto en la Politica de Servicio al Ciudadano.

9. INDICADOR

El indicador que se han definido para el Programa de transparencia y ética publica es el
siguiente:

INDICADORES
(Namero de actividades ejecutadas en el cuatrimestre /
Numero de actividades programadas en el cuatrimestre) x 100

CUMPLIMIENTO
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