Politica de Administracion
de Riesgos

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S

Socializar la Politica y Guia para el
Sistema Integral de Administracion del|Listados de asistencia
Riesgo

PRIMER TRIMESTRE 2023

Oficina  de
Seguridad

Riesgos

Socializacién por medio de la semana de
induccién y reinduccién a funcionarios y
contratistas de la EFR (9 y 10 de marzo
de 2023)

Sl

100

Lista de asistencia
(carpeta - 1 Componente - Lista
de asistencia)

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcion
con la participacién de los lideres de los{Mapa de riesgos actualizado
proceso

Oficina de
Seguridad

Riesgos

<

Se realiza actualizacion con cada uno de
los lideres de los procesos

Sl

100

https://sites google com/efr-
cundinamarca.grov.co/intranet-eft/sistema-
integrado-de-gesti%C3%B3n-
sig/eesti%C3%B3n-de-riesgos-y-scguridad

Consulta y divulgacién

Publicar el mapa de riesgos en la pagina

web de la Empresa Mapa de riesgos publicado

Oficina Asesora
Planeacién / Oficina
Riesgos y Seguridad

de
de

Se realiza publicacion el 23 de marzo de
2023

Sl

100

https://sites.google com/cfr-
cundinamarca.gov.co/intranct-cfr/sistema-
integrado-de-gesti%C3%B3n-
sig/gesti%C3%B3n-de-riesgos-y-scguridad

Seguimiento

Presentar
seguimiento  al
desempefio institucional

y publicar los reportes de|Reportes trimestrales
Comité de Gestion y|seguimiento al Comité
desempefio Institucional

de
de

Oficina de Control Interno

Se encuentra en elaboracién informe de
seguimiento a comité de Gestion vy,
Desempefio Institucional primer trimestre
2023. Fecha de entrega 30 de abril

Sl

100

Informe enero-marzo 2023
PQRSDF

(carpeta 1 Componente -
informe PQRSDF primer
trimestre 2023)

Informe seguimiento comités
institucionales

(carpeta 1 Componente -
seguimiento a comites)

Incribir la aprobacion de PMT en el Sistema

Oficina Asesora de

Inscripcion aprobacion planes de manejo

Formate integrado

(Carpeta - 2 componente

unico de informacién de tramites SUIT. Trémite inscrito Planeacion de transito ante el SUIT. si 100 estra?eg.|'a anMrgmnes -
Inscripcion tramite SUIT)
Racionalizacion Formato consolidacion
estrategia de racionalizacién de
Definir estrategia de racionalizacion en el Estrategia cargada Oficina Asesora de Consolidacion estrategia de si 100 tramites
SUIT : Planeacion racionalizacion de tramites (Carpeta - 2 componente
estrategia antitramites -

estrategia racionalizacién)




Divulgar permanentemente la informacién
relacionada con los avances y

Informacién en la pagina web y

Oficina Asesora de

La informacion correspondiente a la
gestion institucional y estratégica de la

https://www.cfr-
cundinamarca gov.co/es/direccionamiento-

telefonica y virtual de PQRSDF

funcionamiento

Juridica

actualizacion de los canales de atencion
en la pagina web y camara de comercio

sl 100 estrategico
resultados de la gestién institucional y|redes sociales Planeacion Institucional empresa se encuentra actualizada y
Informacién de calidad y en|estratégica de la Empresa publicada en la pagina web
lenguaje comprensible e e | https://swwi.efr-
. " . | informe de la vigencia 2022 se j jte: i
Elaborar y publicar el Informe de|informe de gestion elaborado y|Oficina Asesora de - 9 ) cundinamarca.gov.co/sites/default/files/info
" . - . . i s encuentra publicado en la pagina web de Sl 100 rme-de-gestion-2022_pdf
Gestion de la vigencia anterior publicado Planeacién Institucional la EFR
Durante el primer trimestre de 2023, se Informe participacién en
llevaron a cabo reuniones de espacios de dialogo con la
Acompanar las actividades de didlogos Participar en la totalidad de los relacionamiento con la ciudadania, las comunidad
e da:anos con orunos de interés congtrol espacios de dialogo ciudadano| . o rao cuales tenian como objetivo propiciar sl 100 (Carpeta - 3 componente
social grup Y relacionado con los proyectos espacios de atencién, socializacion y rendicién de cuentas - espacios
misionales participacién comunitaria tanto para el de dialogo ciudadano
Dialogo de doble via con la pryecto Regiotram Occidente como para
ciudadania y sus Transmilenio
organizaciones https://wwiw.cfr-
l ) ) i cundinamarca.gov.co/es/inicio
L - . Debido al cambio de las instalaciones de
" ., Direccién Administrativa vy, . . R X
Mantener canales para atencién personal,|Canales de atencién en|.. . . la EFR se realizé la respectiva Camara de Comercio actualizada (Carpeta -|
Financiera / Oficina Asesora Si 100

3 rendicion de cuentas - Camara de

Comercio)

Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Realizar seguimiento y dar respuesta a las
PQRSDF recibidas por redes sociales.

PQRSDF respondidas

Oficina de Comunicaiones

Se da contestacién y seguimiento
periodico a las PQRSDF recibidas por
medio de las redes sociales asi como su

Sl

100

Matriz de seguimiento por parte

de la Oficina de
Comunicaciones.
(Carpeta - 4 componente

mejora atencién al ciudadano -
PQRSD redes sociales)




Informe de PQRSDF segundo
semestre de 2022.

(Carpeta - 4 componente
Realizar seguimiento Trimestral a la La Oficina de Control interno presenta mejora atencién al ciudadano -
Conocimiento al servicio al[recepcion y atencion de  Peticiones,|Dos (2) Seguimientos a la gestion . qurme .d? PQ.R‘.S correspondiente  al Informe  segundo  semestre
8 ! . Oficia de Control Interno periodo julio a diciembre de 2022 y se Si 100 PQRS)
ciudadano Quejas, Reclamos, Sugerencias, |de las (PQRSDF). . SDF del
Denuncias Y Felicitaciones (PQRSDF) prgsenta el informe de PQR el Informe  enero-marzo 2023
: primer trimestre 2023 PQRSDF
(carpeta 1 Componente -
informe PQRSDF primer,
trimestre 2023)
En el primer trimestre se respondieron 53
encuestas por parte de los grupos de Infome encuestas
Evaluacion de la gestién y|Realizar encuestas de percepcion de los|Encuestas de percepcion a los interés. 3 comespondientes al proyecto (Carpeta - 4 componente
medicién de la percepcion|grupos de interés frente a la ejecucidon|grupos de interés de los dos|Direccién Técnica Re iotl:am O';ci dnete proy 50 Sl 100 mejora atencién al ciudadano -
ciudadana de los proyectos estratégicos. (2) proyectos estratégicos g . y encuesta de satisfaccion
correspondientes al proyecto
Transmilenio poryectos EFR)

Fecha de elaboracion Fecha de Presentacign: 30 de de abril g§ 2023

Aprobd




