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INTRODUCCION

La Empresa Férrea Regional S.A.S. - EFR, es una sociedad por acciones simplificada
descentralizada del orden departamental, creada en el afio 2010, de caracter comercial
con aportes publicos y domicilio en la ciudad de Bogota D.C.

La sociedad cuenta con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su
régimen juridico es el de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
establecido en la Ley 489 de 1998 y demas normas concordantes vigentes.

De conformidad con los convenios de cofinanciacion celebrados entre la Nacion, la
gobernaciéon de Cundinamarca y la Empresa en noviembre de 2017, al EFR fue
designada como el Ente Gestor de los proyectos Regiotram de Occidente y la
construcciéon de la Extension de la Troncal NQS de Transmilenio al municipio de
Soacha Fases Il y Ill.

En este marco, la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad- SGC
responde a los retos que representa contar con los recursos técnicos y humanos que
atienda con alta eficiencia la ejecucion de los proyectos misionales.

Este manual define la estructuracion estratégica del SGC mediante el abordaje de
requisitos para potencializar un equipo humano calificado y comprometido con su labor
publica, siempre en funcion del servicio al ciudadano, que cuente con los recursos
técnicos y tecnoldgicos necesarios para su labor, en un ambiente laboral seguro y de
calidad.

Se establece un Sistema de Gestion de la Calidad para garantizar que las
actividades enmarcadas se realicen conforme a especificaciones, instrucciones,
normas, cadigos y requerimientos determinados.

El desarrollo de los procesos establecidos, su interaccién y gestion adecuada,
permite a la EFR S.A.S la obtencidon de los resultados, el grado de eficacia establecida
y la mejora continua de éstos con base en mediciones objetivas.
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1. OBJETIVOS DEL MANUAL

e Proporcionar un marco referencial de la estructura y desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Empresa segun la norma ISO 9001:2015.

o Poner a disposicion de los funcionarios, contratistas de la Empresa Férrea
Regional S.A.S, la informacion detallada sobre la descripcion del Sistema de

Gestion de la Calidad y de las responsabilidades asociadas al mismo dentro de
la Entidad.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

v' 1SO 9000:2015: Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
v" 1SO 9001:2015: Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

v" 1SO 19011:2012: Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en el desarrollo del Sistema de Gestion de la
Calidad de la EFR S.A.S son los dados en la norma ISO 9000:2015.

Para facilitar una mayor compresion de este Manual y en general del Sistema de Gestion
de la Calidad, se relacionan abreviaturas de uso interno.

LMD: Listado Maestro de Documentos
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La planeacion estratégica de la Empresa Férrea Regional SAS tiene como pilares
principales su objeto social y deber publico como entidad del gobierno departamental,
lo que significa no solo el desarrollo de sus metas organizacionales, sino que le
representa un aporte a la construccion del desarrollo humano, econémico, social y
ambiental de todos lo cundinamarqueses.
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Mision Vision

nal g

En el 2030 seremos lideres en la gestién y operacion de sisternas de
transporte regional innovadores, sostenibles y modernos que
contribuya al desarrollo social y economico del territorio.

Bajo este escenario, la Alta Direccion estructuré el Plan Estratégico 2020-2023 orientado
a planear, organizar, estructurar y administrar de forma eficiente, con altos estandares
de calidad y sostenibilidad ambiental, los sistemas de transporte regional, que se articule
con las metas del Gobierno departamental 2020-2023 “Cundinamarca jRegion que
progresal, frente al mejoramiento de la movilidad y por ende de la calidad de vida de las
habitantes de Cundinamarca.

Estructura del Plan Estratégico 2020-2023

u‘ I l » .m l i l l » E . » l l » ﬁ
N°1 N°2 N°3
Cundinamarca mas Gestion efectivay Unaempresa liderenel ;
integrada y conectadaa competitiva soportada en sector construidacon Fomentar estrategias
través de proyectosde unaestructura talento humano de negocio
transporte regional organizacional especializada especializadoy
comprometido
OBJETIVO: Consolidar
royectosde transporte : Definire
proyectosd Sole) OBJETIVO: OBJETIVO:

masivo regionales que
mejoren lamovilidad, la
integraciony la
conectividad del
Departamento
haciéndolo mas
competitivo

implementar una
estructura organizacional
especializada y eficiente
que garantice la
ejecucion de los fines
organizacionales

Diversificar las lineas de

negocio de la Empresa

aplicando la experienca
adquirida

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El 15 de Diciembre de 2010 fue creada la Empresa Férrea Regional S.A.S - EFR S.A.S.,
mediante escritura publica No. 1280 de la Notaria Unica del circulo de Madrid
Cundinamarca, cuyo objeto social es la gestion, organizacion y planeacion del Sistema
Integrado de Transporte Regional en el Departamento de Cundinamarca, bajo la
modalidad de transporte terrestre ferroviario y la integracion del transporte de pasajeros
municipal, atendiendo todas las condiciones que sefialen las normas vigentes y las
autoridades competentes.

Proyectos de importancia estratégica
Regiotram de Occidente y Transmilenio a Soacha fases Il y Ill fueron declarados como
proyectos de importancia estratégica por medio del Conpes 3882 de 2017 y Conpes

3902 de 2017 respectivamente, posteriormente y con el aval del Consejo Superior de
Politica Fiscal - CONFIS y la expedicién por parte de la Asamblea de Cundinamarca de
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las Ordenanzas 038, 047 y 048 de 2017, se firmo entre la Nacion y la Gobernacion de
Cundinamarca Convenio de Cofinanciacién del 9 de noviembre de 2017 para el proyecto
de Regiotram de Occidente, y entre la Nacion, la Gobernacion de Cundinamarca y el
Municipio de Soacha el convenio de cofinanciacién para el proyecto Extension de troncal
NQS del Sistema integrado de transporte masivo Transmilenio a Soacha fases Il y lll,
convenios en los que se establecié a la EFR como el Ente Gestor de estos proyectos.

EFR ente gestor de proyectos

El Ente Gestor es el organismo encargado de planear, ejecutar, poner en marcha y
controlar la operacién asi como de asegurar un excelente servicio al usuario. Cada
entidad territorial, a través del Ente Gestor que ha constituido para llevar adelante su
respectivo proyecto, debe establecer los mecanismos de ajuste y control econémicos
necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.
En este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su razén de ser en el encargo que ha
recibido de la entidad territorial de adelantar todas las actividades necesarias para la
implementacion del proyecto, dentro de las cuales estd la constitucion de la
infraestructura cuyos costos los atiende con los recursos recibidos de la Nacion, sin
perjuicio que la titularidad tanto de los recursos transferidos por la Nacién, como de las
obras e infraestructura finalmente implementadas con los mismos, sean de la entidad
territorial .

Regiotram de Occidente

Este proyecto consiste en un sistema de tren ligero eléctrico, para atender la demanda
diaria de pasajeros entre los municipios de la Sabana Occidente y Bogota. El Proyecto
se desarrolla sobre el corredor férreo existente desde Facatativa hasta el Distrito Capital
- Calle 22 con Avenida Caracas, con una longitud de 39,6 km, de los cuales 24,9 km se
encuentran en la zona suburbana y 14,7 km en la zona urbana, conectando los
municipios de Funza, Mosquera, Madrid y FacatativA con la ciudad de Bogota,
manteniendo un paralelismo relativo a las Calles 26 y Calle 13 que atraviesan Bogota
de Occidente a Oriente.

Se proyecta movilizar cerca de 130.000 pasajeros/dia (alrededor de 40 millones
pasajeros/afio), en un recorrido que tardard en promedio 56 minutos de Facatativa a
Bogota.

Transmilenio a Soacha fases Il y Il

Consiste en la extension de la troncal NQS del Sistema Transmilenio a Soacha fases |l
y lll, garantizando la movilidad de la poblacion desde Soacha a Bogota y viceversa. El
sistema moviliza actualmente 100.000 pasajeros al dia, con la extension hasta el predio
el Vinculo se movilizaran mas de 400.000 pasajeros al dia logrando la integracion de los
sistemas de transporte en la region.

1 Concepto juridico con radicado No. 3-2013-032328, expedido por la Subdireccion juridica del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico
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La Fase Il se extiende desde la Calle 22 del municipio de Soacha hasta el sector
conocido como El Altico, en una longitud de 1,3 km; en este tramo se construiran dos
estaciones de parada sencillas y la estacion intermedia de integracion de 3M. Por su
parte, la Fase Ill comprende el tramo entre la estacion de integracion de 3M, hasta el
patio-portal El Vinculo, con una extension de 2,6 km. El Portal tendra un &rea de 110.000
m2, siendo el mas grande del sistema, contara con 10 plataformas para buses
intermunicipales y 6 para buses articulados y biarticulados, con una capacidad de
albergar 292 buses (135 biarticulados y 157 articulados).

4.1.1 Fortalezas

e Entidad publica del sector descentralizado con autonomia juridica, financiera y
contractual.

e Nivel gerencial y directivo comprometido, alto nivel de implicacion de la alta
direccién en la planeacion estratégica.

¢ Funcionarios, trabajadores oficiales y contratistas con formacion y experiencia

requerida.

Toma de decisiones orientada a la gestion del riesgo.

Planeacion estratégica que define el rumbo de la entidad.

Planeacion estratégica con la gestibn ambiental dentro de los ejes principales

Contratos de interventoria

Sistema de Gestién de Calidad en implementacion y en proceso de certificacion

Excelente imagen corporativa.

Buena condicién financiera para el desarrollo de proyectos internos y externos.

Buen ambiente laboral.

4.1.2 Debilidades

¢ Baja apropiacion del mapa de procesos, politica de calidad, mision y vision.

e Bajo conocimiento de los trabajadores y contratistas sobre proyectos liderados
por la EFR.

¢ Manejo de la informacién documentada del sistema de gestion de manera fisica
no centralizada.

e Aplicacion ineficiente de estrategias de seguimiento y formacion en la cultura de
autocontrol.

e Controles aislados en la gestidén de cada proceso del sistema de gestion

e Escenarios de desarticulacibn entre contratistas de obra o concesion,
interventorias y la EFR.

e Canales de comunicacion sin uso frecuente.

e Falencias en procesos de transferencia de conocimiento

4.1.3 Oportunidades

¢ Asumir la ejecucion de grandes proyectos para la ciudadania
e Mejorar la movilidad de los cundinamarqueses
e Incorporacion de requisitos ambientales en la adquisicion de productos o
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servicios.

¢ Comportamiento creciente de la conciencia ambiental dentro del mercado.

¢ Lineamientos normativos para las Entidades Publicas como MIPG.

e Uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer la gestién institucional de la

Empresa.

e Apalancamiento con la secretaria de prensa de la gobernacién para posicionar
la gestion de la Empresa

¢ Adopcién de lineamientos sobre contratacion publica que agilice los procesos.

e Articulacion con contratistas de obra, concesiéon y EFR para tener reportes mas

asertivos a entes de control.

4.1.4 Amenazas

Recesion econdmica del pais
Cambios en la legislacion que afecten el desarrollo de proyectos
Incumplimientos de Interventorias
Incumplimiento de Concesionarias
Incremento en el precio de materiales

4.2 Comprensién de necesidades y expectativas de las partes Interesadas

PARTE
INTERESADA
Junta Directiva:
* Delegado
Gobernador de
Cundinamarca
* Delegados
Ministerio de
Transporte
* Delegados
Ministerio de
Hacienda y

‘ NECESIDADES

Desempefio
administrativo y
misional acorde a los
requerimientos
legales.

Cumplimiento de

ACCIONES PARA
ABORDARLAS

Informar gestion de la
entidad, decisiones,
avances de obra, citar
a reuniones

EXPECTATIVAS

Ejecucion de los
proyectos en el
tiempo pactado.

Gestién de riesgos

ACCIONES PARA
ABORDARLAS

Seguimiento
permanente a la
ejecucion de los

proyectos.

Tratamiento a los

Crédito Publico COMDIOMISOS riesgos
* Delegado de P identificados.
contractuales.
los Alcaldes
Municipales
* Gerente de
FONDECUN
Desempeno Seguimiento

Accionistas de
la sociedad:
* Departamento
de
Cundinamarca
* FONDECUN

administrativo y
misional acorde a los
requerimientos
legales.

Cumplimiento de
compromisos
contractuales.

Informar gestion de la
entidad, decisiones,
avances de obra, citar
areuniones

Ejecucion de los
proyectos en el
tiempo pactado.

Gestién de riesgos

permanente a la
ejecucion de los
proyectos.

Tratamiento a los
riesgos
identificados.

Secretaria de
Planeacién de
Cundinamarca
Secretaria de

Control sobre los
requerimientos y el
manejo de los
recursos de

Informar decisiones,
avances de obra,
Consultar lineamientos
territoriales.

Correcta ejecucion
de los proyectos

Control de plazos de
ejecucion de
contratos y los
procesos ejecutados

Cundinamarca
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PARTE
INTERESADA
Movilidad de

Cundinamarca

‘ NECESIDADES

cofinanciacion y el
cumplimiento de
metas, e indicadores
relacionados con el
Plan de Desarrollo

ACCIONES PARA
ABORDARLAS
Cumplimiento de

convenio de
cofinanciacién.
Involucrar en el

desarrollo del proyecto

EXPECTATIVAS

ACCIONES PARA
ABORDARLAS

Internacional
S.A.S

Departamental para toma de
decisiones
= -
Irig?\;s;nrt%? Atender todos los
Regiotram de Emision de informes Agilizar y facilitar
Ogcci dente conceptos, Supervisién contractual oportunamente 9 roceysos
* TPE-ICEACSA verificacion y Realizar pagos a para dar e?ecucién ge
« Interdisefios supervision de tiempo cumplimiento a los actividades
actividades, pagos.

plazos y costos
contractuales

Alcaldias
Municipales
(Bogota,
Soacha, Funza,
Madrid,
Mosquera y
Facatativd)

Informar decisiones,
avances de obra,
Consultar
lineamientos
territoriales.
Cumplimiento de
convenios de
cofinanciacion.
Involucrar en el
desarrollo del
proyecto para toma
de decisiones.

Socializacion de los
proyectos

integral del
territorio

Aporte al desarrollo

Promover espacios
de articulacion

Personeria
Soacha,
Facatativa,
Mosquera,
Funza, Madrid,
Puente Aranda,
Fontibodn,
Martires y
Teusaquillo

Establecer canales
directos y oficiales
que permitan la
comunicacion
bilateral entre el Ente
gestor, Ministerio
Publico y poblacion
involucrada en el

proyecto.

Participacion en los
espacios de
socializacion y
ejecucion del
proyecto como
garante de la defensa
y proteccién de
derechos de la
ciudadania.

Atencion de PQRSDF

Socializacion de los
proyectos y los
programas a
desarrollar.

Atencion de
requerimientos

derechos de los
ciudadanos ni
medio ambiente

No afectacion a los

Acompafamientos
sociales

Unidades
sociales
asentadas en
predios
requeridos para
los proyectos

No afectacion a
procesos sociales y
econdmicos.

Cumplir Plan de
reasentamiento
Plantear reuniones con
la comunidad para
socializar etapas de
Plan de
Reasentamiento
Atender los

requerimientos de la

Pago justo por los
predios

Restablecimiento
de condiciones
sociales y
econdémicas

Aplicacion de los
procesos de
avallos, ofertas y
cumplimiento del
Plan de
Reasentamiento,

Atencién de

Gobemacion de
Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
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comunidad PQRSDF que se

Realizar pagos en
tiempos estipulados

realicen al respecto

Habitantes de
areas de
influencia de
los proyectos

Desarrollo de los
proyectos, hasta su
culminacion, para
poder hacer uso, y
solucionar problemas
de movilidad
Contar con una
estacién del sistema
cerca a su casa

Desarrollar los
proyectos a cabalidad
Estructurar cantidad de
estaciones suficientes
para satisfacer
demanda

Ejecucion de los
proyectos en el
tiempo pactado.

Seguimiento
permanente a la
ejecucion de los

proyectos.

Comunidades
municipales
(Bogota -
Soacha -
Facatativa -
Madrid -
Mosquera -
Funza)

Tener una opcién de
transporte para
movilizarse en la
sabana

Desarrollar los
proyectos a cabalidad
Estructurar cantidad de
estaciones suficientes
para satisfacer
demanda

Ejecucion de los
proyectos en el
tiempo pactado.

Seguimiento
permanente a la
ejecucion de los

proyectos.

Socializar impactos,
riesgos, planes de
manejo de trafico,

plan de manejo
ambiental, manejo de
infraestructura social

(actas de vecindad).

Atencion de

PQRSDF, Informar

avances de proyecto

Socializar impactos,
riesgos, planes de
manejo, atender
PQRSDF, informar

derechos de los
ciudadanos ni
medio ambiente

No afectacion a los

Acompafiamientos
sociales

ASOJUNTAS
Juntas de
Accién
Comunal - JAC
Veedurias

Desarrollo de los
proyectos, hasta su
culminacion, para
poder hacer uso, y
solucionar problemas
de movilidad
Contar con una
estacion del sistema
cerca a su casa

Desarrollar los
proyectos a cabalidad
Estructurar cantidad de
estaciones suficientes
para satisfacer
demanda

Socializar
impactos, riesgos,
planes de manejo
de tréafico, plan de
manejo ambiental,

manejo de

infraestructura
social (actas de
vecindad).
Atencion de
PQRSDF, Informes
periddicos avances
de proyecto.
Cumplimiento

Socializar impactos,
riesgos, planes de
manejo, atender
PQRSDF, informar,
cumplir acuerdos y
compromisos

participacion

Desarrollo personal
y profesional

acuerdosy
COmMpromisos
. . o Condiciones Implementacién de
Contratistas de | Pago de honorarios Realizacion de pagos P -
- - , e adecuadas para estrategias de
prestacion de por servicios segun condiciones .
- prestar los seguridad y salud en
servicios prestados contractuales C ;
servicios el trabajo
. Generar estabilidad
L Estabilidad - !
Remuneracion o buenas condiciones
o Condiciones
. adecuada Programas y politicas laborales y
Trabajadores . laborales y .
e de gestion del talento . salariales,
Oficiales . salariales .
Espacios de humano oportunidad de

desarrollo personal y

profesional

Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
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PARTE
INTERESADA

Servidores
publicos de la
EFR

‘ NECESIDADES

Remuneracion
adecuada

Espacios de
participacion

ACCIONES PARA
ABORDARLAS

Programas y politicas
de gestion del talento
humano

EXPECTATIVAS

Estabilidad
Condiciones
laborales y
salariales
Desarrollo personal
y profesional

ACCIONES PARA
ABORDARLAS
Generar estabilidad,
buenas condiciones
laborales y
salariales,
oportunidad de
desarrollo personal y
profesional

Entes de
certificacién en
normas ISO

Cumplimiento a lo
establecido en las
normas ISO
implementadas

Mantenimiento a los
sistemas de gestion

Buen uso del
certificado, no
afectacioén a la
imagen del ente

Cumplimiento al
manual de uso del
certificado

ARL

Identificar y controlar
los riesgos presentes
en los lugares de
trabajo, con el fin de
evitar la ocurrencia
de accidentes y
enfermedades
laborales

Prevencién en Salud
y Seguridad de los
trabajadores

Realizar campafias,
capacitaciones y
acciones que
promuevan la salud y
prevengan afectaciones
a la seguridad de los
trabajadores

Cumplimiento de la
normatividad
vigente

Cumplir
normatividad

*Contraloria de
Cundinamarca
*Contraloria
General de la
Nacién

Requerimientos de
informacién general
del proyecto y las
gestiones
administrativas,
financieras y de
control que
correspondan

Informes de Rendicion
de cuentas
Auditorias

Entrega de Informacion

General o Especifica

Cumplimiento en
los tiempos
estipulados

Operacion
administrativa,
legal, financiera, y
contractual cefiida
a la normatividad.

Control de plazos de
ejecucion de
contratos

Procuraduria
General de la
Nacién

Solicitudes generales
o especificas
relacionadas con
procesos, quejas o
investigaciones sobre
los proyectos o
denuncias que hayan
sido trasladadas a la
entidad

Control de procesos
para que no haya lugar
a irregularidades

Requerimientos de
Informacion General o
Especifica

Cumplimiento en
los tiempos
estipulados

Operacion
administrativa,
legal, financiera, y
contractual cefida
a la normatividad.

Control de plazos de
ejecucion de
contratos y los
procesos ejecutados

Fiscalia
General de la
Nacién

Solicitudes generales
o especificas
relacionadas con
procesos, quejas o
investigaciones sobre
los proyectos o
denuncias que hayan
sido trasladadas a la
entidad

Control de procesos
para que no haya lugar
a irregularidades

Requerimientos de
Informacion General o
Especifica

Cumplimiento en
los tiempos
estipulados

Operacion
administrativa,
legal, financiera, y
contractual cefida
a la normatividad.

Control de plazos de
ejecucion de
contratos y los
procesos ejecutados

Departamento

Administrativo

de la Funcién
Publica

Avanzar en la
implementacion de
MIPG

Seguimiento a las
politicas de desarrollo
administrativo

Aumento en la
calificacion del
indice de
desempefio
institucional

Formulacién y
ejecucion de plan de
mejora con base en

los resultados del
indice de
desempefio
institucional

Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
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transporte del
tercer milenio -
Transmilenio

proyecto seguin

especificaciones

técnicas para la
adecuada operacién

Ejecucion del proyecto
segun especificaciones

avances de obra,
Cumplimiento a
convenios
Interadministrativos
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Construccion del Informar
Empresa del decisiones,

Articulacién en
ejecucion de
convenios

Agencia
Nacional de
Infraestructura
- ANI

Informar decisiones,
avances de obra
Cumplimiento a

convenios

Interadministrativos

Gestionar la
aprobacion y
resolucion de los
planes de manejo de
trafico (PMTS)
referentes a la zona
de intervencion del
Consorcio
Demoliciones 2020
Informar las
recomendaciones
sobre seguridad vial
durante la
implementacion y
operacion del plan de
manejo de transito,
sefializacion y
desvios de acuerdo
con las politicas
establecidas y las
condiciones del area
de demolicion.

Brindar informacion
Cumplir convenios
Gestionar aprobacion

Asegurar
cumplimiento de
indicadores en
garantia y nivel de
servicio
Participar en
mesas técnicas.

Cumplir indicadores
Participar en mesas
técnicas

Instituto
Nacional de
Vias - INVIAS

Informar decisiones,
avances de obra
Cumplimiento a

convenios

Interadministrativos

Brindar informar
Cumplir convenios

Cumplimiento de
obligaciones
conforme al

convenio
interadministrativo

Cumplir con
especificaciones de
convenio
interadministrativo

IDU

Cumplimiento de la
normatividad que
establecen y vigilan
que se cumpla

Cumplir normatividad
vigente

Implementacién de
la normativa y
procedimientos

técnicos aplicables.

Implementar
normativa y
procedimientos

Autoridad de
Licencias
ambientales
ANLA

Cumplimiento de la
legislacion,
normatividad
ambiental vigente y
requerimientos
definidos en contratos
y convenios

Seguimiento a estudios
de Impacto Ambiental y
Planes de Gestion
Ambiental

Verificacion y
supervision del
cumplimiento
ambiental en la
ejecucion de todas
las actividades,
elementos,
componentes,
etapas y fases
contempladas en
el proyecto de
principio a fin
Adecuada
prevencion y

Apoyar la
verificacion y
supervisién
Prevencion y gestion
de impactos

Gobemacion de
Cundinamarca
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colombiano de
Antropologia e
Historia -
ICANH

area del proyecto (si
sucede)
Solicitar asesoria
cientifica en el disefio
y ejecucién de
estudios de impacto
cultural, arqueoldgico
y antropoldégico.

Informar hallazgos
argueoldgicos en areas
de intervencion

no sean patrimonio

asegurarse de que

arqueoldgico y
antropoldgico de la
Nacion.
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gestion de
impactos
. . Informar y tramitar
T:jamlte de permiso politicas, planes,
e ocupacion de
Corporacién cauce, informes r%roeggggizgre
P periédicos de avance . . proy ; Informar y tramitar
Auténoma de ob licitud Tramitar permiso medio ambiente, imi |
Regional de de 0 r'ré’. SO 'C.'Fu des Brindar informacion asi como el cur&jp imiento a las
Cundinamarca - € mo |f|qa0|on € Concertar plan cumplimiento y ISposiciones
CAR permisos oportuna legales vigentes.
L, aplicacion a las
Cogcc)rinaeﬂggcri’cl’)?ln e disposiciones
P ) legales vigentes.
Consulta g_eograflca y Realizar consultas .
de los registros 1y 2 . Informar cambios
. ; geograficas
Instituto de los predios . . catastrales con el
e ) . Tramitar permisos ; : :
Geografico requeridos. Tramite Realizar la fin de incluirlos en Informar cambios
Agustin de cabiday linderos. actualizacion catastral el mapa oficial y la
Codazzi - IGAC Actualizaciones de los predios en uso cartografia basica
catastrales de los de Icf)s rovectos de Colombia
predios requeridos. proy
Tramitar licencia de
monitoreo
. arqueolégico, Consultar sobre
. |nf0rma’r hallazgos predios a intervenir
Instituto arqueologicos en el —_ . )
Tramitar licencia con el fin de

Realizar consultas

Unidad de
Movilidad
Urbanay
Sostenible -
UMUS

Informar decisiones,
avances de obra.
Consultar
lineamientos del
sector, Involucrar en
el desarrollo del
proyecto para toma
de decisiones.

Solicitar asesoria, en
la aplicacion de la
normatividad de la

banca multilateral, en

la revision de los
pliegos de
condiciones y/o
términos de
referencia para la
contratacion de
obras, bienes y
servicios elegibles

Informar avances de
obra, aspectos
técnicos, probleméaticas
y decisiones, consultar
lineamientos en la
presentacion de la
informacioén, involucrar
en el desarrollo del
proyecto y obtener el
concepto de No
Objecion al PMA del
Consorcio
Demoliciones 2020.

Solicitar apoyo en
el desarrollo de los
proyectos, en
cuanto a temas de
ejecucion fisica,
indicadores
operacionales y
seguridad vial,
entre otros.

requeridos,

Informes
trimestrales
Comités Técnicos
Comunicaciones

Gobermach
Cundinamal

e
rca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. - Colombia
Codigo Postal: 110931 - Teléfono: (571) 7458897
& www.efr-cundinamarca.gov.co
o @efrcundinamarca @efrcundmamarcao

@efrcundinamarca



Manual del Sistema de Gestion de la

Version: 02

Ministerio del
trabajo

seguridad social en
salud para acceder al
servicio de este.

Consultar y aplicar
normatividad de GS
SST

Mantener registrado y

afiliado el personal al

Sistema de seguridad
social y de salud

Resolucion 256 de
2014 donde se
reglamenta la
conformacion,
capacitacion y
entrenamiento

para las brigadas

- .
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Afiliar y registrar al Cumplimiento
personal de la EFR o normativo
de los proyectos al Resolucién 0312 Conformar las
sistema general de del 2019y

brigadas, capacitar y
entrenar el personal
para el buen
desarrollo de
funciones

Ministerio de
las TIC

Solicitar asesoria en
cuanto a disefar,
adoptar y promover
las politicas, planes,
programas y
proyectos del sector
de las Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones.
Cumplimiento de las
politicas de Gobierno
digital y seguridad
digital

Implementacion de
lineamientos de las
politicas de Gobierno
digital y seguridad
digital.

Optimizacion de la
Gestion de la
Empresa mediante
la implementacion
de herramientas
tecnoldgicas.

Cumplimiento de
las leyes, normas,
politicas,
procedimientos,
planes, programas,
proyectos y metas
del Ministerio,
generando alertas
tempranas que
permitan a la alta
direccién tomar
acciones
correctivas en la
gestion.

Implementacion
paulatina de
herramientas

tecnologicas que

apoyen la gestion de
la EFR

Ministerio de
Cultura de
Colombia

Gestionar el permiso
y/o resolucion de
Intervencion para los
predios en zona de
influencia BIC Nal,
consultar los
lineamientos y
soportes para obtener
dicho documento e
involucrar en el
desarrollo del
proyecto.

Tener presente
lineamientos sobre la
clasificacion de predios
BIC Nal

Involucrar

Permiso y/o
resolucion de
Intervencion para
los predios
requeridos en el
proyecto:
"Extension de la
Troncal NQS del
Sistema Integrado
de Transporte
Masivo de Bogota
D.C.enel
municipio de
Soacha fases Il y
"y que se
encuentran en
zona de influencia
de un Bien de
Interés Cultural del
ambito nacional
(BICN).

Tramitar permiso de
acuerdo a
lineamientos
establecidos

Ministerio de
Transporte

* Informe mensual y
trimestral de avance
del proyecto desde el

componente técnico.

Presentar informes
Solicitar apoyo

Solicitar
colaboracién
técnica en los

planes y

Tramitar planes y
programas
pensando en el

Gobemacion de
Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
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* Presentacion programas con el bienestar de la

trimestral del avance fin de contribuir a comunidad

del proyecto desde el
componente técnico.
* Solicitar apoyo en
cuanto a Coordinar,
promover, vigilar y
evaluar las politicas
del Gobierno
Nacional en materia
de transito, transporte
e infraestructura de
los modos de su
competencia.

la creacion y
mantenimiento de
condiciones que
propicien el
bienestar y
desarrollo de la
comunidad.

Ministerio de
Hacienday
Crédito Publico

Informes Contables:
Impuesto de Industria
y Comercio, Avisos y
Tableros; Retencion
en la fuente por ICA;
Informacion Exégena
Distrital; Saldos y
movimientos

Entrega de informes en
tiempos estipulados

Cumplimiento
tramites y normas

Conocimiento
acerca de las
normas establecidas

Contratistas
para
demoliciones

Gestion en el
cumplimiento de sus
obligaciones
contractuales,
Monitoreo y
seguimiento de cada
una de las
actividades
ejecutadas, actuacion
independiente de la
EFR, colaboracién en
la preservacion y
resguardo de los
intereses de la EFR,
empoderamiento a
través del
cumplimiento de sus
obligaciones como la
interventoria del
contrato 33-EFR-
2020 y colaboracion
mediante la solucion
de consultas
realizadas por la
Empresa Férrea
Regional.

* Cumplimiento de las
obligaciones
contractuales.

* Monitoreo de cada
una de las actividades
ejecutadas.

* Seguimiento de
avance de obra del
proyecto.

* Empoderamiento a
través del cumplimiento
de sus obligaciones
como la interventoria
del contrato 33-EFR-
2020.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales,
toma de
decisiones, solicitar
conceptos para dar
respuesta a
entidades
externas, informar
de cambios en
procesos de la
entidad, monitorear
y supervisar el
desarrollo y
ejecucion del
proyecto.

Control de
obligaciones
contractuales,
consultar, solicitar o
informar todo tipo de
informacién y
decisiones

Buena relacion

Ejecucion de

Proveedores de Pago oportuno, . costo/beneficio procesos
. S - Realizar pagos, y .
bienesy recepcion de bienes > Permanencia y/o contractuales que
S . recepcion L ; :
servicios ylo servicios continuidad garanticen pluralidad
Igualdad de oferentes
Arrendatario de | Cumplimiento en los Realizar pagos a Cu@ado del bien dea}r y mantener
oo - inmueble las areas de las
oficinas pagos tiempo -
arrendado oficinas

Gobemacion de
Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. - Colombia
Codigo Postal: 110931 - Teléfono: (571) 7458897
& www.efr-cundinamarca.gov.co
o @efrcundinamarca @efrcundmamarcao

@efrcundinamarca



(ETB, Movistar,
Sociales, Enel
Codensa, Vanti,
EAAB, Claro,
Tigo)

Establecer convenios
interadministrativos
de cooperacion,
involucrar y colaborar
en actividades de
traslado de redes

proteccién y
reubicacion)

m

proyecto: "Extension de
la Troncal NQS del
Sistema Integrado de
Transporte Masivo de
Bogota D.C. en el

unicipio de Soacha
fases Iy IlI".

prestacion de los

correccion de estas

fallas en la

servicios y
gestionar

desarrollo de sus
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Acciones para la
articulacioén entre el
proyectoy las Informar y consultar
empresas de sobre desconexién del Gestionar
Empresas servicios publicos servicio dentro de los cumplimiento
Publicas para las maniobras predios requeridos en contractual; Gestionar
domiciliarias de redes (traslado, la ejecucion del Realizar pago cumplimiento
oportuno; Informar contractual

Monitorear el

actividades

Bancos
financiadores
de proyectos

documentacion e

Cumplimiento en las

Solicitud de
informacion

obligaciones

Cumplimiento de las

Contrato de Crédito

obligaciones
establecidas en el

establecidas en el

Mantener vigente
el cupo de crédito

Cumplir con las
obligaciones
c
Contrato de
Crédito.

Realizar monitoreo

Contrato de Crédito

constante del
umplimiento de las
obligaciones
derivadas del

Comité
Fiduciario

concepto del comité

efectuada conforme a
los planes operativos

* Poner a
consideracion las
solicitudes de
contratacion o
modificacion
contractual,
considerando el

técnico
* Verificar que la
destinacion e
inversion de los
recursos
administrados sea

aprobados por el
Consejo

Enviar solicitudes e
informaciéon de tema
contractual

evaluacion final de

* Solicitar
aprobacion de la

los procesos
contractuales

Enviar informacion y

solicitar aprobacion
de la misma

Administracién

Minimo ruido

Cumplimiento de la

Bajos impactos

Implementacion del
sistema de gestion

oS Reduccion en la - !
del edificio y L normatividad legal negativos
. generacion de . : !
vecinos . ambiental ambientales ambiental
residuos
Cumplimiento de
normatividad
aplicable Aporte al
s Presentar programas .
Responsabilidad o cumplimiento de Programas
. : que beneficien a los - .
ONG's social ) los objetivos de ambientales y
miembros de :
Presentar programas . desarrollo sociales
L comunidades. -
gue presten servicios sostenible
de caracter
fundamental.
Informes de Gestién . Informes de .
Asamblea . L Presentar informes > Presentar informes
Solicitar expedicion . - Gestién . L
Departamental ) T Enviar solicitudes . Enviar solicitudes
de las disposiciones Solicitar
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PARTE ACCIONES PARA ACCIONES PARA
INTERESADA ‘ NECIEIRARIES ABORDARLAS EAPECIAIVAS ABORDARLAS ‘
relacionadas con la adoptacion de
planeacion, el acuerdo con la ley,
desarrollo econémico de los planes y
y social, el apoyo programas de
financiero y crediticio desarrollo
a los municipios, economico y social
como el transporte. y los de obras
publicas, con la
determinacion de
las inversiones y
medidas que se
consideren
necesarias para
impulsar su
ejecucion y
asegurar su
cumplimiento.
Aplicar la Politica
Seguir lineamientos de Servicio al
establecidos que Ciudadano que se
permitan realizar las define como una
Entidades acélwdades Ique politica pulbllca
Lideres de conduzcan a lograr Contar con transversal cuyo
o los resultados conocimiento sobre objetivo general es I
politicas de . . ) Conocimientos y
. propuestos y a lineamientos de las garantizar el S
gestiony o e . - aplicacion de
% materializar las politicas de gestion y acceso efectivo, o
desempefio o . politicas
P decisiones desempefio oportuno y de
institucional S -
plasmadas en la institucional calidad de los
(MIPG) . .
planeacion ciudadanos a sus
institucional, en el derechos en todos
marco de los valores los escenarios de
del servicio publico. relacionamiento
con el Estado.
Solicitar aprobacion
sobre obras a
construir que
beneficien el - Promover la .
L Formular y solicitar S Realizar
progreso municipal. 2 participacion R
. aprobacion de los L socializaciones
Concejos comunitaria y el
e planes referentes a los . . sobre proyectos en
municipales Formular planes y mejoramiento
proyectos a desarrollar . desarrolloy a
social y cultural de
desarrollar

programas para que
sean adoptados a los
planes de
ordenamiento

0 en desarrollo

sus habitantes.

territorial.

4.3 Alcance del sistema de gestién de la calidad

Planeacion, ejecucion, puesta en marcha y control de sistemas de transporte regional

sostenibles,

seguros y eficientes.
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4.3.1 Aplicabilidad de la1SO 9001:2015
La Empresa Férrea Regional aplica todos los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

4.3.2 Limites del sistema de gestién

La EFR es el ente gestor de los proyectos Regiotram de Occidente y Transmilenio a
Soacha Fases Il y III.

Segun concepto No. 3-2013-032328 expedido por la Subdireccion juridica del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el Ente Gestor es el organismo encargado de planear,
ejecutar, poner en marcha, controlar la operacion de los sistemas de transporte
asignados, cada Ente Gestor debe establecer los mecanismos de ajuste y control
necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.
En este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su razon de ser en el encargo que ha
recibido de adelantar todas las actividades necesarias para la implementacion del
proyecto.

Asimismo de acuerdo con el objeto social de la empresa el alcance incluye: (i) El
desarrollo, establecimiento, explotacion y operacion del sistema de transporte masivo y
del sistema de transporte ferroviario, incluyendo las respectivas infraestructuras. (ii) la
gestion, de otros sistemas alternativos de transporte, cuando asi lo determinen las
autoridades competentes, asi como a facilitar y coadyuvar a la integracién modal con
otros sistemas de transporte de entes gestores y modos de transporte para la correcta
prestacion de servicio de transporte. (iii) La gestion, ejecucion y administracion de
proyectos de infraestructura de transporte que atiendan las necesidades de movilidad,
cuando dicha labor se asigne o delegue por la correspondiente autoridad de transporte
a través convenio o contrato, labores que podra desempefiar directamente o con
terceros. (iv) Prestar servicios de asesoria, consultoria, asistencia técnica y capacitacion
en servicios de transporte publico en sus diferentes modalidades. En el cumplimiento de
las actividades antes descritas, la EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S., procurara
contribuir al mejoramiento de la infraestructura fisica del Departamento, mejorar su
capacidad competitiva en materia turistica, comercial y de servicios.

4.4 Sistema de gestion de la Calidad y sus procesos

La EFR S.A.S adopté el Sistema Integrado de Gestion mediante la Resolucion 012 de
2022.
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4.4.1 Mapa de Procesos

B 'O- PROCESOS ESTRATEGICOS —

Direccionamiento
Estratégico y planeacion

| | Gestion de Riesgos ‘ | Gestién Social ‘ | Comunicacion

y ambiental Corporativa

(2) PROCESOS MISIONALES

Extructardtite Eiecucién de
proyectos proyectos

@ PROCESOS DE APOYO

Gestign Predial

Necesidades de los grupos
de Interesados
Satisfaccion de los grupos
de Interesados

Procesos Estratégicos: Incluyen los procesos relacionados con el establecimiento de
politicas y estrategias, asi como la fijaciébn de objetivos conforme a la normatividad
vigente y la asignacién de recursos para el cumplimiento de la visibn y misién
institucional.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su misién, objeto social y razén de ser.
Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte y proveen los recursos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Procesos de Evaluacidon: Monitorean y evallan periddicamente el desempefio de los
procesos.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

La alta direccion de la Empresa Férrea Regional S.A.S demuestra su liderazgo y
compromiso:

e Implementando la politica y los objetivos de la Calidad en articulacion con el
contexto y la direccion estratégica de la Empresa.

e Promoviendo el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos,
recogidos y analizados para cada uno de los procesos.

e Asignando los recursos necesarios para la operacién del Sistema de Gestion de
la Calidad.

¢ Comunicando la importancia de una gestion de calidad eficaz y el cumplimiento
de requisitos normativos y de las partes interesadas.

Calle 26 No. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. - Colombia
Cédigo Postal: 110931 - Teléfono: (571) 7458897

resa! .
Que Prog J— & www.efr-cundinamarca.gov.co

Q @efrcundinamarca@ @efrcundmamarcao @efrcundinamarca




Manual del Sistema de Gestion de la Version: 02

r'e L Calidad Fecha:
o " 29/09/2022
empresa férrea regional MA-EFR-DEP-002 Péglna 21 de 31

e Asegurandose de que el SGC logre los resultados previstos.

e Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a los funcionarios, trabajadores
oficiales y contratistas, para que contribuyan a la eficacia del SGC.

e Promoviendo la mejora a través de la implementacion y seguimiento de acciones
de mejora.

5.2 Politica

La Empresa Férrea Regional S.A.S. esta comprometida con la gestién e implementacion
de sistemas de transporte sostenibles, seguros y eficientes, que contribuyan al
desarrollo social y econdmico de la region, mediante el cumplimiento de requisitos
aplicables, el aumento de la satisfaccién de las partes interesadas y el mejoramiento
continuo de sus procesos.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los roles, responsabilidades y autoridades, han sido estipuladas en el Acuerdo 06 de
2019 “Por el cual se establece la Organizacion Interna de la Empresa Férrea Regional
S.A.S., se determinan las funciones de sus Dependencias y se dictan otras
disposiciones”, este acuerdo definié la estructura administrativa de la entidad asi:

Estructuraorganizacional

ASAMBLEA DE SOCIOS T JUNTA DIRECTIVA

Revisoria Fiseal -

| oncaocovmoumevo [ GERENCIA GENERAL .
] Dficina Asesora de Planeacion Institucional
e I
Dficina de Comunicaciones

l

| [ [
Direccitn Administrativa Direccion de A . Gestion predial
e | il |

Gesriérkﬂjci}g‘ienra! y

Subdireczion de Control
Talento Humano Manejo de Interfaces . Contratacion Misional
Finanzas Wm Contratacion Funcional
Adquisiciones &%ﬁ&mv
Tecnologias

Gestion Documental

Asimismo la Resolucién 012 de 2022 establece los roles de cada instancia para el
Sistema Integrado de Gestidn.
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. - Colombia
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Con base en la informacién obtenida en el analisis de contexto y la determinacion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés se determinan los riesgos y
oportunidades con el fin de aumentar la probabilidad de lograr los resultados

planificados.

La gestién de riesgos se implementa de acuerdo con la Guia para el sistema integral de
administracién del Riesgo GU-EFR-GR-001.

La gestion de oportunidades se realiza segun lo definido en la Guia para Gestion de

Oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

Recursos

Indicador

Objetivo

| Actividades ‘

‘ Responsable ‘ Fecha Fin

% de Avance en
la construccion

. > Tecnica de 2024 yecto
Realizar la | prestacion de Transmilenio a
Construccién |servicios Soacha Fases I
de las Fases Il | Contratistas de VALl
y Il de Obra % de Avance en
Desarrollar Transmilenio a | Interventorias la construccion
Sistemas de Soacha Financiacion . L . del Lote 2 del
. Direccion Abril de
Transporte definida en Técnica 2023 Proyecto
1| Regional del convenios Transmilenio a
Departamento Soacha Fases I
de VALl
Cundinamarca. Planta de personal
Contratistas de
Ejecutar la | prestacion de % de Avance en
fase previa del servicios Direccion Abril de la etapa previa
proyecto Concesionaria o del Proyecto
. . Técnica 2023 .
Regiotram de |Interventoria Regiotram de
Occidente |Financiacion Occidente
definida en
convenios
PromoverJa Planta qle personal Cantidad de
Contribuir al contratacion |Contratistas de Empleos
de personal de | prestacion de . . . P
desarrollo | - . Direccion Noviembre |generados por
econémico y aregionen jsericios Técnica de 2024 |los proyectos
2 . los proyectos | Agencia publica de -
social . liderados por la
sostenible de liderados por |empleo de EFR
la reqion la EFR. Cundinamarca
gion. Realizar Planta de personal Direccion | Seguimiento [ Cumplimiento de
seguimiento al | Contratistas de Técnica Semestral | requerimientos
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Objetivo | Actividades Recursos Responsable | Fecha Fin Indicador

cumplimiento |prestacion de socio
de los servicios ambientales
requisitos Contratistas de »
socio Obra Séeritilt% ns de
ambientales |Interventorias ; esy
licencias socio
de los ambientales
proyectos
Planta de personal
Realizar Contratistas de _—
; i Cumplimiento
reuniones de |prestacion de . L . :
socializacion y | servicios DIr’EC(.:IOI’l Noviembre escenarios de
e . Técnica de 2024 | participacion
apropiacion de | Contratistas de .
social
los proyectos |Obra
Interventorias
Medir la
satisfaccion de Planta c_ie personal
. Contratistas de
la comunidad restacion de Nivel de
en relacion | Presta Direccion . .
con la gestion servicios Técnica Anualmente satlsfaccpn en
- Contratistas de la comunidad
de la entidad y
Aumentar la | Obra
satisfaccion de 0S proyectos Interventorias
3 liderados.
las partes Planta de personal
interesadas. Atender Contratistas de
oportunamente | prestacion de - Oportunidad en
- Todas las | Seguimiento -
las PQRSDF [servicios dependencias | Semestral la atencion de
de las partes |Contratistas de P PQRSDF
interesadas |Obra
Interventorias
Atender los
lineamientos
de la politica |Planta de personal Oficina i
de Contratistas de Asesora de | Seguimiento |Indice de
transparencia | prestacion de Planeacion Anual Transparencia
y acceso ala |servicios Institucional
informacién
publica
Mejorar la Mantener los % de avance en
eficacia, lineamientos - la ejecucion del
L Planta de personal Oficina
eficiencia 'y del Modelo X - Plan de
- Contratistas de Asesora de Diciembre .
efectividad de | Integrado de i S Fortalecimiento
- prestacion de Planeacion de 2022 [—
los procesos | Planeaciony . . Indice de
- servicios Institucional o
de la Empresa. Gestion - Desemperfio
MIPG Institucional
Realizar
segmmlento 2 |planta de personal Oficina Promedio de
los indicadores X . -
i Contratistas de Asesora de | Seguimiento [cumplimiento de
de Gestion de 2 i : S
prestacion de Planeacion trimestral |[indicadores de
los Procesos . e .
. servicios Institucional Gestion
del Sistema de
Gestion
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6.3 Planificacion de cambios

La Empresa Férrea regional ha adoptado el procedimiento de Planificacion y gestion del
cambio PR-EFR-PDE-001 el cual pretender mantener la integridad del sistema de
gestion y mitigar cualquier efecto adverso ante los cambios que la entidad deba
implementar.

7. APOYO
7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La Empresa Férrea Regional S.A.S tiene determinados y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestién de Calidad, expresado a través de la conformacion y aprobacion
anual del presupuesto, a partir del cual se destinan las partidas para proveer los recursos
humanos, equipos, mantenimiento e infraestructura necesarios para operar el sistema
en condiciones eficaces, eficientes y efectivas.

7.1.2 Talento Humano

A través de los procesos de Gestion de Talento Humano y Gestién Contractual; la EFR
S.A.S asegura que el personal que labora en la Entidad sea suficiente y competente con
base en su adecuada formacion, experiencia y habilidades para la conformidad del
Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento al Plan Estratégico.

El acuerdo 06 de 2019 establece la organizacion interna de la EFR y el acuerdo 07 la
planta de personal la cual esta conformada de la siguiente manera:

Servidores publicos:

Denominacion ergl;lde?)s Cédigo Grado
Gerente General 1 050 11
Técnico Administrativo 1 367 02
Conductor mecéanico 1 482 06
Subgerente General 1 084 10
Jefe Oficina 2 006 01
Jefe la Oficina Asesora 1 115 06
Jefe la Oficina Asesora 1 115 07
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Jefe Oficina Asesora 1 115 10
Director Técnico 3 009 09
Director Administrativo 1 009 08
Subdirector Técnico 3 068 06
Tesorero 1 201 10
TOTAL SERVIDORES 17
PUBLICOS

Los empleos publicos anteriormente definidos son de libre nombramiento y remocion,
salvo el empleo de Jefe de Control Interno, quien es designado por el Gobernador del
Departamento de Cundinamarca por un periodo fijo de cuatro (4) afios, de conformidad
con el articulo 8 de la Ley 1474 de 2011.

Trabajadores Oficiales:

Denominacion N”de contratos Grado
laborales

Profesional Especializado 1 15 10
Profesional Especializado 3 3 07
Profesional Especializado 3 7 06
Profesional Universitario 1 4 05
Profesional Universitario 2 1 01
Profesional Universitario 3 16 02
Técnico 1 1 04
Auxiliar 1 1 07

Total trabajadores oficiales 48

En referencia a los cargos de trabajadores oficiales, actualmente solo el cargo de auxiliar
esta provisto, los demas se encuentran vacantes.

Contratistas:

Para atender las labores la EFR cuenta con alrededor de 60 contratistas de prestacion
de servicios, cantidad que fluctia segun la época del afio y los proyectos y actividades
que se deben atender.

La Empresa promueve la actualizacion y capacitacién de los funcionarios y contratistas,
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con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad y el mejoramiento continuo.

Se cuenta con mecanismos de induccion, reinduccion, capacitacion y campafias al
personal directo o indirecto con el fin de lograr conciencia respecto a la importancia de
la Politica y Objetivos de Calidad, la contribucion a los logros de los objetivos de la
Empresa y las implicaciones del incumplimiento en caso de no lograrse.

7.1.3 Infraestructura

La empresa férrea regional dispone de recursos de infraestructura para garantizar la
operacién de los procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios asi:

e Oficinas 1103y 1104 de la Torre 1 Edificio elemento con el mobiliario adecuado
para operar

¢ Oficina 1301 de la Torre 3 Edificio elemento con el mobiliario adecuado para
operar

e 3 camionetas entregadas en comodato por la Gobernacién de Cundinamarca.

o Software y hardware que soportan los procesos de la Empresa.

7.1.4 Ambiente parala operacién de los procesos

Los factores sociales, fisicos, psicolégicos y demas necesarios para mantener un
ambiente adecuado para el desarrollo de la misionalidad de la empresa se implementan
a través del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la politica de Gestién del
Talento Humano de MIPG.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicidn

La Empresa Férrea Regional no es propietaria de equipos de seguimiento y medicion,
sin embargo como ente gestor de los proyectos Regiotram de Occidente y Fases Il y Il
de Transmilenio a Socha, es su responsabilidad garantizar la calidad de las obras y el
cumplimiento de especificaciones técnicas, por lo anterior cada proyecto cuenta con
contratos de interventoria que garantizan estas condiciones asi como la calibracion y el
mantenimiento a los equipos de medicion.

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

El conocimiento requerido para la adecuada operacion de los procesos de la EFR se
identifica, genera, preserva y transfiere segun los lineamientos de la Politica de Gestion
del Conocimiento de MIPG y el Manual de gestién del Conocimiento MA-EFR-PDE-001.

Asi mismo se cuenta con intranet donde se disponen los conocimientos necesarios para
la operacion de la Empresa. https://sites.google.com/efr-cundinamarca.gov.co/intranet-
efr/
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7.2 Competencia

Las competencias de los servidores publicos se han determinado en el Acuerdo 08 de
2019 “Por el cual se establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleados publicos de la Empresa Férrea Regional S.A.S. EFR
S.A.S. y se dictan otras disposiciones.”

Las competencias de los contratistas se han definido en los estudios previos y demas
documentos precontractuales.

El proceso Gestién de Talento Humano, de acuerdo con las necesidades transmitidas
por las distintas areas, establece el Plan Anual de Capacitacién, en el cual se trabajan
aspectos y oportunidades de capacitacion y desarrollo de competencias que exigen los
retos de mediano y largo plazo.

7.3 Toma de conciencia

La Empresa Férrea Regional S.A.S ha implementado el PL-EFR-DEP-003 Plan de
apropiacion del sistema de gestion de la Calidad con el propésito de concientizar a los
funcionarios, contratistas y trabajadores oficiales sobre la Importancia del SGC y
promover el cumplimiento permanente de sus requisitos.

7.4 Comunicacion

A través de la Matriz _de Comunicaciones se asegura que se establezcan las
comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

La EFR cuenta con el proceso Comunicacién corporativa desde donde se han
establecido diferentes estrategias para la comunicacion y la retroalimentacion frente a
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

7.5 Informacion documentada

Para el control de la informacién documentada se cuenta con el PR-EFR-DEP-004
Procedimiento _de mantenimiento _de informacion documentada, el cual define los
lineamientos para que la documentacion apoye la estandarizacion de actividades y
mantenga métodos de trabajo adecuados al propdsito institucional.

A través del Listado Maestro de Documentos se controla el versionamiento de la
documentacion y el acceso a estos.

Finalmente para la conservacion de la informacion documentada, el proceso Gestion
Documental cuenta con instrumentos archivisticos para identificar, recuperar, almacenar

y conservar los registros del Sistema de Gestion de la Calidad al igual que su disposicion
final.
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

La Empresa Férrea Regional planifica, implementa y controla los procesos necesarios
para cumplir su objeto social y materializar los proyectos Regiotram de Occidente y
Transmilenio a Soacha Fases Il y .

Esta planificacion y control incluye:

1. Requisitos de los proyectos establecidos en los documentos contractuales y
especificaciones técnicas.

2. Establecimiento de criterios de aceptacién de entregables de los proyectos a
través de interventorias.

3. Lanecesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos.

4. Los registros de la calidad necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad de los procesos.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

La EFR S.A.S mantiene disposiciones para la comunicacion con los usuarios y asi
identificar sus necesidades y expectativas mediante:

¢ Publicacion de los avances de los proyectos a cargo a través de la pagina web:
https://efr-cundinamarca.gov.co/es/inicio y redes sociales.

e Solicitudes (PQRSD) radicadas por los usuarios.

e Programas de gestion social de los proyectos.

Los requisitos de los productos y servicios de la EFR se encuentran definidos en los
documentos contractuales para las licitaciones de obra asi como en los disefios a detalle
de cada proyecto.

Requisitos proyecto Regiotram de Occidente
Requisitos Transmilenio a Soacha Fases Il y Il

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

El disefio y desarrollo de los proyectos se establece a partir de los procesos
“Estructuracion de proyectos” y “Ejecucion de Proyectos” donde se contemplan los
escenarios de revision, verificacién y validacion de cada entregable.
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

El proceso de Gestién Contractual ejecuta las etapas precontractuales, contractuales y
poscontractuales de acuerdo con la ley 80 de 1993 con el fin de adquirir bienes y
servicios para el cumplimiento de la misiébn y el adecuado funcionamiento de la
Empresa.

Toda la informacion requerida para la adquisicion de bienes y servicios se establece en
el Manual de Contratacion. Asimismo, se asegura que el producto y servicio adquirido
cumple con los requisitos de calidad especificados, a través de la supervisién de
contratos.

La EFR S.A.S tiene determinados y aplica criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose
en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos.

8.5 Produccién y provision del servicio

Los procesos misionales del Sistema de Gestiébn han planificado las actividades a
desarrollary las lleva a cabo mediante parametros controlados, los cuales se encuentran
establecidos en los procedimientos y la normatividad vigente.

Por medio de los procedimientos que hacen parte de los procesos misionales, se
especifica la manera de programar los recursos humanos y la infraestructura necesaria
para desarrollar las actividades y se establece la manera de comunicar dicha
informacién al personal correspondiente.

La empresa suministra informacién a sus proveedores y clientes acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos, asociados con el desarrollo, el uso, el
tratamiento de los proyectos en ejecucion.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

La EFR cuenta con interventorias a los proyectos Regiotram de Occidente y
Transmilenio a Soacha fases Il y lll, instancias que aseguran que las disposiciones
planificadas y los requisitos de cada entregable se liberan hasta que se hayan
completado satisfactoriamente todos los requisitos.

8.7 Control de las salidas no conformes

Se cuenta con el procedimiento de control de salidas no conformes el cual establece las
directrices para identificar y controlar los entregables, productos y servicios que no
cumplen con los criterios de aceptacion con el fin de prevenir su entrega 0 uso
inadecuado.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

En el Sistema de Gestion de Calidad, se han determinado indicadores de gestion los
cuales se encuentran en la intranet, esta herramienta permite evidenciar el grado en que
se alcanzan los resultados y objetivos planificados.

Los resultados de esta informacion constituyen un insumo para adoptar acciones de
mejora, para el fortalecimiento de la gestion de la EFR.

9.1.2 Satisfacciéon del usuario

La Empresa cuenta con encuesta de satisfaccion para evaluar la percepcion de los
usuarios respecto a los servicios, entregables y productos entregados.

9.1.3 Andlisis y evaluacién

Para medir la idoneidad, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la
Calidad, la EFR S.A.S recopila y analiza los resultados de los indicadores de gestion, el
seguimiento a planes institucionales, evaluaciones del Sistema de Control Interno,
Informes de auditorias internas, seguimiento a quejas y reclamos.

Los datos que resultan de la verificacion y medicion se usan para analizar y evaluar:

a) La conformidad de las actividades desarrolladas.

b) El nivel de satisfaccion de los usuarios

c) Eldesempefioy la eficiencia del Sistema Integrado de Gestion

d) Silo que se ha planteado se ha implementado con eficacia

e) La eficiencia de todas las acciones tomadas para abordar riesgos, las
oportunidades.

f) La labor que realizan los proveedores externos

g) La necesidad de mejorar el Sistema Integrado de Gestion

9.2 Auditoria interna

La evaluacion a la gestion se realiza a partir de la formulacion del plan anual de
auditorias el cual contempla los procesos y actividades que se auditaran. Las auditorias
al sistema de control interno son lideradas por la Oficina de Control Interno, por su parte
las auditorias al Sistema de gestion de la Calidad son lideradas por la Oficina de
Planeacion, dado que la entidad no tiene auditores internos formados las auditorias
internas pueden realizarse por un externo que cumpla con las competencias requeridas.
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Una vez se genera el informe final de auditoria el auditado debe formular y emprender
las acciones de mejora, correctivas y/o preventivas, necesarias para subsanar las No
Conformidades detectadas, conforme lo establece el Procedimiento Acciones de
Mejoramiento.

9.3 Revisién por la direccién

Con el fin asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad, el Comité Institucional de gestion y desempefio, en
cabeza de la Gerente, revisa el sistema de gestion conforme a las entradas requeridas
por la norma ISO 9001:2015.

De acuerdo con las decisiones y acciones tomadas en esta revision se definen
oportunidades de mejora, cambios al sistema de gestion de calidad y necesidad de
recursos con el fin de fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad y cumplir con las
expectativas de los grupos de interés.

10. MEJORA
10.1 Generalidades

La EFR S.A.S implementa acciones de mejora continua con el fin de cumplir los
requisitos de cliente y aumentar la satisfaccion del mismo. Estos incluyen mejoras a los
servicios, con base en las necesidades y expectativas actuales y futuras de las partes
interesadas, corregir, prevenir y reducir efectos no deseados a partir de la gestion de
riesgos y mejorar el desempenio y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2 No conformidad y accién correctiva

La EFR S.A.S toma acciones correctivas para subsanar no conformidades y abordar
situaciones para promover la mejora a través del procedimiento PR-EFR-DEP-005.

10.3 Mejora continua

Para mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la Calidad la EFR se basa en:

La politica y objetivos de la calidad.

Los resultados de las auditorias internas.

El andlisis de datos.

La revision por la direccion.

Resultados de la evaluacion de la satisfaccion

PQRSDF

La efectividad de las acciones y controles definidos en la gestion de riesgos
Oportunidades de mejora.
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