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INTRODUCCION

La Empresa Férrea Regional EFR S.A.S, Con el fin de lograr una oportuna y acertada
participacion que facilite una comunicacion bidireccional con la poblacion del area de
influencia directa de los proyectos, implementa diferentes estrategias, a través de procesos
participativos que estan orientados a generar credibilidad y confianza con autoridades
(departamentales, municipales, locales), comunidades, propietarios de predios y demas
actores sociales, brindando espacios para la atencion y participacion, con el objeto de
atender inquietudes y expectativas de forma asertiva y constructiva entre la Entidad y la
comunidad.

Por lo anterior, la Empresa Férrea Regional SAS - EFR, como Ente gestor y ejecutor del
Sistema Integrado de Transporte del departamento de Cundinamarca, en el marco del Plan
de Participacién con grupos de Interés PL-EFR-GSA-002, presenta el avance de las
actividades ejecutadas con relacion al Plan de participacion con grupos de interés para el
primer trimestre (Enero, febrero, marzo) de 2023, describiendo el avance de las diferentes
actividades propuestas y ejecutadas con las comunidades de los diferentes contratos a
cargo de la Entidad.
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1. OBJETIVO

Presentar los avances de las actividades ejecutadas dentro del plan de participacion de
grupos de interés, en cada uno de los contratos a cargo de la EFR, en lo que se refiere a la
divulgacion, socializacion de los proyectos y atencion de PQRS con la comunidad y actores
sociales involucrados, durante el primer trimestre de 2023

2. METODOLOGIA

Los actores sociales son las personas, grupos u organizaciones involucradas en el
desarrollo de un proyecto y que pueden influenciar significativamente (positiva o
negativamente) el desarrollo del mismo.

Parala EFR la identificacién de los diferentes actores, se clasifica segun el tipo de actuacion
de éstos, de la siguiente forma:

e Grupos de interés a ser afectados, directa o indirectamente por aspectos o efectos
de la ejecucion del proyecto.

e Grupos de interés que participan en la ejecucion del proyecto
e Grupos de interés que pueden influenciar la ejecucién del proyecto

Se identificaron grupos de interés y actores de participacion externos e internos.
Dentro de los grupos de interés externos se encuentran:

Autoridades Nacionales, Regionales y Locales
Entidades Bancarias

Propietarios de predios

Comunidades

Empresas de servicios publicos
Organizaciones comunitarias

Actores institucionales

Medios de comunicacién y redes

Entes de control

Dentro de los grupos de interés internos se encuentran:
e Junta Directiva
e Contratista de Ingenieria, suministro, construccion e interventoria y Gestion predial
e Funcionarios y contratista de la EFR.
e Proveedores de bienes y servicios
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Una vez identificados los grupos de interés externos e internos, se establecieron
mecanismos de informacion y participacion a implementar durante el desarrollo de los
proyectos.

El presente informe, registra la informacién consignada en los informes mensuales
realizados por las firmas contratistas e interventoria de los diferentes contratos, en los
cuales se han identificado los actores sociales en el territorio, su interaccion y
reconocimiento y con los cuales se han ejecutado las actividades de divulgacion,
informacién y atenciéon de PQRS, en los meses de enero, febrero y marzo de 2023.

Desde la EFR se apoyan los procesos de convocatorias, con la elaboracion del disefio y
publicacién de piezas informativas en las redes sociales de la entidad y pagina Web.

A continuacion, se presentan las medidas adoptadas por la Entidad y sus Contratistas, para
promover las relaciones positivas y constructivas entre la EFR y la comunidad del area de
influencia y los grupos de interés identificados en cada uno de los proyectos.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CONTRATOS A CARGO DE LA EFR
A continuacion, se presentan las caracteristicas de los contratos a cargo de la EFR:

CONTRATO NO. 060-EFR-2019

“Construccion de la Extension de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte
Masivo de Bogotéa en el municipio de Soacha Fases Il y lll. Lote 1: Calle 24 a Calle 15 sur”

Mediante Resolucion 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR,
adjudicé el contrato de obra publica No. 060-EFR-2019 al Consorcio Vial de Soacha - CVS.

Las entidades que hacen parte del contrato se presentan a continuacion:

ENTIDAD CONTRATANTE
EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

CONTRATISTA
CONSORCIO VIAL DE SOACHA -
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CONTRATO NO. 061-EFR-2019

“Extension de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogota en el
Municipio de Soacha Fases Il y Ill. Lote 2: calle 15 sur — Interseccién con la futura Av.
Circunvalar del Sur (incluye patio-portal del sistema Transmilenio)”

Mediante Resolucion 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR,
adjudicé el contrato de obra publica No. 061-EFR-2019 a la Constructora Conconcreto S.A.

Las entidades que hacen parte de la ejecucion del contrato se presentan a continuacion:

ENTIDAD CONTRATANTE
EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

CONTRATISTA
CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A.

CONTRATO CONCESION NO. 001-EFR-2020

La Empresa Férrea Regional - EFR, suscribié el contrato de Concesién No. 01-EFR-2020
con la Concesionaria Férrea de Occidente SAS — CFRO.

Las entidades que hacen parte de la ejecucion del contrato se presentan a continuacion:

ENTIDAD CONTRATANTE

EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

CONCESIONARIA FERREA DE OCCIDENTE S.A.S - CFRO
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4. PROYECTOS EMPRESA FERREA REGIONAL

A continuacion, se presentaran las actividades de Gestion Social desarrolladas en el
trimestre, en los proyectos que actualmente ejecuta la EFR:

4.1. Proyecto Transmilenio Fase Il y Fase lll
4.1.1. Contrato No. 060-EFR-2019:
Gestidén social del proyecto Transmilenio Soacha-Lote 1
» Programa B.1 Divulgacioén e informacion a la comunidad

En este programa se formulan estrategias de divulgacion, empleando diferentes
mecanismos y medios de comunicacion, para permitir la difusion de la informacién clara y
precisa del proyecto. Se realiza previamente la identificacion de Autoridades Municipales,
actores sociales y comunidad que permite convocarlos a cada una de las reuniones
informativas.

Con el fin de mantener a la ciudadania informada sobre las actividades que se desarrollan
en cada uno de los proyectos se utilizan los siguientes medios de comunicacion:

¢ Medios de comunicacién Local: Emisoras radiales y medios impresos locales
¢ Volantes y afiches informativos que contienen aspectos generales de los contratos.
e Registro filmico y fotografico

Durante el periodo reportado se presentaron las siguientes actividades:

Se realizaron un total de cuarenta (40) actividades de informacion con la comunidad, entre
reuniones de socializacién del proyecto y reuniones extraordinarias, con un total de 355
participantes.
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1/03/28, 40:4Q 788 .

° - Z-mar.-£U43 Y0

7 JQG N Contrato 60EFR2019
CundinamarcaSoacha #CVS - GESTION SOCIAL

Reunién Kr 8 N° 17-37 Reunién Kr 7 N° 30B-139

Socializaciones realizadas con la comunidad en el mes de Febrero 2023
Fuente; Consorcio Vial de Soacha

191°S

8 mar. 2023 8:34:21 a. m, Cuncinararas

Socializacion Kr 5y Kr 5 bis entre Cl 11y 10

Ademas de las socializaciones realizadas para informar a los vecinos del proyecto sobre
actividades programadas en el marco del desarrollo de las obras, también se llevaron a
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cabo reuniones extraordinarias. es decir que no estaban programadas, sino que van
surgiendo de acuerdo con las necesidades de las obras, principalmente con funcionarios
de dependencias de la alcaldia de Soacha y otras con la comunidad para tratar diferentes
temas, las cuales se relacionan de forma resumida en la siguiente tabla, es de anotar que
se incluyen 3 reuniones que se realizaron en la segunda quincena de diciembre de 2022,
dado que por corte de los informes de interventoria, no se reportaron en el anterior informe.

Tabla 1. Reuniones de socializacion del proyecto y extraordinarias realizadas en el trimestre Enero-Marzo de 2023

POBLACION
OBJETIVO

FECHA

ASISTENTES

Informacién sobre el inicio de

1.Santa Ana 19/12/22 (*) KR 48 entre actividades para la instalacion de la
Comuna 1 DG7y8 .
red pluvial
2 San Luis KR 5 entre Cl Apertura vehicular de los broches de
21/12/22 (*) las bocacalles por la temporada de
Comuna 2 12y 16 ) ~
fin de afio.
3. Altico Atender la problemética de vectores
Colmuna 6 21/12/22 (*) KR 4 N° 2-18 sobre el corredor vial con la
Secretaria de Salud de Soacha
4. San Luis 14/01/23 KR 5 entre CI Inicio de actividades de obra frente a
Comuna 2 15y 14 la Plaza de mercado de Soacha
Reunién con funcionarios de la
alcaldia de Soacha, para Informar
5.Soacha o .
Cl 13 N° 17 - | el trabajo mancomunado que se
Centro 03/02/2023 . .
30 ha venido realizando desde
Comuna 2

gestién social y el programa de
empleabilidad.

Cundinamarca
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POBLACION

OBJETIVO

6..MINESOT CRA 4 Socializacioén manejo y
A COMUNA | 09/02/2023 4 disposicion de residuos con
TRANSV 5 .
2 vendedor informal
7..MINESOT
A LAGOS DE CRA 4B | Socializacién ruptura acometida
MALIBU 10/02/2023 4 DIAG.9 de agua potable
COMUNA 2
Reunién con funcionario alcaldia
. de Soacha,para realizar
8. Compartir 10/02/2023 1 CRA 4B acompafiamiento en el recorrido
Comuna 1 DIAG.9 . . . o
solicitado por indebida ocupacion
del espacio publico.

Atencion de compromiso COAC
9.El Altico 09/02/2023 1 Kr4N° 2 - 18 Entrega de CD c_o,n informacion
Comuna 6 sobre compensacion Forestal en

el contrato 60-EFR-2019
10 Santa Se realiza recorrido con el
Ana Comuna | 13/02/2023 5 Cl20 surN inspector de_ la Caga de. _Just|C|a
1 9-18 de Compartir para identificar los

predios
. CRA 5 entre
11.LAUNION Socializacion PMT 30 e inicio
COMUNA 2 15/02/2023 17 sC):II 11 y DIAG obra
p CRA 5 entre
12.LAUNION Socializacién PMT 30 e inici6 de
COMUNA 2 17/02/2023 10 g" 11y DIAG obra en el sector.

Cundinamarca
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POBLACION

OBJETIVO

13 LA cumplimiento del compromiso
ovon | asoamoza| a1 | GRS VIO e e moemene e
COMUNA 2 i
colegio.
Verificacién del contenido (logos
14.Soacha Cl13 N° 17 - Alcaldia Soacha) de vallas fijas
Centro 16/02/2023 2 usadas para el proyecto 60-EFR-
30
Comuna 2 2019, las cuales se encuentran
ubicadas en el corredor vial.
Visita con funcionarios alcaldia de
15.Zona . iy
Industrial el Soacha para validacion del
Salitre, San 17/02/2023 5 Cl 22 y CI 15 | contenido (logos Alcq!dla
. sur Soacha) vallas fijas,
Luis Comuna . .
levantamiento de registro
1,2y6 e
fotogréfico
Con  agrupacion residencial
16.La Unién Parque las Flores. Se informa a la
- 17/02/2023 3 Kr5N°9-15 | comunidad sobre el movimiento
Comuna 2 . .
del cerramiento del conjunto
sobre laKr 5
. . | Acompafiamiento diligencia
17.Compartir 20/02/2023 3 Cl20 surN publica, con funcionario de la
Comuna 1 9-18 - .
Casa de la Justicia de Compartir
18..SAN . . .
LUIS- 21/02/2023 1 ﬂ?A 5 con ClI ::tgc;io L]blic(;lementos-lnvasmn
COMUNA 2 pacto p
19..LA CRA 5 entre S S
UNION 20/02/2023 7 Cll 11 y DIAG it‘)’;a;'rfﬁ'ggctsr'\” 30 e inicio
COMUNA 2 10
20.Soacha Reunién con la secretaria de
Centro 20/02/2023 1 Cl 17 N° 7-30 | Desarrollo Econdmico de
Comuna 2 Soacha, para Informar el trabajo

Cundinamarca
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POBLACION

OBJETIVO

mancomunado que se ha venido
realizando desde gestion social y
el programa de empleabilidad.

Formalizar a los encargados, que
las cajas/pozo domiciliarias del
conjunto se ubican actualmente

21.El Altico 22/02/2023 CI7N°3A- |en el lote adyacent.e identificado
Comuna 6 10 como 3M requerido para el
contrato N° 60-EFR-2019

Consejo de admon. conjunto el

Ciprés.

Actualizacion de inventario de
22.La Unién 23/02/2023 Kr 5 entre Cl | predios yacce;sos de garaje sobre
Comuna 2 13yCl11 el tramo de via de desvio. CVS e

Interventoria

Solicitud de retiro de elementos
PRI Pl ety
Ana Comuna | 24/02/2023 ! ) '

1 ! Dg8yDg7 | cubierta) instalados sobre el
espacio publico sean retirados.

Realizada con comunidad

Gestion interinstitucional entre el
Cl14N"8 - C(;/bslacio)llﬂes eles z(r:(i)zg::'lsmét:le dIZ
24.Soacha 17 P >SP .
. SDS, con el fin de socializar la
Centro 1/03/2023 Secretaria de L o
problematica de habitabilidad en
Comuna 2 Desarrollo .
Social calle presente sobre los predios
requeridos para el Contrato 60-
EFR-2019
Lincon - 1/03/2023 Secretaria de desratizacién conrtjrol de plagas
Comuna 2 Salud -Sede B y plag

sobre los predios requeridos para

Cundinamarca
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POBLACION

OBJETIVO

la ejecucion del Contrato 60-EFR-

2019 por parte del éarea de

Zoonosis de SDS.

Resolucién de inquietudes frente

Kr 7 N° 30B- | al funcionamiento de la operacién
26.Hogar del 139 de Transmilenio y las rutas
sol Comuna | 2/03/2023 6 Secretaria de | alimentadoras en el municipio de

3 Movilidad de | Soacha por parte de la Directora
Soacha Operativa de la Secretaria de
Movilidad del municipio.
Cumplimiento al compromiso
adquirido en el acta de reunién
27.La Unién 6/03/2023 3 Kr 4 entre Cl | 037-C _por parte del area _ de
Comuna 2 13yCl11 Zoonosis de la SDS para realizar
intervencién y desratizacién en
los predios.
28.La Unién Kr 5 entre Cl | Refuerzo socializacion PMT 33
Comuna 2 10/03/2023 19 11y10 inicio de actividades de obra
Cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la
reunion 033-C  donde Ia
L, administracion de la Agrupacién
Reunion . L, .
. . de Vivienda El Ciprés realizo
29.Altico 13/03/2023 6 virtual socializacién de las decisiones
Comuna 6 MICROSOFT o
TEAMS tomadas por los copropietarios en

la asamblea extraordinaria
realizada sobre la consecucion
del traslado de las cajas de aguas
residuales
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POBLACION

OBJETIVO

Socializacién de generalidades

Dg 9 N° 5-
g.g .5 95 del proyecto Fase Il y Il de
. Universidad o D
30.Minnesota de Transmilenio en el municipio de
Comuna 2 14/03/2023 24 . Soacha, al igual que los disefios
Cundinamarc ST o
de espacio publico y urbanisticos
a Ext Soacha
en el sector de 3M e
inmediaciones de la UDEC.
31.Santa e o
Ana 17/03/2023 14 Kr 4b con Dg Somghzamon act|V|da_1d de
8 sur limpieza de pozos y sumideros.
Comuna 1
L Kr 5y Kr 5 bis L, -
32.La Unién Suspension de actividades de
Comuna 2 17/03/2023 17 i(r)ltre Clily obra correspondientes al PMT 33.
33.El Altico 22/03/2023 30 Kr 4 entre Kr Socghzr_:xmon |n|§|o de actividades
Comuna 6 3yCl4 geotécnicas (apigues-sondeos)
Se realizé socializacion
34.Santa informando a la comunidad que
Ana durante las actividades de obra
Ducales adelantadas por el CVS se
Salitre present6 ruptura de una tuberia
Industrial Kr 4 entre Dg | de gas de 4 pulgadas sobre la Kr
. 22/03/202
Minnesota /03/2023 66 8suryCl4 4 con Cl 2, Por lo cual fue
Satélite necesario suspender el servicio
El Altico de gas en buena parte del
Comuna 12 municipio, con el fin de que la
6 Empresa Vanti lograra realizar las
adecuaciones necesarias.
Continuacién de la audiencia
35.Santa publica adelantada por la
Kr 4b D L . .
Ana Comuna | 27/03/2023 8 ' - 23? 9 Inspeccion Primera de Compartir
1 con el fin de esclarecer la

presunta ocupacién del espacio

Cundinamarca
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POBLACION

OBJETIVO

publico sobre el predio ubicado en

la Kr 4B con Dg 7 Sur por parte
del Sr Daniel Sanabria.

Recorrido/socializacion de la
nueva propuesta de linea de
desvio a la altura de la Kr 4b entre

36.Santa Kr 4b entre Cl Cl 15 sur 'y Dg 8

Ana Comuna | 28/03/2023 12 aproximadamente, teniendo en

15suryDg 8 .

1 cuenta las caracteristicas de la
zona Yy las situaciones juridicas
presentadas en relaciéon de los
predios 200 y 20
Socializacion de  inicio y

. continuacion de actividades de
37.San Luis 28/03/2023 6 Kr's entre CI obra referente a la adecuacion del
Comuna 2 21yCl22 . . ., .

carril de incorporacion y espacio
publico.

BSLZ;ZZejgta Levantami.en.to acta de vecinda}d
Malib 20/03/2023 7 Kr é}b entre Cl | de segwrmento de la via
Zapan’ 5Bisy Tv 12 | correspondiente al PMT 22 entre

la Kr 4b entre CI 5 bisy Tv 12
Comuna 2
Socializacién del componente B-
Gestion Social Programa B4, con
39.La Unién- Kr 6 N° 12-59 | la finalidad de coordinar y solicitar
Soacha espacio para desarrollar el taller
Centro 28/03/2023 2 Colegio N°4.
Comuna 2 Bolivar

Cundinamarca
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POBLACION N°

OBJETIVO ASISTENTES

Socializacién general de las

Cl 26 '2\16 12B- actividades llevadas a cabo por
40.Compartir los proyectos en Lote 1 y Lote 2,
Comuna 1 20/03/2023 24 Junta asi .c,omo Ip relaglonado con la
Soacha L gestion socio predial,

Administrador | o

financiacién del proyecto, entre
a Local-
otros
Comuna 1

TOTAL ASISTENTES
COMUNIDAD/FUNCIONARIO 355
S ALCALDIA

Fuente: Consorcio Vial de Soacha

Es de anotar que las primeras tres reuniones tienen fecha del mes de diciembre de 2023,
por cuanto no se habian reportado en el informe correspondiente al mes de diciembre
dado el corte de los informes que presenta el consorcio vial que van del dia 15 al dia 16
del mes siguiente.

Subprograma Divulgacioén

e Volantes informativos

Durante el mes de enero de 2023 el Consorcio Vial de Soacha distribuyé 205 piezas o
volantes informativos a la comunidad en el area de influencia y a entidades del municipio.
Los volantes distribuidos fueron de invitacion a reuniones e informativos sobre las
actividades a desarrollar en el corredor, principalmente la implementacién de Planes de
Manejo de trafico PMT’s.:
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Tabla 2. Piezas de Divulgacion distribuidas en el periodo de enero 2023

N° Volante Fecha Tipo de Pieza de divulgacién No. De volantes
19/12/22 5
20/12/22 17
21/12/22 19
068-C
06/01/23 Acta de vecindad de seguimiento Urb. La Colmena Il 26
07/01/23 - Segunda Visita San Bernardino Cl 10 N° 4-74 9
10/01/23 20
11/01/23 6
12/01/23 8
20/12/22 Suspension de actividades — Corredor Principal 18
069-C Receso de fin de afio Kr 4 entre Cl 24y Cl
21/12/22 Comunal,2y6 15 Sur 15
13/01/23 Inicio actividades de obra Kr 4 entre Dg 5 Sury 24
070-C Zona Industrial Salitre 4D Sur
14/01/23 1
Total, Piezas entregadas 168

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 2022

Tabla 3. Relacion de piezas informativas distribuidas marzo-2023

N° Volante Fecha

Tipo de Pieza de divulgacion

No. De volantes

Acta de vecindad de seguimiento

Corredor Principal

14 23/03/2023 | Segunda Visita San Bernardino Kr4 entre Cl 24 y 52
Cl 15 Sur
suspension temporal
. Corredor de la
076C 23/03/2023 | servicio de gas natural 52

Autopista sur

sbem,
Cundinamarca
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Entrega de volantes

e Redes sociales. Correo electrénico, email

Con el fin de reforzar la convocatoria a las reuniones programadas, se realiza gestion
mediante correos electrénicos y mensajes de WhatsApp, asi:

El 23 de febrero de 2023, se envid correo electronico a 47 personas correspondientes a los
integrantes del comité COAC vy las entidades municipales, en el cual se adjunta invitacién
al comité de orientacion y atencién ciudadana COAC N° 8, de igual manera se envia dicha
invitacion el 25 de febrero de 2023 via WhatsApp al grupo comité Lote 1 CVS

e Cuias radiales

Durante el periodo del presente informe no se emitieron cufias radiales

e Vallas instaladas (Fijas/ méviles)

Vale mencionar que el pasado 2 de febrero de 2023 se realiz6 el reemplazo del arte de la
valla fija ubicada en la autopista sur con la calle 22 (sentido Bogota — Girardot) dando asi
cumplimiento a las acciones descritas por el CVS en el comunicado DO00000946 del 17 de
enero de 2023. Este reemplazo se realiza teniendo en cuenta que dicha valla fue objeto de
vandalismo en el mes diciembre de 2022.

En cuanto a las vallas méviles, se informa que teniendo en cuenta la finalizacion de

actividades de obra se procede a desinstalar 4 de ellas, de la siguiente manera: 15 de

febrero de 2023 - Kr 4 con Kr 3 Sector Puente Peatonal Altico costado Oriental, 24 de

febrero de 2023 en la Kr 5 via con Cl 15, Kr 5 Cl 14 y Kr 5 con CI 13. En este mismo tema,

se indica que de acuerdo con la apertura del frente de obra del sector de 3M el 11 de febrero
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de 2023, se instala la valla moévil respectiva. Es asi como a corte del presente informe se
cuenta con 9 vallas méviles activas.

Registro Fotografico vallas fijas del contrato

21 AA1 Cartera 7
Bogota

ab. r023 8:27:22 a.'m.

Puntos satélites de informacién (PSI)

Durante el periodo, se continué con catorce (14) Puntos Satélites de informacion -PSI
ubicados a lo largo del corredor, en los cuales se instalaron las diferentes piezas
informativas generadas de acuerdo con las necesidades del proyecto, para lo cual, desde
el area social, se realizo la gestion respectiva con los propietarios y/o encargados de cada
uno de estos lugares, esta se enfocd en informar la accién a seguir (verificacion y/o
actualizacion) y la firma del respectivo formato.

Durante los meses enero, febrero y marzo de 2023 se actualizaron estos PSlI, instalando
volantes de convocatoria las reuniones del COAC, también a la Reunién de Avance del
contrato 61_EFR-2019, con el propésito de apoyar en difundir a la comunidad de Soacha
la invitacion para ser informados sobre el estado de avance de las obras del Patio Portal El
Vinculo.

En la siguiente tabla se presentan los 14 Puntos Satélites de Informacion activos a la fecha,
con el registro de fechas en que el Consorcio Vial de Soacha realiza el respectivo
mantenimiento:
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Tabla 4. Puntos Satélites de Informacion - PSI

Pieza
informativa
instalada

Lugar

Direccion

No de
piezas
instaladas

Actividad

1/02/2023

N/A

8/02/2023

N/A

15/02/2023

N/A

20/02/2023

Volante N° 036
Reunién de
avance de la
etapa de la
etapa
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo

22/02/2023

N/A

Restaurante
Rincoén
Tolimense

Kr 4 N° 1-
94

N/A

Verificacion

N/A

Verificacion

N/A

Verificacion

Actualizacion

N/A

Verificacion

1/02/2023

N/A

3/02/2023

Volante
N°035-C Inicio
de actividades
de obraen el

sector Kr 4
(Autopista) con
Cl 7 (predio
3M)

8/02/2023

N/A

15/02/2023

N/A

Agrupacion
de Vivienda
El Ciprés

Cl 7 N° 3a
-10

N/A

Verificacion

Actualizacion

N/A

Verificacion

N/A

Verificacion
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Volante N° 036
Reunién de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N° 036 | Panaderia'y
Reunién de Cafeteria | Av. Sur Kr
avance de la Punto Rico 4 Cl13
etapa de la de la13
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
Hernandez Kr 7 N° .,
8/02/2023 N/A Ferreléctricos | 228 - 39 N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
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Volante N° 036
Reunion de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N° 036
Reunién de
avance de la | Restaurante | Kr 3 C N°
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A El Pato Kr 5 N° N/A Verificacion
Company 16-25
Volante N° 036
20/02/2023 | Reunion de 1 Actualizacion
avance de la
etapa de la
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etapa
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N° 036
Reunién de
Plaza de Cl 14 N°
avance dela | Mercado de
etapa de la Soacha 5-08
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N° 036 C.C San Cl 14 N°
Reunién de Andresito de 5.31
avance de la Soacha
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
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22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N°
035-C Inicio de
actividades de
4/02/2023 obra en el 1 Actualizacion
sector Kr 4
(Autopista) con
Cl 7 (predio
3M)
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N® Alcaldia
075-C Inicio de Municipal de CI13 N°
actividades de Soacha 7-30
15/02/2023 obra en el 1 Actualizacion
sector Kr 5
entreCl1ly
Dg 9
Volante N° 036
Reunion de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
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1/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N°
035-C Inicio de
actl\éldades Ide Secretaria de | Kr 8 N° 12
6/02/2023 | °>9°7€ | Hacienda -29 1 Actualizacion
sector Kr 4
(Autopista) con
Cl 7 (predio
3M)
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N°
075-C Inicio de
actividades de
15/02/2023 obra en el 1 Actualizacion
sector Kr 5
entreCl1ly
Dg 9
Volante N° 036
Reunién de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
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Volante N°
035-C Inicio de
actividades de
4/02/2023 | opraenel 1 Actualizacion
sector Kr 4
(Autopista) con
Cl 7 (predio
3M)
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N | secretaria de
actividades de Social 1517
15/02/2023 obra en el 1 Actualizacion
sector Kr 5
entreCl1ly
Dg 9
Volante N° 036
Reunion de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A Panaderia Kr 4 N° N/A Verificacion
8/02/2023 N/A Nana Pan 10-45 N/A Verificacion
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15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N°
075-C Inicio de
actividades de
15/02/2023 obra en el 1 Actualizacion
sector Kr 5
entreCl 11y
Dg 9

Volante N° 036

Reunion de
avance de la
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion

Volante N° 036
Reunién de El Centro del | Kr 4 N° 8 -
avance de la Pan 71
etapa de la
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
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22/02/2023 N/A N/A Verificacion
1/02/2023 N/A N/A Verificacion
8/02/2023 N/A N/A Verificacion
15/02/2023 N/A N/A Verificacion
Volante N° 036
Reunién de
avance de la | Restaurante | Dg 30 Sur
20/02/2023 etapa 1 Actualizacion
constructiva
del Patio
Portal El
Vinculo
22/02/2023 N/A N/A Verificacion

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestion Social 2023
» Programa B.2 Manejo de la Infraestructura Social

e Actas de vecindad

Para iniciar la descripcion de este programa, es indispensable mencionar que para el
contrato 60-EFR-2019, se levant6 un total de 3909 actas de vecindad de inicio, las cuales
se realizaron en tres momentos, 2370 durante la etapa de preconstruccion vigente hasta 11
agosto del 2021, en segundo momento se levantaron 1264 actas de vecindad de inicio,
entre el dia 12 de agosto y diciembre de 2021 (periodo de suspension del contrato) y 274
en la actual etapa (construccién) la cual va del 16 agosto de 2022 a la fecha. Por otro lado,
se indica que en atencién a lo estipulado en el Plan de Manejo Ambiental V.4, el CVS
contintia levantando las actas de vecindad de seguimiento de acuerdo con el cronograma
de obra.

Durante los meses enero a marzo de 2023, dada la necesidad de actualizar las actas de
vecindad diligenciadas hace més de seis meses, se realizan entonces actas de vecindad
de seguimiento que se relacionan a continuacion:
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Tabla 5. Relacion de actas de vecindad en el periodo diciembre-enero de 2023/

Actas de vecindad levantadas en el
Direccién FETRL Observaciones
Inicio Seguimiento Cierre
La Amistad 1 N.A PMT 32
16 de diciembre Actas de
de 2022 al 15 de Conjunto N.A seguimiento
enero de 2023 Residencial N.A 265 9
levantadas en el
Colmena Il .
periodo
Total, en el periodo 1 265 266

Tabla 6. Relacion de actas de vecindad diligenciadas en el mes de febrero de 2023

Actas de vecindad levantadas en el Periodo

Direccion
Inicio Seguimiento Cierre
B r:arrliin N-A 56
ernardino NA
El sol 1 137
1 al 28 de febrero de Villa Daniela N-A !
2023 Multifamiliar N-A
) N.A 1
Autopista sur
Conjunto
residencial N.A 1
Colmena ll N.A
Total, en el periodo 1 196

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 2023
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Tabla 7. Relacion de actas de vecindad diligenciadas en el mes de marzo de 2023

Actas de vecindad levantadas en el Periodo

Direccion
Inicio Seguimiento Cierre
Minnesota
Lagos de
Malibu,
1 al 31 de febrero de Bosques de NA 1 NA
2023 Zapan
Total, en el periodo 0 1 N.A

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 2023

En conclusion, se diligenciaron un total 462 actas de seguimiento en el trimestre
correspondiente al presente informe.

Registro fotogréfico Diligenciamiento actas de vecindad de seguimiento

29mar- 2023 3:13:36 pim:
4.574355N,74:22606833333333W
465Calle 4B sur

Soacha

Cundinamarca

Diligenciamiento actas de vecindad de seguimiento
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» Programa B3. Programa de Atencidon y Participacion

Para brindar atencion a la comunidad, el Consorcio Vial de Soacha -CVS, cuenta con los
siguientes canales de atencion:

Tabla 8. Informacion Punto PAC

Informacién Punto atencion al ciudadano

Direccion Carrera 4 N° 2- 18 Sur
Correo electrénico atencionciudadanosoacha@tsoa.com.co
Teléfono Movil 313 8524036
Horario de atencion Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm

Fuente: Consorcio Vial de Soacha, 2023.

Registro fotografico Punto de Atencién al Ciudadano -PAC

13 feb. 2023 11:21:10

13 febg20238 1 1:2 5 & 2-20 Carrera 4
6 Sur109 € Soacha
Cundinamarca

#CVS Gestion Social
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' &
ECURGIRANT

Locacién del Punto de Atencién a la Ciudadania y cartelera informativa en su interior

Requerimientos Ciudadanos

En cuanto a la atencion de PQRS, a la fecha de corte del presente informe se tiene un total
98 PQRS recibidas, atendidas, cerradas (91) y (7) abiertas y/o en seguimiento. La siguiente
tabla presenta las PQRS del periodo del presente informe, es de aclarar que se incluye una
PQRS de la segunda quincena del mes de diciembre de 2022, dado el corte de los informes
gue presenta el contratista, informacion que se incluyé en el informe del mes de enero de
2023, por tanto se registra en esta tabla.

Tabla 9. PQRS Recibidas y/o atendidas 6 en seguimiento en el trimestre reportado

. -, Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado
P| CE Tel

El ciudadano
en calidad de

veedor
municipal
“solicita hacer
PEDRO KR 3E p .
19/12/2022 GUZMAN | N° 9-33 PETICION una visita no | X CERRADA
distante al
terreno,

facilitar a los
veedores ir a
la obra"

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre
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. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado

Solicita se
realicen
correcciones a
los planos de
los andenes
SANDRA del proyecto
MILENA | KR 5 N° . de SEGUIMIENTO
068-C 11/01/2023 RODRIG 18-53 PETICION TransMilenio, X (12/01/23)

UEZ en lo que
respecta del
inmueble
ubicado en la
KR 5 N° 21-
31.

La
peticionaria
solicita
informacion
sobre el
predio
ubicado enla
calle 22 N°
3b - 35/43 ya

YESICA | CL 22 que requiere
RINCON | N° 3B saber si el CERRADA01/02/202
074-C | 01/02/2023 MONTO B PETICION | predio sera | X 3)

YA 35/43 requerido
para el

contrato de
obra N° 60-
EFR-2019 ya
que de no
ser requerido
iniciara con
remodelacio
nes en el
mismo.
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075- 03/02/2023 EDGAR | KR 5 PETICIO El
C VELAS | N°12- N peticionario
QUEZ 35 se acerca al
punto de
atencion a la
comunidad
con el fin de
aclarar
dudas sobre
el predio
ubicado en
la carrera 5 CERRADA03/02/202
con calle 12 3)
ya que este
predio va a
ser adquirido
por el
peticionario
y necesita
saber si el
predio va a
ser
requerido
para el
contrato.

076- 08/02/2023 CRISTI KR 5 PETICIO | Se solicitael | X CERRADA(13/02/20
C NA N° 14- N retiro de la 23

HERNA 49 polisombra y
NDEZ cerramiento
lateral, ya

que el

comercio se

ve afectado
al no tener
suficiente
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. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre Tipologia Asunto Estado

visibilidad,
en la carrera
5 entre
calles 15y
14 frente a
la plaza de
mercado de
Soacha.

077- 09/02/2023 JORGE | CL10 | PETICIO El veedor X CERRADA
C FORER | N°18 N consulta las (13/02/2023)
(0] R - 54 siguientes
preguntas:
1. ¢ Existe
algun tipo de
sancion y/o
multa para el
CVS, por el
incumplimie
nto de las
fechas
establecidas
inicialmente
para la
compensaci
on forestal?
2. ¢Por qué
no se
informo
directamente
a la veeduria
Xuambiental
sobre el
incumplimie
nto de las
compensaci
ones
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. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre Tipologia Asunto Estado

forestales en
las fechas

establecidas
?

078- 09/02/2023 NHORA | KR5S PETICIO La
C PEDRA | N°11- N peticionaria
ZA 46 envia correo
electrénico
solicitando la
intervencion
de los
predios

comprendido
senlakKr4 X CERRADA

entre Cl 11y (23/02/2023)

12 dado que
la maleza ya
supera el
metro de
altura,
permitiendo
que los
habitantes
de calle.

079- 13/02/2023 JULIO KR 4 PETICIO El
C ENRIQU N° N peticionario
E 21A-12 solicita
RAMIRE suministrar
Z la X
informacion
y sies
posible
agendar una
cita con la

CERRADA
(16/02/2023

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre
1

Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia
& www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca

Cundinamarca



Version: 01

- . INFORME PLAN PARTICIPACION Fecha:
- - CON GRUPOS DE INTERES 25/01/2021
empresa férrea regional Pé-g”lggo de
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Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado

persona
responsable
del area
predial, ya
gue nuestro
predio esta
en la zona
de influencia
de la obra
por la
construccion
del puente
vehicular de
la calle 22
en Soacha
la cédula
catastral de
este predio
es 01-02-00-
00-0562-
0005-0-00-
00-0000, y la
direccion es
Carrera 4 #
21A 12
(Bodega)

080- 15/02/2023 MONIC Cli12 PETICIO La

C A N° 4 - N peticionaria
MENDE 21 solicita: 1.

Z Sele

informe X
cuando se
iniciaran las
actividades
de obra en

el tramo

EN SEGUIMIENTO
(23/02/2023
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Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado

(calle 13 a
calle 11) 2.
Se realice
de manera
periddica la
hidratacion
de las areas
donde se
esta
ejecutando
obra. 3. Se
realice
manejo de
plagas. 4.
Se tomen
acciones
para mejorar
la seguridad
del sector. 5.
Se
procedimient
o de roceria.

81C 22/02/2023 ROSEN | CRA 4 | PETICIO | Se solicita el
DO CN N retiro de la
CASTA | 6B-40 polisombra y
NEDA cerramiento
lateral, ya
que el
comercio se | X
ve afectado
al no tener
suficiente
visibilidad,
en la carrera
5 entre
calles 15y

CERRADA
(22/02/2023)
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Nombre n Tipologia Asunto Estado

14 frente a

la plaza de

mercado de
Soacha.

082- 22/02/2023 | MARINE | KR 5 PETICIO La
C LA N° 12 - N peticionaria

GUTIER 16 solicita

REZ informacion
acerca de la
construccion

del bajo
rampa frente
a su predio,
teniendo en CERRDA
cuenta que (23/02/2023)
cuenta con
dos garajes,

también
indaga sobre

la

construccion
del espacio
publico en la
Kr 5 entre Cl

12y 13.

083- 2/03/2023 WILFRE Kr 5 PETICIO | Peticionario CERRADA
c DO N° Con N solicita X (17/03/2023)
FORER Cl10 mediante
(@] Derecho de
Peticion: 1.
Reunién con
los actores
inmersos en
el desarrollo
del

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre
1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

& www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca

Cundinamarca



Version: 01

- . INFORME PLAN PARTICIPACION Fecha:
- - CON GRUPOS DE INTERES 25/01/2021
empresa férrea regional Pég'qgé‘s de

. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado

municipio. 2.
solicitar
informacién
de como
quedaran las
rutas
alimentadora
s de
Transmilenio
. 3. Saber si
los predios
tendran que
pagar mas
impuestos
de
valorizacion.
4, solicitar la
implementac
i6n de
reductores
de
velocidad. 5.
Solicitar a la
empresa de
acueducto
de
alcantarillad
o los mapas
de las
tuberias.

08 6/03/2023 | AUDONI Cl14 PETICIO La CERRADA
4-C A N°5 - N peticionaria | X (24/03/2023)
PORRA 08 solicita la

S adecuacion
de la canal
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de agua de
los locales
comerciales,
debido a que
el material
de obra no
permite la
circulaciéon
del aguay
esto esta
generando
problematica
con la
Secretaria
de Salud.

08 6/03/2023 IRENE Cli4 PETICIO La CERRADA
5-C GUERR | N°5- N peticionaria | X (6/03/2023)
ERO 31 solicita

informacion
sobre el
inicio de
obra en el
sector de la

Kr 5 con ClI
14 debido a

que la via

destapada
les esta
generando
problemética

de Salud y

economia.
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Nombre

Direcci6

Medio Atencion (*)
Asunto

Tipologia

Estado

08 14/03/2023 MARI Kr PETICIO | Peticionaria CERRADA
7-C NELA 4A N° N solicita se X (30/03/2023)
GUTIER | 12-15 realice la
REZ adecuacion
GARZO en el sector
N de la calle
13 conkr5
ya que por
las lluvias se
generé
empozamien
to que esta
afectando la
cotidianidad
del sector.
08 16/03/2023 MONI Cl PETICIO | Peticionaria CERRADA
9-C CA 12 N° N solicita copia X (24/03/2023)
MENDE | 4-21 del acta de
Z vecindad de
la via de la
calle 12
entre
autopista sur
y la via
férrea.
09 16/03/2023 DORI Cl PETICIO La CERRADA
0-C S 12 N° N peticionaria X (28/03/2023)
GONZA 4-21 solicita
LEZ gestionar
espacios de
capacitacion
esy
posterior
vinculacién

Cundinamarca

1
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laboral para
las personas
residentes
de la
comuna 6
gue se
vieron
afectados
por la
compra de
predios para
el proyecto
donde
ejercian sus
labores.

09 21/03/2023 JAIME Kr4 | PETICIO El CERRADA
2-C BERNA N° 5- N peticionario | X (21/03/2023)
L 64 se acerca al
CASALL punto de
AS atencién a la
comunidad
solicitando
informacion
general del
proyecto.

09 21/03/2023 ELIZA Kr4 | PETICIO | Solicita visita CERRADA
3-C BETH B N°7 N al predio X (22/03/2023)
PARDO -19 para verificar

silas
inundacione

S que esta
presentando
el predio son

a causa de
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las obras

realizadas

sobre la Kr
4B

09 28/03/2023 JULIO Dg9 | PETICIO | Peticionario CERRADA
4-C CESAR | N° 4b - N se acercaal | X (28/03/2023)
MORAL 103 punto de

ES atencién a la
comunidad
con el fin de

solicitar
informacion
general del
proyecto
referente a:
1. Tréfico, 2.
Pavimentaci
6n 3.
Entrega de
lotes para el
proyecto. 4.
Disefios del
proyecto y 5.

Basuras y

manejo de

escombros.

09 29/03/2023 FLOR Kr4 | PETICIO La CERRADA
5-C BARON | N°10- N peticionaria X (30/03/2023)
RODRI 75 solicita
GUEZ mediante
correo
electrénico
informacion
referente a:
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1.
Cerramiento
y paramento
del conjunto

Santa
Cecilia, con
el fin de
conocer qué
tipo de
implicacione
s va a tener
ese tema en
el conjunto.
2. Obray
avance de
las obras
Transmilenio
Autopista
sury
adecuacione
sdela
carrera 5
entre la calle
11y Rio
Soacha
(afectacione
s a las torres
que estan
ubicadas por
el costado
de la carrera
5, con el fin
de conocer
qué tipo de
trafico de
vehiculos
pasaran por
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el sector,
sefalizacion
y pasos
peatonales
seguros
para los
residentes
del conjunto.

PQRS EN SEGUIMIENTO

06 11/01/2023 SANDR | Kr5N° | PETICIO La SEGUIMIENTO
8-C A 18-53 N peticionaria | X (26/03/2023)
MILENA solicita via
RODRI correo
GUEZ electrénico
que se
realicen las
correcciones
a los planos
de los
andenes del

proyecto de
Transmilenio
,enlo que
respecta del
frente del
inmueble
identificado
con
matricula
inmobiliaria
N° 051-
71915
ubicado en
la Carrera 5
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. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre Tipologia Asunto Estado

N° 21-31 en
el barrio San
Luis de
Soacha,
tomando
como
soporte los
planos que
se allegan
con este
escrito,
aprobados
por la
curaduria N°
2 de Soacha

08 9/03/2023 | HENRY DG PETICIO El SEGUIMIENTO
6-C SANAB 7 N° N peticionario | X (23/03/2023)
RIA 4B - 57 reporta
afectacion al

predio
ubicado en
la Dg 7 N°
4B -57 "
perforacione
Sy grietas"
lo cual
relaciona por
los trabajos
de obra
cerca al
predio.

08 16/03/2023 ELIEC Kr PETICIO El SERGUIMIOENTO
8-C ER 12b N° N peticionario X (29/03/2023)
AMAYA | - 16A - solicita
22 Sur socializacion
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Nombre n Tipologia Asunto Estado

/Kr5 para dar
N° 8- explicacion
49 sobre el
manejo de
las aguas
lluvia e
informacion
del avance
de obra.

09 17/03/2023 WILF Cl PETICIO Peticionario SEGUIMIENTO
1-C REDO 11 N° N solicita. 1. X (28/03/2023)
FORER 5-20 aclaraciéon

(0] del por qué
no se dejo el
sendero
peatonal
adjunto al
cerramiento
del conjunto
santa

Cecilia. 2.

instalar 3

sefiales de

via cerrada
3. la
trazabilidad
inicial del
desvio que
se planteaba
sobre la via
férreay
motivos de
las
modificacion
es.
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09 29/03/2023 | OSWAL Kr 4 PETICI El SEGUIMIENTO
6-C DO AN° ON peticionario X (29/03/2023)
HERNA | 12 -53 en

NDEZ representaci
6ndela
veeduria

Ambiental
Xuambiantal

solicita: 1.

Se nos
informe
acerca del
proceso que
ha tenido la
solicitud de
prérroga de
las
resoluciones
dirigida por
ustedes a la

CAR 2. Se
nos envie el

listado de
las especies

a sembrar

en cada un

de los

puntos
determinado

s, el

cronograma
de siembra,
el control de
tensionantes
, trazado de

terreno

ahogado,
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Direccio

Nombre n Tipologia Asunto Estado

siembra y
cronograma
de
mantenimien
to. 3. Se
programe
una visita
con nuestra
presencia y
acompafiami
ento técnico
de la CAR a
los
diferentes
predios de la
siembra.

09 29/03/2023 | NUBIA Cl4 | PETICIO La SEGUIMIENTO
7-C POVED | sur N° N peticionaria | X (29/03/2023)
A 11C - solicita en la
98 reunion

llevada a
cabo con la

J.ALdela

comunal,
que se
valide desde
el CVS se
puede
realizar el
arreglo de la
Transversal
12 con 4tay
la
Transversal
11c con 4ta
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. ., Medio Atencion (*)
Direccio

Nombre Tipologia Asunto Estado

y llevar a
cabo el
mismo.

09 29/03/2023 GUILLE Kr6 | PETICIO El SEGUIMIENTO
8-C RMO N° 10- N peticionario | X (29/03/2023)
HOYOS 14 solicita

informacion
del ¢ Por
qué? no se
dio
continuidad
alas
actividades
de obra que
se estaban
ejecutando
en el barrio
la unién
entre calle
11 y calle 10
correspondie
nte al PMT
33 vale
mencionar
que la
anterior
solicitud se
daenel
comité -
COACN°9

Fuente : Consorcio Interventoria 2023
(*) Medio de atencion: P= Personal. C.E= Correo electrénico, Tel= Telefénica
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Durante el periodo del primer trimestre de 2023, que se reporta en el presente informe, se
dio atencién a dieciséis (16) PQRS, de las cuales solo siete (7) continGan en seguimiento,
por lo cual de las 98 recepcionadas hasta la fecha, se cuenta con 91 PQRS cerradas.

A estas peticiones se les ha dado respuesta por parte del contratista, en los términos de ley
de lo cual la interventoria realiza el seguimiento permanente, al igual que la E.F.R en los
comités semanales de seguimiento al contrato EFR-060-2019.

En la siguiente gréfica se presenta el resumen de la atencion de PQRS desde el inicio de
la etapa de construccién a la fecha.

ESTADO DE PQRS EN EL PROYECTO

m CERRADAS TOTAL = ABIERTAS TOTAL

Atencion Veedurias Ciudadanas

Durante el trimestre se presentaron dos (2) PQRS , las dos interpuestas por la veeduria
municipal Xuambiental, que corresponden a los consecutivos 077-Cy 096-C, en la que
solicitan:

La PQRS 077-C presentada el 9 de febrero 2023 requieren informacién sobre: ¢Si existe
algun tipo de sancion al consorcio por incumplimiento en las fechas establecidas para la
compensacion forestal? ¢Por qué no se informé a la Veeduria Xuambiental sobre el
incumplimiento en la compensacion forestal en las fechas establecidas? Interventoria
solicita abrir PQRS para dar respuesta a las preguntas, y para dar atencion se realiz6
reunion frente a la Alcaldia Municipal de Soacha el dia 13 de febrero de 2023 en la cual se
brinda la informacion solicitada por el peticionario dando asi el cierre del PQRS.

La PQRS 096-C, presentada el 29 de marzo de 2023, donde la veeduria solicita: “1. Se nos

informe acerca del proceso que ha tenido la solicitud de prérroga de las resoluciones dirigida

por ustedes a la CAR 2. Se nos envie el listado de las especies a sembrar en cada un de
Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre
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los puntos determinados, el cronograma de siembra, el control de tensionantes, trazado de
terreno ahogado, siembra y cronograma de mantenimiento. 3. Se programe una visita con
nuestra presencia y acompafiamiento técnico de la CAR a los diferentes predios de la
siembra”. La cual, al cierre del presente informe se encuentra en seguimiento y en espera
de que se genere una respuesta oportuna por parte del &rea encargada.

» Programa B4. Pedagogia para la Sostenibilidad Ambiental
e Comité Orientacion y Atencion Ciudadana — COAC

Para el programa se continu6 con la conformacion del Comité de Orientacion y Atencion
Ciudadana — COAC, donde a la fecha de corte se cuenta con un total de 43 inscritos, los
cuales se registran en la planilla correspondiente.

En el mes de enero se desarrollé el Comité COAC N° 7, se realiz6 el 28 de enero de 2023
en el Teatro Sua. En este comité se informaron los avances del contrato, ademas se
atendieron las inquietudes planteadas por la comunidad.

En el mes de febrero, se desarroll6 el Comité COAC N° 8, en el cual se brindé la informacién
sobre el avance del proyecto y se atendieron las inquietudes y solicitudes de la comunidad.

Tabla 10. Comité de Orientacidén y Atencidon Ciudadana - COAC ejecutado en el trimestre de Enero-
febrero-marzo de 2023

N° Comité Fecha del Convocados Asistentes Observacion
Comité

07 28/01/2023 43 37 El comité se
realizé el 30 de
marzo de 2023,
en el salén de
Bomberos de
Soacha

08 20/02/2023 43 20 El comité se
realizé el 30 de
marzo de 2023,
en el salén de
Bomberos de
Soacha
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09 30/03/2023 43 16 El comité se

realizé el 30 de
marzo de 2023,
en el salén de

Soacha

Bomberos de

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestién Social 2023

La reunion del comité COAC N° 9, se realizo el dia 30 de marzo de 2023 a las 2:00 pm, en
el salon de reuniones de Bomberos de Soacha, en compafiia de la interventoria Consorcio
TPF- ICEACSA. En este espacio se presentaron las generalidades del proyecto 60-EFR-
2019 y avances por cada area (técnica, PMT, Ambiental, Arqueologia, SST y Social) del
ultimo periodo. Finalmente, se generd un espacio para preguntas y/o inquietudes, a las
cuales se brinda una respuesta inmediata por parte del CVS.

Registro Fotografico Reuniones del comité COAC

238" SW

27 feb, 2023 3:09:48 p. m

Gobemacion de
Cundinamarca

Comité COAC en instalaciones Bomberos Soacha
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Comité COAC en instalaciones Bomberos Soacha

e Capacitacion Trabajadores

En cumplimiento a las obligaciones del contratista en cuanto a capacitar a su personal,
mensualmente debe desarrollar actividades pedagégicas con los colaboradores del
contrato 60-EFR-2019, con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los trabajadores
en torno a diferentes temas como la productividad laboral, Autoconocimiento entre otros. A
continuacion, se relacionan las capacitaciones desarrolladas en el trimestre.

En el mes de enero se realizaron dos (2) capacitaciones con los colaboradores del contrato
60-EFR-2019, con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los trabajadores en torno
a la violencia contra la mujer. Por lo anterior, el tema de esta capacitacion tuvo por nombre
“Violencia contra la mujer”; la cual se desarroll6 en el frente de obra KR 4 con Cl 22 y en el
campamento del CVS contando con la participacion del personal tanto de los diferentes
frentes de obra como el personal administrativo. A continuacién, se detalla lo anterior:

Tabla 11. Capacitaciones a Trabajadores enero de 2023

No. [\\[o
Convocados Asistentes

Tematica Poblacion Objeto

12/01/2023 | “VIOLENCIA | o o0 31 31
CONTRA LA DEL CONTRATO
13/01/2023 MUJER * 117 117
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TOTAL 148 ‘ 148 ‘

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestién Social 2023

Tabla 12. Capacitaciones a Trabajadores febrero de 2023

L. ., . No. No.

Tematica Poblacion Objeto Convocados  Asistentes
03/02/2023 | pRODUCTIVIDAD | COLABORADORES 129 129
06/02/2023 LABORAL DEL CONTRATO 24 24
TOTAL 153 153

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestién Social 2023

Tabla 13. Capacitaciones a Trabajadores marzo de 2023

L. ., . No. \[oR
Tematica Paoblacion Objeto Convocados  Asistentes
16/03/2023 75 75
AUTOCONOCIMIENT COLABORADORES
(@] DEL CONTRATO

17/03/2023 37 37
46 46

TOTAL 158 158

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestién Social 2023
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Registro Fotografico Capacitaciones realizadas con el personal del Contratista

£
. 16 nfar. 2023 6:30:58 2. m,
2-2 era 4'

Soacha

Cundinamarca

17 mar. 2023 6:55:02 a. m.
Cra. 4 Autopista Sur
Soacha

Cundinamarca

Taller de Sostenibilidad N°3

En el presente periodo, se celebro el taller de sostenibilidad ambiental N°3 con la poblacion
estudiantil del Colegio Bachillerato Nifio Jesus, en este espacio se trat6 el tema de “El valor
de los ecosistemas de importancia ecoldgica” recalcando la importancia y el cuidado que
se debe tener con los humedales en Soacha.

N° de

Actividad

Fecha

Tabla 14. Taller de Sostenibilidad Ambiental N°3

Temética Poblacién No. No.

Convocados Asistentes

Objeto

1 30/03/2023 El valor de los N/A 40
ecosistemas Estudiantes
de importancia Colegio
ecolégica Bachillerato
Nifio JesUs
Total, asistentes 40

Fuente: Consorcio Vial de Soacha — Gestién Social 2023
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e Analisis taller de sostenibilidad

Se aplicaron evaluaciones de la actividad al 10 % de los estudiantes , de lo cual se obtuvo
muy buenos resultados en cuanto a la metodologia desarrollada, los temas, la preparacion
del material y el tallerista. Se logré gran receptividad de los estudiantes ante este tema
ambiental y su participacion fue activa durante el taller.

Registro Fotografico Taller de sostenibilidad

k 304800025109:58:48
457939001 NG@22051654W
n, - Consdrcio Vial de Sa@eha C.V.S

60-EFR-2019
Cundinamarca JSS Gestion Ambiegiag

Taller de sostenibilidad con estudiantes del Colegio Bachillerato Nifio Jesus

» Programa B.5 Generacion de Empleo

A la fecha de corte del presente informe, el contratista cuenta con el siguiente personal
contratado del &rea de influencia del proyecto:

Tabla 15. Contratacion MOC/MONC &rea de influencia en el trimestre Enero a Marzo 2023
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p;:(t)a::al MAC\)IC Cum[z)imien MONC Ai Cum;;;z)imien fZ(rar:Zi?naol Cump(l)i/omiento
Ene_2023 253 43 17% 51 20% 23 50%
Feb_ 2023 290 42 14% 59 20% 23 50%
Mar_2023 291 37 13% 59 20% 19 42%

Fuente: Informes Interventoria

De acuerdo con la informacion suministrada, el contratista ha dado cumplimiento a los
porcentajes establecidos en el Plan de Manejo Ambiental, en cuanto a vinculacién de mano
de obra calificada y no califica asi como de mujeres del area de influencia del Proyecto

Atencién de PQRS a los trabajadores

El contratista continta con las jornadas de atencion a PQRS de los trabajadores; donde
se expone nuevamente a los colaboradores los diferentes canales (fisicos y magnéticos)
con los que cuentan para presentar PQRS, enfatizadas en temas laborales que puedan
generar alguna duda o inconformidad y que pueda indisponer o afectar el proceder de sus
actividades, al igual que los mecanismos de atencién con los que cuenta el CVS y el grupo
de Gestién Social a estas, recalcando en el trabajo mancomunado que se debe llevar a
cabo entre las partes para dar cumplimiento en la politica de bienestar del Consorcio,
generando un ambiente laboral 6ptimo en todas las &reas. Lo anterior se realizo durante las
capacitaciones mensuales realizadas en el periodo”. Vale mencionar que durante este
periodo no se recibieron requerimientos provenientes del personal de obra referentes a
PQRS.

4.1.2. Contrato No. 061-EFR-2019:
GESTION SOCIAL DEL LOTE 2 TRANSMILENIO SOCHA

» Programa B.1 Divulgacion e informacion ala comunidad
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El presente programa, se desarrolla de manera transversal a los demas componentes y
programas, buscando mantener permanente comunicacion con la comunidad y atenderla
oportunamente en relacion con las acciones que se generen a partir de la ejecucion del
proyecto, asi como responder a las inquietudes y/o eventualidades que de alli se deriven.
Para tal fin, el area social del contratista cuenta con el acompafiamiento permanente de la
interventoria, a fin de garantizar los escenarios y estrategias de participacion y divulgaciéon
de la informacién que dé cuenta del desarrollo del objeto contractual y los acontecimientos
gue de alli surjan, constituyéndose en el medio que permita conciliar entre la comunidad,
las entidades involucradas y el proyecto en si, minimizando conflictos y tensiones con la
ciudadania.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas en el primer trimestre del 2023
Reuniones con comunidad

® Reunién De Avance.

Para el periodo que se reporta el Contratista dio cumplimiento a esta reunién, toda vez que
se completo para fin de enero de 2023 un avance de obra del 65%, requerido en PMA para
el desarrollo de esta actividad. Es de aclarar que previo al adelanto de la misma, la
Interventoria verificé la ejecucion del porcentaje el cual una vez fue validado, dio paso a la
reunion que se llevd a cabo el dia 24 de febrero de 2023.

Se evidencid que se presento asistencia de residentes especialmente de los barrios de San
Nicolas y Compartir, lo cual en reuniones anteriores (COAC) no se dio. Se contd con una
mayor participacion de representantes de juntas de accidon comunal, lideres y concejales
del municipio de Soacha. Fue evidente que la cercania del espacio donde se llevé a cabo
la reunién facilité la asistencia de la comunidad aledafia (Compartir, San Nicolas y Maiporé).

El Contratista ofrecié informacion a la comunidad respecto al desarrollo del proyecto que
fue inicialmente verificada por la Interventoria y avalada para su entrega por parte de la
Empresa Férrea Regional.

Es de resaltar que se habia proyectado una participacion y/o asistencia de
aproximadamente 80 a 90 personas, mas se evidencié una asistencia de aproximadamente
160 individuos, de los cuales firmaron listado 130 participantes, ya que hubo comunidad
gue se nego a legalizar la asistencia pese a haberlo solicitado.
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Finalmente de la reuniéon se puede concluir lo siguiente: el contratista cumplié con el
desarrollo de este compromiso, garantizando el proceso de convocatoria que evidencié una
asistencia de comunidad cercana (al proyecto) que de manera directa recibio la informacion
del avance de obra que se ha logrado. En el encuentro se entregd datos de ejecucion
alcanzados por cada una de las areas (técnica, PMT, ambiental, SST, social y de
arqueologia), ensefiando a los asistentes (ademas de los datos generales del contrato N°
061-EFR lote 2), los avances obtenidos para cada uno de los sectores que conforman el
componente técnico

Tabla 16. Reunién de avance de obra

Tipo de Fecha
reunion convocatoria

Observaci

Convocados Asistentes

Dieciocho (18) miembros del comité 140 personas de

Reuniéon de COAC, \veinticuatro (24) lideres )
21y 22de o ) comunidad y
avance de comunales, dieciocho (18) Entidades . N/A
febrero de 2022 . I, entidades.
obra Municipales, una (1) carta remitida a
lote 1

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoria

e Reuniones Extraordinarias.

Durante el periodo reportado se adelantaron tres (3) reuniones extraordinarias requeridas
para la atencién de diferentes temas que a continuacion se dan a conocer, la primera de
ellas para socializacion del plan de atencion a emergencias cuyo manejo corresponde al
residente SST del Contratista pero la convocatoria es apoyada por la residente social, quien
emitid de invitacion que fue radicada entre el 27 y 30 de enero de 2023 conforme a los
tiempos establecido en el PMA, con un total de 11 entidades citadas que se relaciona a
continuacion.

4 Empresas a saber: ALFA, Vidriera Fenicia, Consorcio Vial Soacha y Colsubsidio Maiporé
(departamento de vivienda).

7 Entidades municipales: Corporacion Regional CAR, Bomberos, Defensa Civil, Gestion
del Riesgo, Policia, Hospital Mario Gaitan Yanguas y Hospital Cardio Vascular.En la
siguiente tabla se relacionan las reuniones realizadas
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Tabla 17. Reuniones Extraordinarias Periodo Informado

Asunto

Convocados

Fechade
Reunién

Asistentes

1 Socializacién Plan de Emergencia

Actividad del
area SST,
para que las
entidades
conozcan el
Plan de
emergencia
del proyecto

Las entidades
participantes
fueron:
Hospital Cardio
Vascular
Bomberos
Soacha
Corporacién
AUTONOMA
Regional CAR
Soacha y
Empresa
Vidriera
Fenicia.

07/02/2023

2 Socializacion corte de agua

Contingencia
Corte de agua
en barrio San
Nicolas

Comunidad del
sector lideres
comunales

09 de
febrero de
2023

3 Socializacién corte de agua

Socializacion
corte de agua
en el sector de
la invasion via
San Nicolas

Comunidad del
sector lideres
comunales

13 de
febrero de
2023

Socializacién del proyecto:
Extensién de la troncal NQS para
el transporte masivo Transmilenio

en Soacha, Lotes 1y 2.

Reunién

solicitada a la
E.F.R por
parte de la
JAL de la
Comuna 1-
Soacha.

La JAL en
sesion,
Personeria,
secretaria de
Gobierno Mpal.

24 de
marzo de
2023

20

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoria

Sub-Programa De Divulgacion

sbem,
Cundinamarca

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre

1

Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia
& www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca




Version: 01

- . INFORME PLAN PARTICIPAQION Fecha:
" - CON GRUPOS DE INTERES 25/01/2021
Pagina 66 de

empresa férrea regional

100

Para el periodo correspondiente al presente informe, la interventoria verifico la divulgacion
de volantes informativos, que son instalados en los PSI con el objetivo de mantener un
canal de comunicacion con la poblacion aledafia a los diferentes tramos de ejecucion, e
informar de manera oportuna actividades de interés y relacionadas con la intervencion de
la obra.

e Volantes Informativos

Es importante mencionar, que de acuerdo al PMA version aprobada, se define que la
entrega de volantes se realizard para los procesos de convocatoria a reuniones, informacién
acerca de planes de manejo de transito (PMT) o cuando se presenten situaciones durante
la ejecucién de la obra, no previstas y que afecten la cotidianidad de la comunidad en
general, se informara inmediatamente a la poblacién, mediante volantes revisados y
aprobados previamente por la interventoria y la Empresa Férrea Regional (EFR).

Para el periodo que se reporta el contratista hizo entrega y divulgaciéon de las siguientes
piezas comunicativas dirigidas a la comunidad.

Tabla 18. Piezas informativas distribuidas en el periodo reportado

Pieza Informativa Asunto PSI Distribuido

Instalados

Volante N°6 Invitacién a conformar el comité COAC. 2 0 2
Volante N°11 macién manejo de plan de manejo de trafico PMT 2 0 2
tipico.
Volante N°32 rmativo PMT (nuevo) cierre carril rapido sobre la 2 0 2
bpista Sur entre la calle 40 sur y diagonal 30 sur.
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Pieza Informativa Asunto PSI Distribuido

Instalados

Volante N°34 Convocatoria al Comité COAC N° 19. 13 0 13
Volante N°35 Informativo corte servicio de agua. 4 141 145
Volante N°36 Convocatoria reunion de avance 10 504 514
Volante N°37 Convocatoria al Comité COAC N° 21. 10 0 10
TOTAL VOLANTES 43 645 688
Afiches Informativo general del proyecto 7 0 20

Informativo PMT cierre permanente sobre la 13

Autopista Sur carril rapido

TOTAL AFICHES 20 0 20

Divulgacion por redes sociales

A continuacién se presenta registro de Divulgacion por redes sociales y whatsApp, de
diferentes actividades o eventualidades presentadas como es el caso de cortes de servicios
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publicos, utilizando también la pagina de la Alcaldia de Soacha para lograr mayor
cubrimiento en la informacion.

Divulgacion por redes sociales

Volante Informativo- Suspension temporal del servicio de agu&

1208 - DI MA @ -
— 4™ Comité COAC Patio Portal

No.61-EFR-2019

o Lote 2: calle 15 Sar - Patio Portal € Visewls

2010 105 administradores pucden enviar

G do fobroro de 2023

Comunidad Patio Portsl Comporntive
Buanas tardas para todos . comparto
informacion importante relacionada con
o suspeneion del seivicio agus para todo
(Roacha compartir ), 1oa agradacamaon
mucho que lo compartan con sus conocidos
que puedan verse afectados [ e e Akcaldia de Soacha
6 de febrero @

Comunidad Pato Pornal Comporativeo

Vdonte buburiaivew  Roroqoreosne heonyms ol dod cwrvieon de egwe TAlste los balces!

Se suspenderd ¢l senvicio de agua en ia Comuna 1. Conozca & herario )

R e tobroon de 2023

Cormmidnd Patio Portsl Compomstive
e informa que por actividades de obra
continus la suspencion del servicio de aguas
on todo o sector de comparntis , continuamos
trabajando para reastablocar al sarvicio 1o
mas pronto pouible |

Pedimos disculpas por las demoras

O de tebrero de 2023

Foto Informacién suspension del servicio de agua Foto Informacién suspensién del servicio de agua
remitida al grupo COAC via WhatsApp publicada por Facebook de la alcaldia de Soacha.
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7y Alcaidia de Soacha
ey 22 o febeero 3 13 1651 @

< 4™, Comité COAC Patio Portal

Este viernes 24 ce febrerc asista a la Reunion Ge Avance de 'a Etapa Constructiva del Patio Ports
solo los administradores pueden envi

£l Vincu'o

Los invitamos a participar en la Reunion de Avance de la Etapa

Constructiva del Patio Portal El Vinculo

CONTRATO 81 SBRA

No.61-EFR-2019

Lote 2: calle 15 sur - patio portal E1 Vinculo

5 mensajes no leidos

La Eroresa Feows Reglo 3 omsirecion Cononaes SA
teaeain s rewnkén de £ 0ea 008 ¢ DG de ifomar |
o 3

11 de enero de 2023

Nuris Ulloa Social
: g " La mandn s fevird @ Ca00 o0 b eatsacoses S
(\) Se elimindé este mensaje R [ Colsubsidio Mapore de Soacha on la carrera 2 A No. 10-157 Sur
Bl Fects: viuren. 24 e berwo 2o 2023

Nuris Ullo. Horx 420 m

D= S Comemene g isia | ARG

ok B | ~ 3 ’ )
’ Irientacion ¥ COAC
& e O# s 13 comentasios 13 veces compartida
T . S— oY Me gusta (D Comentar £ Compartir &~
WE = Cmans :m

Mis pertinentes »
Buena dia a todos y un feliz ano lleno de =
bendiciones para todos 11:53 5. m @2 ' Escrive un comentario -
Los invitamos a la decimonovena
reunion del comité COAC, que se llevara
a cabo el préximo 27 de enero de
2023 en el teatro SUA , alas 2: 00 p.m.,
esperemos contar con su asistencia
1154 0.

Gracias ;644 o

Foto Invitacion a reunién del Comité COAC al Foto invitacién a la Reunion de avance del
grupo de integrantes, via WhatsApp proyecto, a través de la pagina de la alcaldia de
Soacha.

e Medios De Comunicacién

Con el propésito de lograr mayor cobertura en los procesos de informacion que se ofrece a
la comunidad, el contratista utilizé6 medios locales alternativos:

e Cuifaradial:

En el mes de febrero de 2023 el Contratista divulgé a través de la emisora Radio Rumbo
de Soacha, pautando la convocatoria a reunion de avance, que fue publicada a partir del
21 de febrero de 2023 y hasta el 24 del mismo mes y afio, emitiéndose dos (2) veces al dia
en horarios de 11:00 a.m. y 2:00 pm, ofreciendo la siguiente informacion:
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“La Empresa Férrea Regional y la constructora Conconcreto S.A., invitan a toda la comunidad
a participar en la reunién informativa de avance de obra del Patio Portal de Transmilenio “El
Vinculo”, en el marco de la ejecuciéon del contrato N° 61- EFR- 2019.

Este viernes 24 de febrero a las 4:00 p.m. en el Colegio Colsubsidio Maiporé, ubicado en la
Carrera 2 A No. 10-157 Sur. — Soacha.

Para mayor informacion, se pueden acercar al punto de atencién a la comunidad ubicado en la
calle 14 sur No. 5 B 34, barrio Villa Flor, contactarse a la linea telefénica 3127420279 o escribir
al correo gestionsocialpatiosoacha@conconcreto.com.

iPatio Portal El Vinculo la obra que transforma la movilidad de Soacha! jCundinamarca, Regién
que progresal

jLos esperamos!”
e Prensa o medio escrito.

En el periodo que se reporta, con ocasion de los trabajos que se adelantan en el puente
vehicular se han realizado una serie de entrevistas con medios masivos de comunicacién
esto con el fin de informar a toda la comunidad de la incidencia de los trabajos a iniciar,
canal capital y avanza Soacha fueron los medios por los cuales se trasmitio la informacion
referente al PMT.

La evolucion de los medios alternativos de informacion y comunicacion los procesos
informativos se adelantan por medio del uso de las redes sociales, logrando mayor
accesibilidad de las comunidades, por lo cual desde la Interventoria y la EFR, se valida para
el contratista el uso de estas.

Con relacién a la informacién que se ofrece por medio de las paginas de Facebook, esta
puede ser verificada a través de los enlaces que se ubican en el documento, ya que asi lo
hizo la interventoria, sin embargo, la informacién se mantiene en las paginas a voluntad de
sus titulares.

Es de aclarar que la informacion que hace referencia a las paginas de Facebook, puede ser
verificada a través de los enlaces que se ubican en el documento, ya que asi lo hizo la
interventoria, sin embargo, la informacioén se mantiene en las paginas a voluntad de sus
titulares; para el periodo que se reporta se logré el uso de esta red social de Facebook de
las entidades mencionadas.

En la siguiente tabla se relacionan la informacién publicada a través de estos medios.
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Tabla 19.Publicacion Medios de Comunicacion Escrito (Redes Sociales)

Tema Fecha Tipo de
Publicitado emision Pagina

Avance de las | 19/01/20 Facebook Alcaldia Municipal | https://m.facebook.com/story.php?stor

obras patio 23 de Soacha y_fbid=pfbid02Ku7nvyZsc9VVkIvU4H

portal GeuiTGdAWbzpw8SbMx7PrZ936mjzY
8yMhdN5FYeAY1UgXil&id=10004421
9926751&mibextid=Nif50z

Avance de las | 19/01/20 Instagram Alcaldia Municipal | https://www.instagram.com/p/CnmsG5

obras patio 23 de Soacha sutR8/?igshid=NDdhMjNiZDg

portal

Avance de las | 2/01/202 Instagram Conconcreto https://www.instagram.com/p/Cm7dAN

obras patio 3 9v9p5/?igshid=MDImNzVKMjY%3D

portal

Reporte Visita | 19/01/20 Instagram Conconcreto https://www.instagram.com/p/CnnN_z

Alcaldia y 23 mvwgZ/?igshid=MDJmNzVKkMjY%3D

Gobernacion al

patio Portal

Informacion 6/02/202 Facebook Alcaldia municipal | https://www.facebook.com/photo/?fbid

suspensién del 3 de Soacha =758152852335372&set=a.59640435

servicio de 1843557&locale=es_LA

agua.

Invitacién a| 22/02/20 Facebook Alcaldia municipal https://www.facebook.com/story.php?s

participar de la 23 de Soacha tory_fbid=pfbid028BxpmHQUQWCITQ

reunion de QavNhFmptzVSZiVVH2rAMnxRmMRV
ijb8KNxXY5hyGugNToQiTd]l&id=10004

?é?;ce de 4219926751&_rdc=2&_rdr

Cundinamarca
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Medios de Comunicacion

1 | Informacion 18/01/20 Television Canal RCN Nota informativa sobre las obras que
avance delas 23 se adelantan correspondientes al patio
obras patio portal El Vinculo
portal El
Vinculo

2 | Informacion de | 24/02/20 | Television y | Canal Mega | Nota informativa sobre el resultado
la presentacion 23 YouTube Comunicaciones de la reunion que ensefid el
reunion avance TV. avance de las obras que se
de obra del adelantan correspondientes al
patio portal El patio portal El Vinculo.
Vinculo. https://www.facebook.com/10006

4631418489/videos/55794388630
6714/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-
AN_GKOT-
GK1C&mibextid=2Rb1fB& rdc=1
& rdr

e WhatsApp: medio alternativo no oficial por el cual se refuerza el proceso de
convocatoria a los integrantes del comité COAC, recordandoles por este medio la
invitacion a la reunion. Con relacion al uso de WhatsApp, la residente social de la
interventoria, como la profesional social delegada para apoyo a la supervision por
parte del EFR, hacen parte de este grupo, lo que permite verificar la publicacién de
la informacién, recordando que este medio es una alternativa de ampliacion de la
comunicacién, mas no es la Unica forma para transmitir la informacion, toda vez que
el proceso de convocatoria se adelanta apoyandose en otros mecanismos de
informacién como las cufas radiales, las cartas de invitacién, las publicaciones de
Facebook y la instalacion de volantes de invitacion ubicados en PSI.

e Correo electronico: se remitieron correos de invitacién a entidades del municipio
y a lideres de juntas y otros identificados por parte del contratista, convocandoles a
hacer parte de la reunion del comité y de la reunion de arqueologia, sin embargo la
interventoria no realiza conteo de estas invitaciones toda vez que se observan
correo repetidos, y no se adjunta respuesta de recibido de la informacion por parte
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de sus usuarios. Para el contratista se trata de un refuerzo a su proceso de
convocatoria.

e Afiches Informativos

Para el periodo correspondiente se cuenta con la aprobacién por parte de la EFR, del disefio
de cuatro (4) afiches que a continuacion se relacionan. Es de aclarar que el afiche N° 3 de
convocatoria de personal (vacantes), tiene su presentacion original que posteriormente fue
ajustada, manteniendo la misma informacion pero se cambié ubicacion de los numerales 5
y 6 que figuran en el afiche, mas no se trata de uno nuevo. Para el trimestre que se informa
se adelanto uso de dos afiches que fueron:

v'Informativo general de obra con cambio y/o reinstalacion de siete (7) afiches
ubicados en PSI.

v' Informativo del PMT nuevo, cierre del carril rapido Autopista Sur entre
diagonal 30 sur y calle 40 sur, que el Contratista ubicé en puntos
estratégicos que a continuacion se relacionan, aclarando que se hace
cambio de afiches conforme se requiera en cada espacio.

Con relacion al afiche N°4 informativo del PMT (cierre carril rApido) se establecieron nuevos
puntos de afluencia de ciudadanos usuarios de la Autosur, estos puntos fueron instalados
sobre la via y se ubican en los siguientes espacios.

Tabla 20. Puntos de Instalacion de Afiches PMT Cierre Carril Rapido

N° Nombre Del Lugar Direccién Fecha de Total,

Instalacion Afiches

1 Estacion de servicios PRIMAX Carrera 4 N° 2-13 sur 26/01/2023 1

2  Estacion de servicios TERPEL Autopista Sur Kilomtro14+300 26/01/2023 1
Chusaca

3 Estacion de servicios TEXACO Autopista Sur Kilomtro13 26/01/2023 1
Ducales
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Nombre Del Lugar Direccion Fecha de Total,

Instalacion Afiches

4 Estacion de servicios Autopista Sur Kilémtro16 26/01/2023 1
PETROBRAS

5 Centro Comercial Gran Plaza Autopista Sur San Mateo 26/01/2023 1

21/02/2023 1

6 Empresa de Transporte Autopista Sur 10-75 26/01/2023 1

Expreso Suramericano Sibaté

7 Empresa de Transporte Calle 4 N° 4-23 Sibaté 26/01/2023 1
Velosiba

8 Supermercado Colsubsidio | Clle 30 sur No1-93 Maiporé Soacha 26/01/2023 2
Maiporé

9  PSI Distribuidora La Negrita Calle 18 sur N° 10 1-03 barrio 26/01/2023 1

Némesis
10 Alcaldia de Sibaté Calle 10 N° 8-01 26/01/2023 1
10 puntos Total 13 Afiches PMT

A continuacion se presenta el registro fotografico de algunos puntos satélites de informacién
en los que se actualiza de forma permanente la informacion.
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D CHERRES EN LA NITORISTA SR
_ b el ga

| Frutos secos
Cercales
Huevos.

Foto : afiche general de obra en puntos psi mes
de enero.

Foto afiche general de obra en puntos PSI mes
de enero.

1) CHRRES BN LA AUTOPSTA S8

Foto : Afiche general de obra en puntos PSI mes
de enero.

Foto: Afiche general de obra en puntos PSI mes
de enero.

Gobemacion de
Cundinamarca
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Recorrido Socia
2 feb. 2023 1:16:40 p.m

Foto: Afiche general de obra en puntos PSI mes Foto : Afiche general de obra en puntos PSI mes
de febrero 2023 de febrero 2023

Foto : Afiche general de obra en puntos PSI mes Foto : Afiche general de obra en puntos PSI mes
de marzo 2023 de marzo 2023

Pasacalle Informativo. El contratista instalé6 pasacalle informativo para reduccion de la
velocidad previo al ingreso de la zona donde se esta desarrollando la intervencién para la
construccion del puente vehicular, el cual fue ubicado sobre espacio aéreo Autopista Sur

calle 40 sur.
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Pasacalle informativo en la Autopista sur

SOACHA 010
18 ene. 2023 2:00:47 p. m.

Fuente: Contrato 05 EFR de Interventoria
Valla Fija y/o Movil

La valla fija se encuentra instalada antes del inicio de la etapa de construccién. La valla
cumple con los requerimientos establecidos dentro del PMA V5 aprobado en cuanto a sus
especificaciones, ubicacién e instalacion.

Mar 1,2
4.55643896N

0
7

Fotografia Valla Flja del proyecto
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Puntos Satélites de Informacién

Los puntos satélites de informacion quedaron ubicados en sitios de interés para la poblacion
adyacente al proyecto, con el objetivo de informar por medio de piezas comunicativas, la

informacioén relevante de la obra.

Para el periodo se realizé la actualizacion de los PSI que se encuentran con informacién
actualizada del proyecto.

Tabla 21. Relacién de Puntos Satélites de informacion en funcionamiento a marzo 2023

Nombre y Ubicaciéon . L, Fecha de
N° M Direccion i Estado
del PSI Instalacion
1 Supermercado Colsubsidio | Calle 30 sur n 1-93 14/03/2022 Activo
2 Cartelera Alcaldia de Calle 13 n 7-30 28/05/2021 Activo
Soacha.
3 | Saladeventas Alfagres- | o051 g a2 28/05/2021 Activo
Autopista Sur
4 Cartelera alcaldia de Sibaté Calle 10 n 8-01 14/03/2022 Activo
Sibaté
. a i
5 Plaza de merca(_:io barrio Calle 72 surn 14 17/03/2022 Activo
Compartir 35
6 Distribuidora la Negrita Calle 180§ur n 10- 20/03/2022 Activo
7 Parque Campestre Carrerasi: ns3-17 20/03/2022 Activo
8 Mercado la flor del valle 2 Carrerioeg n 31b 03/06/2022 Activo
9 Monta llantas Gonzalez Carrerasulr\l 11-05 21/10/2022 Activo
10 Punto el Satélite Calle 30 N° 2-96E 01-11-2022 Activo
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WFeb 23,2023

Recorrido Social ”
4i5579938/N.74.23408089W

2feb. 2023 1:16:27 pam,

PSI Ubicado en el supermercado Colsubsidio PSI Ubicado en la sala de ventas de Alfa

Maiporé.

Fuente: Interventoria, Cto. 05-EFR-2020.

» Programa B.2 Manejo a la Infraestructura Social

Este programa hace referencia a las actas de vecindad de inicio, actas de vecindad de
cierre y actas de compromiso diligenciadas por el Contratista, como medida de prevencion

ante posibles dafios a la infraestructura cercana a la obra.

Actas de Vecindad
Durante el periodo objeto del presente informe no se diligenciaron actas de vecindad.

Actas De Compromiso

Para el periodo reportado no se diligenciaron actas de compromiso .

» Programa B.3 de Atencion y Participacion Ciudadana

El objetivo de este programa es garantizar a la comunidad espacios de participacion y
establecer canales de comunicacion efectiva para contribuir con la ejecuciéon y

sostenibilidad del proyecto.
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La Interventoria realiza visitas periédicas al punto PAC, verificando el espacio y
equipamiento requerido para la atencién de la ciudadania evidenciando el cumplimiento de
este item por parte del Contratista.

A continuacion, se relacionan los datos del PAC y equipamiento.

Tabla 22. Informacién punto PAC

Informacién Punto atencion al ciudadano

Direccién Calle 14 Sur No. 5B-34 B. Villa Flor

Correo electrénico gestionsocialpatiosoacha@gmail.com

Teléfono Movil 3127420279

Responsable Social Norma Leon

Horario de atencion Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00
pm

Fuente: Informe Mensual de Interventoria Contrato EFR-05-2020-Punto PAC

Recorrido Social
2 feb. 2023 1:29:48 p.m:

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoria

Es de mencionar, que en el trimestre que se reporta no se presentaron novedades
relacionadas con el PAC, pues sigue funcionando normalmente.

- Requerimientos Ciudadanos

Para el periodo correspondiente al presente informe, se recibieron 2 PQRS ciudadana.
Como dato consolidado desde el inicio del proyecto a la fecha se han recepcionado 25
PQRS, las cuales se encuentran cerradas a satisfaccion de los peticionarios.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre
1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia
& www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca

Cundinamarca



Version: 01

A= Y INFORME PLAN PARTICIPACION Fecha:
" g CON GRUPOS DE INTERES 25/01/2021
empresa férrea regional Pég'qgos:l- de

Tabla 23. Total PQRS en el proyecto y estado

TOTAL PQRS ESTADO

25 CERRADAS (100%)

Del total de PQRS 8 corresponden a la Etapa de Estudios y Disefios y 17 corresponden a
la etapa de Construccion.

Tabla 24. Requerimientos Ciudadanos Recibidos periodo Informado

N° PQRS Fecha Atencién‘ Solicitante Asunto Observaciones

* El 24 de febrero del 2023 el
contratista entrega
respuesta al peticionario y
en ésta le informa que por
motivos de Seguridad vy
salud en el trabajo (SST) no
al Proyecto Lote 2 Patio es permitido. ingresar  al
Portal El proyecto debido a que no
Marin cuenta con la seguridad
social riesgo; sin embargo,
se le aclara que se buscaran
los espacios para hacer un
recorrido vigilado por las
zonas seguras del proyecto.
Cerrada

El 27 de enero del 2023, en
el comité COAC No. 19 el
sefior Pedro Guzman,

. solicita una visita presencial
Otoniel p

24 27/01/2023

Vinculo con la finalidad de
evidenciar los avances a la
fecha.
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N° PQRS Fecha Atencion

Solicitante

Observaciones

25 3/02/2023

Luz Elba
Beltran

El 03 de febrero del 2023,
llega una solicitud de
informacién por parte de la
peticionaria Luz Elba Beltran
remitida via telefénica por la
Empresa Férrea Regional
quien informd que se recibié
en la reunion de avance de
obra, la cual solicita
informacién especifica del

La peticionaria solicité a la
EFR la siguiente
informacion:

1. ¢Como el proyecto patio
portal El Vinculo lote 2 le
dara manejo a las aguas?

2. ¢Donde desembocaran
las aguas del patio taller?

3. .Se presentaran
inundaciones o]
desbordamientos por culpa
de las aguas del patio portal
El Vinculo?

4. ¢Qué problemas de

manejo de aguas del | aguas se podrian presentar
proyecto Patio Portal el | a futuro?
Vinculo.

El contratista atendié a las
preguntas de la peticionaria
las cuales fueron
entregadas de manera
escrita, lo que permitié dar
cierre a la PQRS.

» Programa B.4 Pedagogia para la Sostenibilidad Ambiental

Este programa busca generar espacios de formacion para la cultura ciudadana y
sostenibilidad de las obras, adelantando talleres para el aprendizaje que se implementa en
tres grupos poblaciones que son: integrantes del comité COAC, poblaciéon escolar y
trabajadores de la obra.

A continuacion se relacionan las actividades desarrolladas en el periodo

Comité de Orientacion y Atencién Ciudadana (COAC)
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A través de este Comité se informa a la comunidad acerca de los avances de actividades
constructivas, asi como de las acciones realizadas por las diferentes areas que integran el
proyecto. Las personas interesadas en hacer parte del comité COAC deben ser residentes
del area de influencia, y contribuir a multiplicar la informacién del proyecto, como también
en la formulacion de alternativas de solucién a los problemas que surjan durante el
desarrollo de las actividades.

En la siguiente tabla se reportan las actividades desarrolladas en este programa.

Tabla 25. Relacidn de Comités COAC realizados en el trimestre reportado

Fecha Convocados Asistentes Observacion

convocatoria

N° 19 11,18y 26 de Catorce (14) comunicados a lideres de |32 personas de | Es de aclarar que
enero de 2023. comunidad e integrantes comité COAC y [ comunidad y | para la asistencia
diez (10) remitidas a Entidades | entidades. solo se cuenta a
municipales de Soacha y Sibaté. las personas de la
comunidad y
entidades, mas no
al personal
profesional de los
proyectos.
N° 20 20, 21 de febrero | Dieciocho (18) comunicados a integrantes | 5 Integrantes | Es de aclarar que
de 2023. del comité COAC y diecisiete (17) remitidas | COAC y 3 | para la asistencia
a entidades municipales de Soacha vy | entidades de |a este comité y
Sibaté. Soacha. teniendo en

cuenta que se
enmarcé dentro
de la reunién de
avance de obra,
se registra el total
de asistentes a
este espacio que
fue de 130
personas.
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Comité Fecha Convocados Asistentes Observacion

COAC convocatoria

N° 21 21 de marzo de Dieciocho (18) comunicados a integrantes | 9 integrantes del | Actividad
2023 del comité COAC y diecisiete (17) remitidas | comité, 4 de | adelantada en el
a entidades municipales de Soacha y |comunidad y 5 de | Patio portal El
Sibaté. entidades para un | Vinculo, contando
total de 18 | con participacion
asistentes. de la Secretaria

de Movilidad del
municipio lo que
permiti6 claridad
sobre inquietudes
que la comunidad
tiene frente a
rutas
alimentadoras de
Transmilenio.

e Capacitacion atrabajadores

De acuerdo a lo definido en el PIPMA version aprobada, estas capacitaciones se realizaran
de manera mensual, para lo cual el Contratista entrega a la Interventoria (previo a su
desarrollo) las fichas metodolégicas que revisadas y ajustadas conforme a las
observaciones emitidas por Interventoria, son implementadas por la Constructora
Conconcreto, para el periodo se reportan las siguientes capacitaciones:

Tabla 26. Capacitaciones sociales realizadas en el periodo reportado

Total personal Tema N° asistentes % alcanzado de
2023 capacitacion cubrimiento

Enero: 480 298 62%
Manejo de residuos
sélidos
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Febrero: 548 Sistema de Gestion 482 88%
integral y cultura
ciudadana
Marzo: 643 494 76,82%

Mis tesoros, manejo
de las emociones y
comunicacion
asertiva

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoria

Fotografia de Capacitaciones a trabajadores en Enero y Febrero de 2023

30/03/2023 7:20:04 a. m.

Carrera 3

Soacha

Cundinamarca

#interventoria patio portal El Vinculo

Capacitacién mes de marzo de 2023
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e Talleres de Sostenibilidad Ambiental

Los talleres de sostenibilidad tienen el objetivo de sensibilizar a la comunidad del area de
influencia frente a la promocion del cuidado y sentido de pertenencia de la obra, asi como
sus beneficios, el buen uso y cuidado del medio ambiente, teniendo en consideracion las
posibles afectaciones futuras y las necesidades de la poblacion en términos de la proteccion
del medio ambiente.

Para el presente periodo no estaban programados talleres de sostenibilidad, como parte
del plan de capacitacion del area social.

» Programa B.5 Generacién de Empleo

A la fecha de corte del presente informe, el contratista de obra cuenta con el siguiente
personal perteneciente al area de influencia del proyecto:

Tabla 27. Contratacion MOC/MONC érea de influencia MOC del Al en el trimestre reportado

0, [
Personal MOC /0 . MONC % Persopal /0 .
Mes Cumpimien . femenino  Cumpimien
contratado Al Al Cumpimiento
to Al to
Enero 479 44 9,1% 83 17,32 14 26,4
Febrero 480 50 10% 109 23% 16 27,1%
Marzo 654 68 10,39 150 22,9% 24 34.2

Con base en los datos de contratacion de personal local tanto calificado como no calificado
y personal femenino, reportados por la interventoria del proyecto, se concluye el
cumplimiento por parte del contratista de obra en cuanto a los porcentajes que se exigen
en el contrato.
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4.2. Proyecto REGIOTRAM de occidente
4.2.1. Contrato Concesion No. 001-EFR-2020

A continuacion, se relaciona de manera general las actividades que se desarrollan en la
etapa previa del proyecto Regiotram de occidente. Es de anotar que, en el mes de junio del
afio 2022, se dio inicio a obras de adecuacion del taller ANl y en el taller el Corzo en
octubre de 2022 por lo cual se han desarrollado actividades del programa de manejo de
infraestructura social como lo son el levantamiento de actas de vecindad.

» Programa Participacion Comunitaria

En el marco del programa de participacion comunitaria, se desarrollan reuniones con las
comunidades y entidades locales y municipales, con el objetivo de brindar informacién
sobre el proyecto Regiotram de Occidente, en cuanto a sus caracteristicas técnicas,
avances, aspectos sociales y ambientales de gran importancia en el desarrollo del mismo.

Durante el primer trimestre de 2023, se realizaron 15 reuniones de relacionamiento con las
comunidades, las cuales tenian como objetivo propiciar espacios de atencion, socializacion
y participacién comunitaria.

A continuacién, se presenta el consolidado del programa de participacion, describiendo la
poblacién objetivo y el asunto, asi como el nimero de participantes.

Tabla 28. Reuniones realizadas en el periodo Regiotram — Mes de enero de 2023

Municipio/ Poblacién Objeto / Fechade Numero de
localidad Comunidades ejecucion participantes
Facatativa Alcaldia municipal, Planificacion De |18/01/2023 7
Secretaria de Transito y operacién
coordinacion de
operacion CFRO
Inicio de obra,
para la instalacion | 26/01/2023 110
Teusaquillo Comunidad del material
rodante- magueta.
Puente Actividad de
Aranda - Comunidad participacion 30/01/2023 240
Teusaquillo generalidades del
Taller ANI
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Municipio/ Poblacion Objeto / Fechade Numero de
localidad Comunidades ejecucion participantes

TOTAL: 3 Reuniones y 257 Participantes 257

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023

Tabla 29. Reuniones realizadas Regiotram en mes de febrero de 2023

Municipio/ Poblaciéon Objeto Fecha de NUumero de

Asunto

localidad = / Comunidades ejecucién participantes
Puente Comunidad Actividad de participacion
Aranda sensibilizacién 06/02/2023 10
responsabilidad animales
de compafiia en los
Alrededores del costado
sur del Taller ANI
CFRO/ CIRO/
. EFR/ Veedurias/ |Reunién veedurias
Madrid Comunidad ciudadanas Madrid 23/02/2023 23
/Instituciones
Actividad de participacion
Facatativa | Comunidad informacion proyecto | , 45515053 63
Regiotram Patio Taller El
Corzo
Facatativa Secretaria de 8
transito y Planificacién de 24/02/2023
coordinacién de operacién
operacion CFRO
TOTAL: 4 Reuniones y 104 Participantes 104

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023
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Municipio/

Localidad

Entidad /

Comunidades

Asunto

Fecha de
ejecucion

Tabla 30. Reuniones realizadas Regiotram en el mes de marzo de 2023

NUumero de
participantes

Bogota Alcaldias locales
Teusaquillo de Puente Socializacion _proyecto 2/03/2023 o5
Puente Aranday y recorrido
Aranda Fontibon
Bogoté _ Inicio d_e_zflctividades_ de
Fontibon Comunidad demollplon de predios | 7/03/2023 76
barrio Atahualpa
Inicio de actividades de
Facatativa Comunidad demolicién de predios 8/03/2023 60
sector San Antonio
Inicio de actividades de
Funza Comunidad dergo“.c'on de predios | ¢)3/5023 60
arrio Francisco
Martinez Rico
Inicio de actividades de
. demolicién de predios
Mosquera Comunidad barrio Cartagenita y 17/03/2023 80
Minipilla
Inicio de actividades de
Madrid Comunidad demolicién de predios | 17/03/2023 36
barrio Centro
Actividad de
participacion -
Facatativa Comunidad sensibilizacion 27’/29’31/03 30
2023
mascotas taller El
Corzo
Bogota Actividad de
Teusaquillo | 0 nidad _participacion - 29/03/2023 105
Puente definicion material del
Aranda tren taller ANI
Total: 8 Reuniones y Participantes 472 472
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Tabla 31. Reuniones realizadas Regiotram en el trimestre de enero . Febrero y marzo de 2023

N° N°
Mes Reuniones Participances
Enero 3 257
Febrero 4 104
Marzo 8 472
TOTAL 15 833

En la tabla anterior se observa que durante el trimestre del presente informe se realizaron
15 reuniones con comunidades e instituciones, con el objetivo de brindar informacién sobre
el proyecto, con una cobertura de 833 personas.

Registro fotogréafico 1. Reuniones con la comunidad

Reuniones con veedurias ciudadanas del municipio de Madrid, Cundinamarca.
» Programa de Atencién ala Comunidad

Con el fin de dar respuesta de manera &gil y oportuna a las peticiones de los ciudadanos,
el Concesionario, ha definido y presentado la siguiente clasificacion:

Atenciones ciudadanas: son aquellas que requieren de informacion laboral, comercial
avance de obra (solicitud de informacion, solicitud de copias, consultas).
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PQRS: Son quejas (protesta, censura, descontento, inconformidad), reclamos (exige o
demanda ante la entidad una solucion) y sugerencias (propuesta de mejora del servicio o
gestion).

A continuacion, se presentan los consolidados de PQRS recibidas en los meses de enero,
febrero y marzo de 2023, agrupadas por temas, los lugares donde se recepcionaron y el
estado actual de las PQRS.

Tabla 32. PQRS recibidas durante el mes de enero de 2023

N° PQRS
Recibidas Estado
Solicita indemnizacion por accidente de su . :
1 mascota patio taller ANI. Bogota En tramite
1 Sugerencia sobre el proyecto en Bogota Bogota. cerrada
Solicitud de informacioén, reunidn, respuesta Facatativa,
3 . . Mosquera, cerrada
de cuestionario . .
Teusaquillo
Total 4 cerradas y 1 tramite
Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023.
Tabla 33. PQRS recibidas durante el mes de febrero de 2023
N° PQRS
Recibidas TEMAS Lugar Estado
1 Solicita indemnizacion por accidente de su | Bogota En tramite
mascota patio taller ANI.
solicitudes informacién predial, remision Funza, Madrid
6 . Cerradas
de documentos y avance del proyecto y Bogota
Total | 6 cerradas y 1 tramite

Fuente: Informes mensuales concesionaria CFRO 2023.
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Tabla 34. PQRS recibidas durante el mes de marzo de 2023

N° PQRS
Recibidas

1 Solicita indemnizacion por accidente Bogota En tramite
de su mascota patio taller ANI.
Solicitud de informacién de proyecto,

LGINES Lugar Estado

Facatativd, Funza

15 reuniones y demoaliciones. Cerrada
y Mosquera
1 RecJamo de pintura por afectacion en Bogota Cerrada
vehiculos.

Total | 6 cerradas y 1 tramite

(*) Es de anotar que las PQRS que se encuentran en trdmite, estan dentro de los
términos establecidos para dar respuesta.

Tabla 35. Consolidado de PQRS-Regiotram a marzo de 2023

Total, de PQRS Total, de PQRS Total, de PORS
cerradas durante la | Abiertas durante la recibidas en el

Total, de PQRS
recibidas en el

proyecto ejecucion del ejecucion del periodo 1 de enero al

proyecto proyecto 31 de marzo de 2023

255 254 1 28

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022.

» Empleos Generados

Tabla 36 Empleos generados en el Proyecto Regiotram corte a marzo de 2023

Mano de Mano de
Empleos Empleos obra obrano

MONC del
area de
influencia

Empresa directos indirectos calificada calificada

(MOC) (MONC)

Concesionaria
Férrea de 126 244 232 138 48 (34.8 %)
Occidente
Consorcio
Interventor 39 20 9 N.A N.A
TOTALES 185 264 291 138 48
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Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023 y del Consorcio Interventor

En cuanto a la Mano de obra no calificada, de los 138 contratados, el 34,8%, es decir 48
personas pertenecen al area de influencia del proyecto, por donde discurre el trazado de la
linea férrea, principalmente para las obras del Taller ANI en el PK 5 (Localidad Puente
Aranda) y Taller ElI Corzo (Municipio de Facatativd).

» Manejo de la Infraestructura social

La Concesionaria Férrea de Occidente realizé el levantamiento de actas de vecindad en el
sector aledafio al taller del Corzo, la cual realizd6 con personal técnico y social con el
acompafamiento de la interventoria, previo al inicio de las actividades constructivas y de
acuerdo con la metodologia propuesta para la actividad.

A la fecha, la copia de las actas de vecindad ha sido entregadas en su totalidad a los
propietarios que permitieron el ingreso al personal del concesionario e interventoria para el
diligenciamiento del acta. Para el caso donde no fue posible ingresar a los predios para el
diligenciamiento del acta, se realizo el levantamiento del acta de fachada, las cuales seran
radicadas en las alcaldias locales correspondientes.

Tabla 37 Tabla Actas de Vecindad Levantadas

Periodo Zonay Tipo Cantidad
Enero Parqueadero norte y edificio de la Gobernacién de 1
Cundinamarca
Via calle 26 con carrera 54
Febrero Patio Taller El Corzo-Finca Lote la Cabafa
Viviendas Fontibon
Marzo Viviendas Facatativa
Viviendas Mosquera
Viviendas Madrid

NN O |-

Total 23

Fuente: Informes del concesionario CFRO

Es de anotar que el numero total de actas puede variar, considerando que se han
presentado solicitudes de diligenciamiento de acta de vecindad por parte de propietarios
gue expresan que en la fecha en que fueron notificados sobre la realizacién de la actividad,
no les fue posible atender la visita y la concesionaria ha estado respondiendo
positivamente.
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5. PLAN DE REASENTAMIENTO
Proyectos Transmilenio Fase Il Y lll y Regiotram de Occidente

La EFR, en el marco de su politica de reasentamiento para la adquisicion predial de los
proyectos Transmilenio Fase Il y 1l y Regiotram de Occidente, ha ejecutado actividades
necesarias para mitigar, manejar y compensar los impactos y vulnerabilidades
socioecondémicas que se acusaran en los propietarios de predios que seran afectados de
manera total o parcial por la ejecucion de los proyectos.

Principales Dificultades FASE Il: Proceso de pago del Gltimo contado a propietarios que no
han podido cumplir con el lleno de requisitos, especificamente porgue no se les ha
concedido la paz y salvos de servicios publicos en especial relacionados con la empresa
ENEL - CODENSA, que generé cobros posteriores a la solicitud de desconexion,
desconociendo la entrega y demolicién del inmueble.

FASE Ill: Se reitera anotacion del predio TM-3-203, en relacién a que esté no presenta
identificacion registral, se continua en espera de respuesta por parte de Notariado y
Registro respecto de esta condicién, a fin de continuar con el tramite de adquisicion predial
de este inmueble.

En Fases Il y lll: El Registrador de la Oficina de Instrumentos Publicos de Soacha, no ha
atendido las reiteradas solicitudes personales y escritas respecto a la atencién del caso del
predio TM-3-203 y del predio TM-3M-120 que, aunque fue entregado de forma voluntaria,
presenta condiciones para aplicar la figura de saneamiento automatico, asi como para una
parte del predio de la Fase Il TM-2-077.

Proyecto Regiotram: Principales Dificultades: Expectativas de los propietarios y poseedores
del municipio de Mosquera respecto de valor comercial de los inmuebles, han dificultado el
proceso de aceptacion de las ofertas notificadas, mas los requerimientos radicados ante la
EFR y que se relacionan con los avallos comerciales carecen de sustento técnico y juridico
que permitan rebatir los avallos elaborados por la Empresa Inmobiliaria y de servicios
logisticos de Cundinamarca.

En relacién a los procesos del tramite de desconexidon de los servicios publicos se ha tenido
dificultades principalmente para el proceso de desconexion del servicio de energia eléctrica,
por cuanto la Empresa ENEL Colombia demora en programar el proceso de desconexion
del servicio, para la entrega de los mejoratarios a la EFR.

6. PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
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La Empresa Férrea Regional con la pagina Web y redes sociales, busca facilitar el acceso
a la informacion publica de manera permanente por parte de los usuarios ciudadanos y
grupos de interés.

A continuacion, se presentan las publicaciones realizadas en las redes Facebook, Twitter e
Instagram, de los contratos Transmilenio a Soacha fases Il y 11l y Regiotram de Occidente,
para el periodo reportado.
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Tabla 38 Publicaciones redes sociales pagina web

Pieza Publicacion

divulgacion

Empresa Férrea Regional
@efrcundinamarca

Comité Tecnico EJEl encuentro conté con la participacién del equipo de la empresa
ProyeCtO TransMilenio de diferentes dreas como BRT, TICS, MODOS, técnica,
Transm”enio a seguridad, buses.

Soacha Fase I

y 1.

Twitter (marzo
de 2023)

8:26 p. m. - 8 mar. 2023 desde Bogot4, D.C., Colombia - 244 Reproducciones

Recorrido al @ troroete Aepensisas
Patio Portal S "
Soacha

Facebook
(febrero de
2023)

,'-"
-

4 )

i
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divulgacion
|nStagl’am m Registrarte

Reunion con
entidades
Proyecto
Transmilenio a
Soacha fase Il 'y
"

(febrero
2023)

@ efrcundinamarca Estuvimos reunidos

con las secretarias de Hacienda y
Movilidad del departamento y con la
Financiera de Desarrollo Territorial
@findetercol con el fin de acordar la
financiacion del colector de aguas
lluvias del proyecto Transmilenio a
Soacha fases |1 y IIl

Sequimos trabajando por esta
#RegionQueProgresa

#EFR #Cundinamarca

oQv W

24 Me gusta

/ Entra para indicar que te gusta o comentar.
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Pieza Publicacion
divulgacion

(]Vlbt(lg’lam m Registrarte

Reunioén con las

Veedurlas del @ efrcundinamarca « Seguir

Proyecto
Reg IOtI’am de @ efr(undinama[(a Realizamos un
OCC | d en te didlogo especifico con representantes

del Consejo Territorial de Planeacion,
la comunidad de La Prosperidad y la
Personerfa Municipal de Madrid
respond\endola 2 solicitud realizada
por la Veeduria Regiotram Madrid.

Twitter (febrero
de 2023)

En este espacio tuvimos la
oportunidad de socializar
especificamente:

Estado y avance de obra en fase

oQv A

Entra para indicar que te gusta o comentar.
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Pieza Publicacion
divulgacion
.a' Empfc'.a‘ Fcrrca‘f‘ttgion.x‘l SAS
Reunion de
socializacion del
proyecto
Regiotram  de
occidente  que
busco la
articulacion de

las industrias y
los empresarios.

Facebook
(febrero de
2023)
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divulgacion

Flayer de sabias
gue donde se
busca informar
sobre temas
puntuales del
proyecto
Regiotram de
occidente.

Instagram
(marzo 2023)

TRy U CEgy ouuas

efrcundinamarca « Seguir

3\ efrcundinamarca #SabiasQue... El
sistema RegioTram contaré con 17
estaciones al servicio de los usuarios.

#EFR #Cundinamarca

\  enidibanezb @@ @ seré una
bendicion para toda la regién de sabana
occidente y Bogota

3sem  Responder

. O QV ]

40 Me gusta

Entra pa
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