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INTRODUCCIÓN 

  

La Empresa Férrea Regional EFR S.A.S, Con el fin de lograr una oportuna y acertada 

participación que facilite una comunicación bidireccional con la población del área de 

influencia directa de los proyectos, implementa diferentes estrategias, a través de procesos 

participativos que están orientados a generar credibilidad y confianza con autoridades 

(departamentales, municipales, locales), comunidades, propietarios de predios y demás 

actores sociales, brindando espacios para la atención y participación, con el objeto de 

atender inquietudes y expectativas de forma asertiva y constructiva entre la Entidad y la 

comunidad.  

  

Por lo anterior, la Empresa Férrea Regional SAS - EFR, como Ente gestor y ejecutor del 

Sistema Integrado de Transporte del departamento de Cundinamarca, en el marco del Plan 

de Participación con grupos de Interés PL-EFR-GSA-002, presenta el avance de las 

actividades ejecutadas con relación al Plan de participación con grupos de interés para el 

segundo trimestre (Abril, mayó y junio) de 2023, describiendo el avance de las diferentes 

actividades propuestas y ejecutadas con las comunidades de los diferentes contratos a 

cargo de la Entidad.    

  

OBJETIVO  

  

Presentar los avances de las actividades ejecutadas dentro del plan de participación de 

grupos de interés, en cada uno de los contratos a cargo de la EFR, en lo que se refiere a la 

divulgación, socialización de los proyectos y atención de PQRS con la comunidad y actores 

sociales involucrados, durante el segundo trimestre de 2023  

  

METODOLOGÍA  
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Los actores sociales son las personas, grupos u organizaciones involucradas en el 

desarrollo de un proyecto y que pueden influenciar significativamente (positiva o 

negativamente) el desarrollo del mismo.  

  

Para la EFR la identificación de los diferentes actores, se clasifica según el tipo de actuación 

de éstos, de la siguiente forma:  

  

• Grupos de interés a ser afectados, directa o indirectamente por aspectos o efectos 

de la ejecución del proyecto.  

• Grupos de interés que participan en la ejecución del proyecto  

• Grupos de interés que pueden influenciar la ejecución del proyecto  

  

Se identificaron grupos de interés y actores de participación externos e internos.  

  

Dentro de los grupos de interés externos se encuentran:  

  

• Autoridades Nacionales, Regionales y Locales  

• Entidades Bancarias  

• Propietarios de predios  

• Comunidades  

• Empresas de servicios públicos  

• Organizaciones comunitarias  

• Actores institucionales  

• Medios de comunicación y redes  

• Entes de control  

  

Dentro de los grupos de interés internos se encuentran:  

• Junta Directiva  

• Contratista de Ingeniería, suministro, construcción e interventoría y Gestión predial  

• Funcionarios y contratista de la EFR.  

• Proveedores de bienes y servicios  

Una vez identificados los grupos de interés externos e internos, se establecieron 

mecanismos de información y participación a implementar durante el desarrollo de los 

proyectos.  

  

El presente informe, registra la información consignada en los informes mensuales 

realizados por las firmas contratistas e interventoría de los diferentes contratos, en los 

cuales se han identificado los actores sociales en el territorio, su interacción y 
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reconocimiento y con los cuales se han ejecutado las actividades de divulgación, 

información y atención de PQRS, en los meses de abril, mayo y junio de 2023.  

  

Desde la EFR se apoyan los procesos de convocatorias, con la elaboración del diseño y 

publicación de piezas informativas en las redes sociales de la entidad y página Web.  

  

A continuación, se presentan las medidas adoptadas por la Entidad y sus Contratistas, para 

promover las relaciones positivas y constructivas entre la EFR y la comunidad del área de 

influencia y los grupos de interés identificados en cada uno de los proyectos. 

  

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CONTRATOS A CARGO DE LA EFR  

  

A continuación, se presentan las características de los contratos a cargo de la EFR:  

  

CONTRATO NO. 060-EFR-2019  

  

“Construcción de la Extensión de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte 

Masivo de Bogotá en el municipio de Soacha Fases II y III. Lote 1: Calle 24 a Calle 15 sur”  

  

Mediante Resolución 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR, 

adjudicó el contrato de obra pública No. 060-EFR-2019 al Consorcio Vial de Soacha - CVS.  

  

Las entidades que hacen parte del contrato se presentan a continuación:  

  

 

  

  

  

CONTRATO N°. 061-EFR-2019  

  

ENTIDAD CONTRATANTE  

EMPRESA FÉRREA REGIONAL  - EFR 

INTERVENTORIA  

CONSORCIO TPF  - ICEACSA 

CONTRATISTA  

CONSORCIO VIAL DE SOACHA  - CVS  
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“Extensión de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogotá en el 

Municipio de Soacha Fases II y III. Lote 2: calle 15 sur – Intersección con la futura Av. 

Circunvalar del Sur (incluye patio-portal del sistema Transmilenio)”  

  

Mediante Resolución 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR, 

adjudicó el contrato de obra pública No. 061-EFR-2019 a la Constructora Conconcreto S.A.  

  

Las entidades que hacen parte de la ejecución del contrato se presentan a continuación:  

 

  

  

CONTRATO CONCESIÓN NO. 001-EFR-2020  

  

La Empresa Férrea Regional - EFR, suscribió el contrato de Concesión No. 01-EFR-2020 

con la Concesionaria Férrea de Occidente SAS – CFRO.  

  

Las entidades que hacen parte de la ejecución del contrato se presentan a continuación:  

 
  

  

  

  

  

  

ENTIDAD CONTRATANTE  

EMPRESA FÉRREA REGIONAL  - EFR 

INTERVENTORIA  

INTERDISEÑOS INTERNACIONAL S.A.S. 

CONTRATISTA  

CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A. 

ENTIDAD CONTRATANTE  

EMPRESA FÉRREA REGIONAL  - EFR 

INTERVENTORIA 

CONSORCIO INTERVENTOR REGIOTRAM DE OCCIDENTE  
- CIRO 

CONCESIONARIA FÉRREA DE OCCIDENTE S.A.S  - CFRO 
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 PROYECTOS EMPRESA FÉRREA REGIONAL  

  

A continuación, se presentarán las actividades de Gestión Social desarrolladas en el 

trimestre, en los proyectos que actualmente ejecuta la EFR:  

  

Proyecto Transmilenio Fase II y Fase III  

  

Contrato No. 060-EFR-2019:   

  

GESTIÓN SOCIAL DEL PROYECTO TRANSMILENIO SOACHA-LOTE 1    

  

Programa B.1 Divulgación e información a la comunidad  

  

En este programa se formulan estrategias de divulgación, empleando diferentes 

mecanismos y medios de comunicación, para permitir la difusión de la información clara y 

precisa del proyecto. Se realiza previamente la identificación de Autoridades Municipales, 

actores sociales y comunidad que permite convocarlos a cada una de las reuniones 

informativas.  

  

Con el fin de mantener a la ciudadanía informada sobre las actividades que se desarrollan 

en cada uno de los proyectos se utilizan los siguientes medios de comunicación:  

 

• Medios de comunicación Local: Emisoras radiales y medios impresos locales. 

 •  Volantes y afiches informativos que contienen aspectos generales de los contratos.  
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Tabla 1 Reuniones con comunidad 

Población 

objetivo  
Fecha  

N° 

Asistentes 
Lugar Tema  

1.Teusaquillo-

Localidad 13 

Bogotá 

03/04/202

3 

12 Av. Calle 24 N° 

37 – 15- EAAB 

Búsqueda de soluciones ante 

la reubicación de cajas y 

pozos de la AV El Cipres, en el 

área de intervención del 

proyecto (predio 3M). 

2. El Altico  

Comuna 6 

04/04/202

3 

5 Kr 4B con Cl 6 Construcción de muro de 

cerramiento del predio aledaño 

al frente de obra puente 

peatonal Ducales, por parte de 

la familia Rativa.   

3. El Altico           

Comuna 6 

11/04/202

3 

5 Kr 4 N° 2-18-

Campamento 

CVS 

Atención, seguimiento y cierre 

de la PQRS-098C (Información 

de actividades de obra del 

PMT 33) 

4. El Altico - 

comuna 6 

11/04/202

3 

10 Kr 4 N° 2 – 18 Programación de actividades 

de obra en el sector donde se 

ubica el predio Kr 4 N° 9D - 10, 

esto teniendo en cuenta la 

necesidad que tiene el 

municipio de realizar las 

respectivas adecuaciones de 

alcantarillado dado que allí 

funciona la Policía 

Metropolitana de Soacha. 

5. Socha 13/04/202 Cl 14 N° 8 – Socialización de la 
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Población 

objetivo  
Fecha  

N° 

Asistentes 
Lugar Tema  

Centro 

Comuna 2 

3 3 17Secretaría de 

Desarrollo Social 

problemática de habitabilidad 

de calle, en el sector entre la 

Kr 5 con Cl 22/25 y Cl 14. 

6. Lincoln 

Comuna 2  

3/04/2023 4 Kr 8 N° 17 – 37- 

Secretaría de 

Salud 

Gestión interinstitucional para 

solicitar las acciones 

respectivas ante la presencia 

de vectores que causan 

malestar en la comunidad, 

específicamente en el sector 

de la Kr 5 y Kr 4 entre Cl 25 y 

16. 

7. Santa Ana 

Comuna 1 

14/04/202

3 

8 Kr 4 N° 10 – 91 

Sur 

Sguimiento PQRS 100-C. (En 

donde se realizó acercamiento 

al predio y definieron las 

acciones a seguir para permitir 

el paso, carga/descarga, 

ingreso/salida de materia 

prima, insumos y producto final 

de la bodega Suplacom) 

8. Santa Ana 

Comuna 1 

14/04/202

3 

6 Kr 4 N° 10 – 69 

Sur 

Seguimiento PQRS 101-C (En 

donde se realizó acercamiento 

al predio y propusieron las 

acciones a seguir para permitir 

el paso a la bodega). 

9. San Luis- 8  20/04/202

3 

8 Cl 19 N° 6-11 Solicitud de acompañamiento 

de los Gestores de 

Convivencia del municipio, en 

la limpieza que realizará la 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
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empresa de aseo Urbaser en 

el sector de la Kr 5 entre Cl 22 

y Cl 20. 

10.Santa Ana-

Comuna 2   

14/04/202

3 

6 Kr 4 N° 10 – 69 

Sur 

Seguimiento PQRS 101-C (En 

donde se realizó acercamiento 

al predio y propusieron las 

acciones a seguir para permitir 

el paso a la bodega). 

11. San Luis- 

Comuna 2 

20/04/202

3 

4 Cl 19 N° 6-11 Acercamiento al predio 

ubicado en la Cl 19 N° 6-11, 

con el fin de informar la 

problemática presente en la Kr 

5 entre Cl 22 y Cl 20.  

12. Minnesota 

Comuna 2 

25/04/2023 5 Tv. 5 N° 5G – 95 

Uniminuto 

Acercamiento a la Universidad 

UNIMINUTO, en donde se trató 

la contingencia con acometida 

de agua potable en el predio 

13.Soacha 

Centro 

Comuna 2 

 

27/04/2023 6 Cl 13 N° 7 – 14 

Secretaría de 

Gobierno 

 Dar conocer las              

problemáticas (uso inadecuado 

del espacio público, ocupación 

de predios e inseguridad), en 

los predios adquiridos para el 

contrato 60-EFR-2019. 

14.El Altico 

Comuna 6 

28/04/202

3 

5 Kr 4 N° 2-18 

Campamento 

CVS 

Cumplimiento a los 

compromisos adquiridos en la 

reunión 046-C. (Presunta 

invasión del sector de obra, 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
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por construcción de muro de 

cerramiento del predio). 

15. Soacha-

centro 

04/05/202

3 
15 

Secretaria de 

Gobierno 

(alcaldía Soacha) 

Coordinación con la secretaría 

y la Policía metropolitana de 

Soacha, para mejorar la 

seguridad del corredor  

16. Minessota 

Comuna2 

15/05/202

3 
5 

Dg 9 N° 4B-13 

 

Atención inquietudes del 

propietario empresa 

Prodicauchos. 

17. San Luis 

Comuna 2 

16/05/202

3 
4 

Cl 17 N° 6A - 08 

Oficinas de 

Urbaser 

 

Solicitud e instauración de 

PQRS a Urbaser para 

recolección de residuos 

especiales 

18. San Luis 

Comuna 2 

16/05/202

3 
8 

Kr 4 entre Cl 15 y 

Cl 16 

Reunión sobre temas de   

inseguridad, consumo de SPA 

y habitabilidad en calle 

focalizados en el predio 

adquirido por la EFR (Antigua 

EDS ESSO). 

19..Socha 

Centro 

Comuna 2 

17/05/202

3 
4 

lCl 14 N° 8 – 17 

Secretaría de 

Desarrollo Social 

Socialización de la 

problemática de habitabilidad 

de calle, en el sector entre la 

Kr 5 con Cl 22/25 y Cl 14. 

20. Salitre -

Comuna 1  

18/05/202

3 
19 Kr 4B con Tv 11C 

Seguimiento PQRS 110-C, 

solicitud de cambio en los 

diseños de conexión de 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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 sumideros en la Kr 4B con Tv 

11C. 

21. Soacha 

Centro-

Comuna 2 

19/05/202

3 
8 

Kr 4 N° 10 – 91 

Sur 

Cumplimiento del compromiso 

establecido en la reunión N° 

063-C, en cuanto a la 

validación de, cambio de 

diseños de la conexión de los 

sumideros. 

22. Santa Ana 

Comuna 1 

19/05/202

3 
6 

Kr 4 N° 10-45 

Bodega Almacafé 

 

Seguimiento  

Seguimiento a los acuerdos 

acordados en el acta de 

compromiso 032-C, referente a 

ingreso vehicular a la bodega 

de Alma Café. 

23.Santa Ana, 

San Luis, La 

Unión 

Comuna 1 y 2   

 

24/05/202

3 
6 Cl 24 a Cl 15 Sur 

Recorrido de acercamiento, 

caracterización, 

institucionalización de 

habitantes de calle ubicados en 

predios requeridos para la 

obra. 

24. San Luis 

Comuna 2 

24/05/2023 

 
12 

Kr 4 N° 2-18 

Punto de Atención 

Ciudadana 

Articulación interinstitucional 

para la creación frente de 

seguridad por parte de las 

entidades pertinentes y el CVS 

 25. Lincon 

Comuna 2 
29/05/2023 4 

Cl Kr 8 N° 17-37 

Se     Secretaría 

Dar conocer las              

problemáticas (uso inadecuado 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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 S    Gobierno 

 

del espacio público, ocupación 

de predios e inseguridad), en 

los predios adquiridos para el 

contrato 60-EFR-2019. 

26. Soacha 

Centro 

Comuna 2 

29/05/202

3 
3 

Kr 4 N° 2-18 

Campamento 

CVS 

Cumplimiento a los 

compromisos adquiridos en la 

reunión 046-C. (Presunta 

invasión del sector de obra, por 

construcción de muro de 

cerramiento del predio). 

27. la Unión -

Comuna 2  
3/05/2023 28 

Kra. 5 entre Cll 10 

y 11 

Reactivación de actividades de 

obra PMT 33 

28.San Luis -

Comuna 2 

11/05/202

3 
12 

Cra 5 entre cl 14 

y 15 

Recomendaciones de cuidado 

del sardinel y la vía por parte de 

vendedores informales  

29. Santa Ana 

Comuna 1 

15/05/202

3 
5 

Cl 8 Sur N° 5-11 

Parqueadero 

Milenio Soacha 

Información general del 

proyecto 60-EFR-2019 por 

acceso vehicular sobre la Kra. 

4 B, actualmente vía de desvío 

30. la Unión 

Comuna 2  

18/05/202

3 
20 

Kra 5 entre cl 11 

y Diag 9 

Ruptura acometida de gas - 

PMT 33 

31. San Luis 

Comuna 2 

23/05/202

3 
4 

Kra 5 con cll 14 

Plaza mercado de 

Soacha 

Información a vendedores 

informales, inicio PMT  

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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 32. La Unión 

Comuna 2 

  

  

24/05/202

3 
21 

Kr 5 entre Cl 12 y 

11 

 Inicio de actividades de obra 

con tala de árboles - PMT 35 

33. Salitre 

Comuna 1 

23/05/202

3 
14 

Cra 4 B Transv 

11 C 

Revisiones alternativas de 

conexión en la construcción de 

sumideros y pozos  

34. San Luis 

Comuna 2 

26/05/202

3 
5 

Cra 5 entre Cl 14 

y 15 

Información a vendedores 

informales, inicio PMT 

 35.El Altico 

Comuna 6 

26/05/202

3 
33 

Cra 3 A, 3 B , 3 B 

con cll 6. 

 Implementación de estrategias 

para mejoramiento información 

36. Santa Ana 

y el Altico. 

Comunas 1 y 

6  

30/05/202

3 
55 

Cra 4 entre cll 16 

y 15 

Inicio actividades de obra 

(sondeos) PMT 41 

37. Salitre 

Comuna 1 

30/05/202

3 
10 

Cra 4 con transv. 

11 C 
Rotura de tubo de gas en  

38.Residente 

San Luis  

2 de junio 

de 2023 
3 

Cl 17 N 6A – 08 

Barrio: San Luis 

Comuna: 2 

CVS: 

Interventoría: 

Entidad 

Gestión URBASER – 

campañas de sensibilización 

manejo de basuras en corredor 

principal. 
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39..Kr 4 entre 

Cl 15 y 11 – Kr 

4 entre Cl 7 y 

6 y Kr 4 con 

Dg 9 

Barrios: San 

Luis, La Unión, 

Minnesota y 

E|l Altico 

Comuna: 2 y 6  

CVS:2 

Interventoría: 2 

Entidades: 2 

 

03, 05 y 

07 junio 

2023 

 

14 
Kr 4 entre Cl 15 y 

11 – Kr 4 

Acompañamiento actividad de 

instalación de “Cebos” 

 

40.Kr 6 N° 12 

– 50 Colegio 

Bolívar de 

Soacha 

Barrios: La 

Unión - 

Soacha Centro 

CVS: 1 

Interventoría: 1 

Comunidad: 1  

 

8 junio de 

2023 
3 

Kr 6 N° 12 – 50 

Colegio Bolívar 

Gestión para programación 

Taller de Sostenibilidad 

Ambiental N° 4 

 

41..Kr 4B N° 

10 – 45 

Barrio: Santa 

Ana 

Comuna:  1 

CVS: 3 

Comunidad: 1 

Entidades: 1 

8 de junio 

2023 
6 

Kr 4B N° 10 – 45 

 

Socialización manejo paso 

vehicular al predio  
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42..Kr 5 entre 

Cl 15 y Cl 16 

San Luis 

Comuna 2 

CVS: 2 

Interventoría: 1 

Comunidad: 

20 

5 de junio 

de 2023 
25 

Kr 5 entre Cl 15 y 

Cl 16 

 

Socialización inicio de 

actividades de obra - PMT 15 

 

43..Kr 5 entre 

Dg 30 Sur y 

Dg 10 Sur 

Santa Ana 

Comuna 1 

CVS: 2 

Interventoría: 1 

Comunidad: 7 

9 de junio 

2023 

 

11 

Kr 5 entre Dg 30 

Sur y Dg 10 Sur 

 

Socialización implementación 

de estrategias de mejora – 

Canales de atención a la 

comunidad y ubicación de PSI 

– Restaurante Caney 

44. Cl 17 No 

6A – 08 

Urbaser 

Barrio: San 

Luis  

Comuna: 1 

CVS: 3 

Interventoría: 1 

Entidades: 1 

14 junio 

de 2023 
6 

Cl 17 No 6A – 08 

Urbaser 

Gestión para organizar 

Jornada operativa e 

informativa – Manejo de 

residuos. 

45. Kr 5 entre 

Cl 18 y 14 

Barrios: San 

Luis 

14 junio 

de 2023 
46 

Kr 5 entre Cl 18 y 

14 

Socialización  del PMT 38  
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Comuna: 2 

CVS: 1 

Interventoría: 1 

Comunidad: 

42 

46..Kr 5 No 8 – 

70 sur 

Barrios: Santa 

Ana 

Comuna:  1 

CVS:  1 

Interventoría: 1 

Comunidad: 1  

14 junio 

de 2023 
4 

Kr 5 No 8 – 70 

sur 

 

Socialización PMT 24 

 

47..Kr 4 No 90 

- 02 

Barrio: Santa 

Ana 

Comuna:  1 

CVS: 1 

Interventoría: 1 

Comunidad: 1 

14 de 

junio de 

2023 

4 Kr 4 No 90 - 02 

Socialización PMT 29 

(Reactivación de actividades 

de obra)  

 

48..Kr 4 No 90 

- 02 

Barrio: Santa 

Ana 

Comuna:  1 

CVS: 1 

Interventoría: 1 

Comunidad: 1 

14 de 

junio de 

2023 

4 Kr 4 No 90 - 02 

Socialización PMT 29 

(Reactivación de actividades 

de obra)  
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49..Corredor 

principal (Cl 22 

a Cl15 Sur) 

CVS:  2 

Interventoría: 2  

16 de 

junio de 

2023 

4 Cll 22 a cll 15 

Recorrido para identificación 

de punto crítico para la 

recolección de basuras en 

jornada operativa con la 

Empresa URBASER  

 

50..Kr 5 con Cl 

14 y Cl 15 

Barrios: San 

Luis 

Comuna: 2 

CVS: 3 

Interventoría: 2 

Comunidad: 

32 

Institución: 2 

20 de 

junio de 

2023 

41 Kr 5 con Cl 14 

Jornada Informativa – Urbaser: 

Manejo adecuado de residuos  

 

51.Kr 4 N° 6-

15 

Barrios: El 52.  

52.Altico 

Comuna: 6 

EFR: 1 

CVS: 7 

Interventoría: 3 

Espumados: 7 

21 de 

junio de 

2023 

24 Kr 4 N° 6-15 

Reunión informativa - 

repercusiones por actividades 

de obra a la empresa 

Espumados S.A 
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53.41.Kr 3 con 

Cl 6, 6ª y 6B 

entre 

 Cl 7 y Cl 5 

Barrio: El 

Altico 

Comuna: 6 

CVS: 2 

Interventoría: 1 

Comunidad: 

21 

21 de 

junio de 

2023 

30 Kr 3 con Cl 6 
Socialización PMT 34 

 

54.Kr 4b entre 

Dg 30 Sur y  

Kr 4 N° 10 - 

115 Sur 

Barrio: Santa 

Ana 

Comuna: 1 

CVS: 2 

Interventoría: 2 

Comunidad: 3 

22 de 

junio de 

2023 

8 
Kr 4b entre Dg 30 

Sur 

Actividades diagnósticas – 

Conexión cajas residuales  

55.43.Kr  4 N° 

2 – 18 Sur 

Barrios: El 

Altico 

Comuna: 6 

CVS:  

 

 

Comunidad: 2 

 

26 de 

junio de 

2023 

13 

Kr  4 N° 2 – 18 

Sur 

 

Reunión atención y cierre 

PQRS 116-C 
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56. Kr  4 N° 2 

– 18 Sur 

Barrios: El 

Altico 

Comuna: 6 

CVS: 5 

Interventoría: 2 

Entidad: 4 

 

26 de 

junio de 

2023 

17 

Kr  4 N° 2 – 18 

Sur 

 

Reunión informativa – 

Consorcio Rio Soacha 

57.45.Kr 4 N° 

10 – 123 Sur 

Barrios: Santa 

Ana 

Comuna: 1 

CVS: 4 

Interventoría: 1 

Comunidad: 1 

 

30 de 

junio de 

2023 

7 
Kr 4 N° 10 – 123 

Su 

Entrega de planos - 

Localización y replanteo del 

predio de Tambores 

Industriales SAS 

TOTAL Reuniones 57, Asistentes 655 
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Ilustración 1 Reuniones Extraordinarias 

Reuniones extraordinarias del mes de junio de 2023 

Fuente; Consorcio Vial de Soacha 

Es de anotar que algunas socializaciones se realizaron predio a predio o persona a persona 

en el caso de los vendedores informales.  

 

Volantes informativos  

Los volantes de información son piezas de divulgación que describen los aspectos generales 

del proyecto, se distribuyen a la comunidad del área de influencia de la obra predio a predio. 

Para su elaboración, se realizó el trámite ante la Interventoría TPF ICEACSA y la EFR para 

su respectiva revisión y aprobación.} 

En la siguiente tabla se presenta detalle de la información entregada con los volantes 

informativos durante el trimestre: 

 

  

Reunión atención y cierre                                

PQRS 116-C 

Reunión informativa – Consorcio Rio 

Soacha 
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Tabla 2 Volantes entregados en el periodo 

N° Volante Fecha 
Tema de pieza 

divulgación 
Lugar 

N° volantes 

distribuidos 

077 C- 11/04/2023 Inicio de 

actividades de 

obra, Lagos de 

Malibú- 

Comuna 2 

Calzada mixta de 

la  Kr 4   

(autopista sur 

entre calle 6 y 1 -

sentido Bogotá-

Gdot 

65 

078-C 04/04/2023 Inicio de 

actividades de 

obra,Santa 

Ana-Comuna 1 

Kr 4 (Autopista 

Sur) entre Cl 15 

Sur y Dg 10 

(sentido Bogotá - 

Girardot) 

31 

061 C- 9/05/2023 

Inicio de 

actividades de 

obra 

El Altico- 

Comuna 6   

Calzada mixta de 

la Kr 4 y cra 3 

con Autopista sur 

-sentido Bogotá-

Gdot 

7 

080-C 18/05/2023 

Inicio de 

actividades de 

obra 

San Luis 

Comuna 2  

Kr 4 (Autopista 

Sur) entre Cl 15 

Sur y Dg 10 

(sentido Bogotá - 

Girardot) 

80 

081-C 3/04/223 

Inicio de 

actividades de 

obra 

 La Unión 

Comuna 2 

Kr 5 entre Cll 11 y 

Dg 9 
51 
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N° Volante Fecha 
Tema de pieza 

divulgación 
Lugar 

N° volantes 

distribuidos 

083-C 24/05/2023 

Inicio de 

actividades de 

obra 

 La Unión 

Comuna 2. 

B    Cra 5 cl 11                                                   
22 

084-C 26/05/2023 

Invitación a  

visitar los 

Puntos 

Satélites de 

Información 

El Altico-

Comuna 2 

     Cra 3, 3A,3 B, 3 

3C con calle 16 
55 

86-C 30/05/2023 

Inicio de 

actividades  

Maipore, Zona 

Industrial Salitre 

y El Altico 

Comuna 1 y 6 

   Kra 4 (Autopista          

entre cl 6 y 15  
80 

085-C  

 
6/06/2023 

Inicio de 

Actividades de 

Obra . (PMT 41 

) 

Kr 5 con Cl 10 (a 

la altura del 

Puente Ponce de 

León) 

Barrios:  La Unión 

Comunas: 2 

 

28 
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N° Volante Fecha 
Tema de pieza 

divulgación 
Lugar 

N° volantes 

distribuidos 

089-C 

 
6/06/2023 

Inicio de 

Actividades de 

Obra . (PMT 15) 

Kr 4 entre Cl 16 y 

15 

Barrio: San Luis 

Comuna: 2 

 

24 

087-C 8/06/2023 

Inicio de 

Actividades de 

Obra . (PMT 35) 

 

 

Kr 5 entre Cl 11 y 

12 

Barrios:  La Unión 

Comunas: 2 

 

41 

090-C  9 de junio de 2023  

Visita nuestros 

Puntos 

Satélites de 

Información –

PSI! – 

(PSI 

Restaurante el 

Caney) 

 

Kr 5 entre Dg 30 

Sur y Dg 10 Sur 

Barrio: Santa Ana 

Comuna: 1 

 

37 

001-C 9 de junio de 2023 

   Punto de 

atención a la 

Comunidad 

Kr 5 entre Dg 30 

Sur y Dg 10 Sur 

Barrio: Santa Ana 

Comuna: 1 

 

37 
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N° Volante Fecha 
Tema de pieza 

divulgación 
Lugar 

N° volantes 

distribuidos 

    091-C   
26 de junio de 

2023 

Manejo de 

transporte 

particular por 

cierre total calle 

18 con 

Autopista sur 

 

 

Kr 3, Kr 5 , Kr 4b 

y Kr 6 entre Cl 18 

y Cl 15 

 Barrios:  San 

Luis, El Dorado 

Comunas: 2 y  6 

 

202 

TOTAL 

VOLANTES 
                    760 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 2022 

 

Ilustración 2 Registro Fotográfico de distribución de volantes 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 

 

Registro Fotográfico de distribución de volantes 

  

 Entrega Volante informativos N° 001  Invitando a visitar el Punto de Atención a la 

comunidad- Mayo  2023 
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 Entrega Volantes informativos N° 91C  sobre cierre de calle 18  Junio 2023 

 

Redes sociales. Correo electrónico, email 

Con el fin de reforzar la convocatoria a las reuniones programadas ó refuerzo de las mismas, 

se realiza gestión mediante correos electrónicos y mensajes de WhatsApp, así: 
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Ilustración 3 Registro de información remitida a través por Whatsapp 

  

 

 

Cuñas radiales 

Durante el trimestre reportado, se emitió una cuña radial en el mes de junio, correspondiente 

al inicio de actividades de obra en la Kr 4 (Autopista Sur) entre Calles 6 y 15 Sur – Sentido 

Girardot – Bogotá -. obras que tendrán una duración aproximada de 7 días del 1 al 7 junio 

del 2023, a través de la emisora Radio Rumbo de Soacha. Se emitió la cuña el 30 y 31 de 

mayo en el horario de 8 a.m y 6 p.m. 

El contenido de la cuña describe a continuación: 

“La Empresa Férrea Regional y Consorcio Vial de Soacha, informan a la comunidad que en 

el desarrollo de las obras que se adelantan para la extensión de la troncal de la NQS del 

sistema de TransMilenio en Soacha Fase II y III – Lote 1: Calle 24 a Calle 15 Sur, entre la 

semana del 1 al 7 de junio del 2023 se realizarán actividades del proyecto en la Kr 4 

(Autopista Sur) entre Calles 6 y 15 Sur – Sentido Girardot – Bogotá, las cuales tendrán una 

duración aproximada de (7) siete días. Las actividades a realizar se enmarcan en los estudios 

y sondeos necesarios para garantizar la calidad en las obras hidráulicas de acueducto y 

alcantarillado del Colector Sur. Lo anterior generará cierre de un carril durante 24 horas del 

día, este cierre de carril no se realizará de forma simultánea, esto con el fin de minimizar los 

posibles impactos que se puedan generar en la movilidad. Cualquier información comunícate 

de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm con la Oficina Atención y Orientación Ciudadana 
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ubicada en la Carrera 4 N° 2 – 18 Sur, celular 3138524036 y/o al correo electrónico 

atencionciudadanosoacha@tsoa.com.co” 

  

Vallas instaladas (Fijas/ móviles) 

En cuanto a las vallas móviles, éstas se ubican en los diferentes frentes de obra activos y 

son un total de 10 vallas. las vallas fijas son dos y están instaladas desde el inicio de la etapa 

de construcción con la información general del contrato 060-EFR-2019. 

Ilustración 4 Registro Fotográfico de distribución de Vallas Móviles 

  

 Vallas Móviles instaladas en el proyecto junio 2023 
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Ilustración 5 Registro Fotográfico de distribución de Vallas fijas 

  

 Vallas fijas instaladas al comienzo y final de tramo del proyecto mayo 2023 

 

Ilustración 6 Registro Fotográfico de distribución de Vallas fijas 

  

 Vallas fijas instaladas al comienzo y final de tramo del proyecto junio 2023 
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Vallas instaladas en la Cl 15 y Cl 22 con autopista sur, al inicio y terminación del corredor del 

proyecto. 

 

 

Puntos satélites de información (PSI) 

Durante el periodo, se contó con trece (13) Puntos Satélites de información -PSI ubicados a 

lo largo del corredor, en los cuales se encuentran instaladas las diferentes piezas 

informativas como los volantes informativos, elaborados y distribuidos de acuerdo con las 

necesidades del proyecto. Por tanto, desde el área social, se realizó la gestión respectiva 

con los propietarios y/o encargados de cada uno de estos lugares, esta gestión se enfocó en 

informar la acción a seguir (Instalación, verificación, actualización y/o cierre) y la firma del 

respectivo formato. 

 

Puntos satélites de Información en funcionamiento en el Lote 1: 

 

1.Restaurante Rincón Tolimense 2 

2.Agrupación De Vivienda el Ciprés 

3.Remates Karen 

4.Panadería y Cafetería Punto Rico de la 13 

5.Hernández Ferroeléctricos 

6.Restaurante Andy 

7.El Pato Company 

8.C.C San Andresito De Soacha  

9.Alcaldía Municipal De Soacha 

10.Secretaría de Hacienda 

11.Panadería Nana Pan 

12.Restaurante Caney 

13.Panadería Nápoles 

 

El Contratista realiza el mantenimiento de estos puntos satélites de información con el fin de 

actualizar la información que se publica en estos espacios de afluencia de personas por la 

actividad que desarrollan. La interventoría realiza la respectiva verificación. 
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 Programa B.2 Manejo de la Infraestructura Social   

 

 

Actas de vecindad 

Para iniciar la descripción de este programa, es indispensable mencionar que para el 

contrato 60-EFR-2019, se levantó un total de 3909 actas de vecindad de inicio, las cuales se 

realizaron en tres momentos, 2370 durante la etapa de preconstrucción vigente hasta 11 

agosto del 2021, en segundo momento se levantaron 1264 actas de vecindad de inicio, entre 

el día 12 de agosto y diciembre de 2021 (periodo de suspensión del contrato) y 274 en la 

actual etapa (construcción) la cual va del 16 agosto de 2022 a la fecha. Por otro lado, se 

indica que en atención a lo estipulado en el Plan de Manejo Ambiental V.4, el CVS continúa 

levantando las actas de vecindad de seguimiento de acuerdo con el cronograma de obra. 

En el trimestre reportado, no se requirió realizar el levantamiento de ningún acta de vecindad 

de inicio o seguimiento. 

En la siguiente tabla se presenta, el resumen de las actas de vecindad de inicio levantadas 

en el proyecto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 35 de 

99  

Tabla 3 Actas de vecindad diligenciadas en el Proyecto 

Fecha Propietario Dirección 

Actas de vecindad 

levantadas en total a la 

fecha Observaciones 

Inicio Seguimiento Cierre 

Preconstrucción 

(2021) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Autopista 

sur entre 

Cl 24 y 

15 Sur 

236

7 
N.A N.A 

Levantadas en 

etapa de 

preconstrucción 

vigente hasta 11 

agosto del 2021 

Etapa 

Suspensión 

Kr 5 - 

Bocacalle

s y 

desvíos 

costado 

oriental y 

occidenta

l. 

126

4 
N.A N.A 

Levantadas entre el 

día 12 de agosto y 

diciembre de 2021 

(periodo de 

suspensión del 

contrato) 

Preconstrucción 

(2021) 

Kr 5 - 

Bocacalle

s y 

desvíos 

costado 

oriental y 

occidenta

l 

3 N.A N.A 
CVS 1775, 2367 y 

2368 

16 de agosto al 

15 de 

septiembre de 

2022 

 

Kr 5 1 N.A N.A N.A 
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Fecha Propietario Dirección 

Actas de vecindad 

levantadas en total a la 

fecha Observaciones 

Inicio Seguimiento Cierre 

16 de 

septiembre al 

15 de octubre 

de 2022 

  

  

  

  

N.A 

El Dorado 

y Santa 

Ana 

8 N.A N.A N.A 

16 de octubre al 

15 de 

noviembre de 

2022 

Santa 

Ana, La 

Cañada y 

La 

Amistad 

142 N.A N.A N.A 

16 de 

noviembre a al 

15 de diciembre 

de 2022 

La 

Amistad, 

Santa 

Ana, 

Bochica y 

La 

Cañada 

122  N.A N.A N.A 

16 de diciembre 

de 2022 al 31 

enero de 2023 

La 

Amistad 
1 N.A N.A PMT 32 

1 de febrero al 

28 de febrero 

de 2023 

El Sol 1 N.A N.A N.A 

Total, Actas de vecindad de inicio 3909 
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Actas de compromiso 

Durante el periodo del presente informe se diligenciaron las actas de compromiso sobre 

diferentes temas, relacionados principalmente con permisos  con vecinos para adecuaciones 

como pasos provisionales o adecuaciones de senderos, entrada y salida de materiales . A 

los compromisos que se establecen se realiza el respectivo seguimiento por parte de la 

interventoría del proyecto. 

Ilustración 7  Registro Fotográfico levantamiento actas de compromiso diligenciadas 

  

Levantamiento Actas de compromiso mayo de 202 

 

Ilustración 8  Registro Fotográfico levantamiento actas de compromiso diligenciadas 
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Actas de compromiso diligenciadas en junio 2023 

 

Programa B3. Programa de Atención y Participación 

 

Para brindar atención a la comunidad, el Consorcio Vial de Soacha -CVS, cuenta con los 

siguientes canales de atención: 

 

 Tabla 4 Tabla Información Punto PAC 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha. 

 

 

 

 

 

 

 

Información Punto atención al ciudadano 

Dirección Carrera 4 N° 2- 18 Sur 

Correo electrónico atencionciudadanosoacha@tsoa.com.co 

Teléfono Móvil 313 8524036 

Horario de atención Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/
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Ilustración 9 Registro fotográfico Punto PAC 

  

Punto de Atención a la Ciudadanía y su uso para atender al público 

 

Requerimientos Ciudadanos 

Durante el periodo reportado se registraron 9 PQRS recibidas, para así sumar un total de 

115 PQRS recibidas, atendidas, cerradas, abiertas y/o en seguimiento en etapa de 

construcción. De las 123 PQRS en total, a la fecha del presente informe se encuentran 116 

PQRS cerradas y 7 PQRS abiertas y en seguimiento, las cuales se encuentran dentro del 

plazo definido para su atención. A continuación, se presenta una tabla resumen con las 

PQRS recibidas y las que están en seguimiento, así como las que fueron cerradas en el 

periodo. 
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Tabla 5 PQRS recepcionadas en el trimestre Abril a junio de 2023 

 

 

Mes  
 

Pqrs  
Recibidas 

Pqrs  
Cerradas 

Temas 
 

ABRIL 
2023  

8 8 De las 8 PQRS que recepcionaron, (3) 
están relacionadas con solicitudes de 
información sobre aspectos del proyecto 
como diseño, forestal y, PMT’s. Otras (3) 
están relacionadas con solicitudes de 
acceso, adecuaciones en las vías o 
drenajes Las dos restantes (1) es una 
queja por supuestos daños en un predio y 
la restante es solicitud de instalar una 
señalización informativa  

MAYO 
2023 

9 9 De las 9 PQRS, tres (3) hacen referencia 
a solicitudes de adecuaciones como 
cerramientos, drenajes, y arreglos de vías. 
Cuatro ( 4) hacen referencia a solicitud de 
información sobre el proyecto. Una (1) 
corresponde a una solicitud de cambio en 
los diseños del proyecto, y otra (1) está 
relacionada con una solicitud de donación 
de material de gravilla.  

JUNIO 
2023 

8 1 De las 8 PQRS, (4) corresponden a 
solicitudes de información sobre 
diferentes aspectos del proyecto, PMT´s, 
diseños entre otros. Tres (3) 
corresponden a solicitudes de 
adecuaciones en obra como senderos 
peatonales, accesos temporales, 
drenajes. La otra (1) está relacionada con 
una queja por supuestos daños durante 
demoliciones. 
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Tabla 6 Total de PQRS en el Trimestre 

Total, PQRS Recibidas en 
el Trimestre 

25 7 ABIERTAS  18  
CERRADAS  

Total PQRS a la Fecha 123 7 ABIERTAS 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha 2023. 

►   Atención de veedurías ciudadanas:  

En el presente trimestre se recepcionó la PQRS 114-C del señor Oswaldo Hernández en 

representación de la Veeduría Municipal Xuambiental, durante la reunión del COAC N° 11 

quien solicitó: “Sobre la vía de desvío Kr 5 entre Cl 12 y 13 se empoza el agua y pregunta 

si, ¿hay una posibilidad de nivelar ese espacio y evitar el empozamiento?” Para el 

seguimiento de la PQRS el día 30 de mayo de 2023 se realizó contacto vía llamada telefónica 

con el peticionario con el fin de establecer acuerdo para realizar visita al sitio el día 3 de junio 

de 2023 y así poder brindar atención de la PQRS. 

Finalmente se presenta en la gráfica el total de PQRS recepcionadas en la etapa de 

construcción y el estado actual, en el que el 94,4 % de las PQRS a Junio 30 se encuentran 

cerradas, y el 5.6 % abiertas o en seguimiento. El proceso de atención y cierre es de 

seguimiento permanente por parte de la interventoría y la Empresa Férrea Regional. 
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Ilustración 10 Total de PQRS

 

 

Programa B4. Pedagogía para la Sostenibilidad Ambiental  

 

Comité Orientación y Atención Ciudadana – COAC 

 

Para el programa se continuó con la conformación del Comité de Orientación y Atención 

Ciudadana – COAC, donde a la fecha de corte del presente informe, se cuenta con un total 

de 29 inscritos, los cuales se registran en la planilla correspondiente.   

 

A continuación, se presenta resumen de las reuniones del COAC en el trimestre que 

corresponde al presente informe.  
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Tabla 7 Ejecución comité COAC en el trimestre reportado Abril a Junio 2023 

 

Estos comités COAC se han realizado conjuntamente con el Lote 2, lo cual ha sido una 

buena estrategia, a fin de que la comunidad acceda a la información de los dos contratos de 

manera integrada y así la información se replique en sus comunidades de la misma forma. 

El desarrollo de estos comités inicia con la presentación de los avances de obra de los dos 

lotes , exponiendo las generalidades de los dos contratos proyecto 60-EFR-2019 y 61-EFR-

2019 por cada área (técnica, PMT, Ambiental, Arqueología, SST y Social) respecto al 

proceso adelantado en la construcción   Fase II y III de los lotes 1 y 2 Transmilenio.   

Finalmente, se brinda el espacio para preguntas y/o inquietudes, en el cual la comunidad 

expresó inquietudes sobre diferentes aspectos, algunas solicitudes de la comunidad, 

inquietudes sobre el manejo ambiental en cuanto a compensaciones, avance de la obra y el 

cronograma, ante lo cual se brindó la respuesta y en temas puntuales se apertura solicitudes 

de información para dar respuesta formal. 

 

 

 

Comité 

COAC 

Fecha 

convocatoria 

Convocados Asistentes Observación 

N° 10 21 y 24 de 

abril de 2023. 

 65  

personas  

44  

personas  

Actividad adelantada en salón 

de conferencias de la 

universidad de Cundinamarca. 

N° 11 19 y 23 de 

mayo de 

2023. 

37 

convocados  

44  

personas. 

Actividad adelantada en salón 

de conferencias de la 

universidad de Cundinamarca. 

N° 12 16 junio de 

2023 

37 

convocados  

 40 

participantes  

Actividad adelantada en salón 

de conferencias de la 

universidad Uniminuto 
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Ilustración 11 Registro fotográfico de Reuniones del Comité COAC en el periodo reportado 

 
COAC  N°10 Mes de abril 2023 instalaciones Universidad de Cundinamarca) 

 

 

Ilustración 12 Registro fotográfico de Reuniones del Comité COAC en el periodo reportado 

 
Comité COAC  N° 11  de lote 1- 26 de mayo  2023 (instalaciones Universidad de 

Cundinamarca) 
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Capacitación Trabajadores 

Por otra parte, dentro de las actividades pedagógicas se realizaron las capacitaciones a 

trabajadores del contrato 60-EFR-2019, con el objetivo de fortalecer los conocimientos de 

los trabajadores para desempeñar sus labores diarias y mejorar su bienestar integral. A 

continuación, se relacionan las capacitaciones realizadas por mes.  Es de anotar que algunas 

se realizan en el campamento de obra y otras en los frentes de trabajo del contratista.   

Tabla 8  Capacitaciones a Trabajadores mes de abril 2023 

 

Tabla 9  Capacitaciones a Trabajadores mes de mayo 2023 

N° Actividad Fecha  Temática  
No.  

Convocados  

No. 

 Asistentes  

1  18 /05/2023 

Acoso 

laboral  

26 26 

2 18/05/2023 75 75 

3 19/05/2023 41 41 

Total 142 142 

Total, de actividades 3 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha – Gestión Social 2023  

 

 

 

 

 

         Actividad Fecha  Temática  No. Convocados  No. Asistentes  

1 20/04/2023   Alertas  

en salud mental  

22 22 

2 21/04/2023 107 107 

Total 129 129 

Total, de actividades 2 
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Tabla 10 Capacitaciones a Trabajadores mes de junio 2023 

N° 

Actividad 
Fecha  Temática  

No.  

Convocados  

No.  

Asistentes  

1  15 /06/2023 

Gestión del 

tiempo  

63 63 

2 16/06/2023 49 49 

3 23/06/2023 24 24 

Total 136 136 

Total, de actividades 3 

 

 

Ilustración 13 Registro fotográfico de las capacitaciones del mes de mayo de 2023 
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Ilustración 14 Registro fotográfico de las capacitaciones del mes de junio de 2023 

 
 

Divulgación del componente B 

Durante el trimestre que se reporta, el contratista de acuerdo con el cronograma del CVS  , 

llevó a cabo en el mes de mayo de 2023,  la divulgación del componente B – Repercusiones 

económicas y sociales en el área de influencia, se realizó con 92 trabajadores del contrato 

060-EFR-2019. Los días 04 y 05 de mayo del 2023 se desarrollaron estas charlas en los 

frentes de obra 3M – C l7 con Kr 3A; Kr 5 con Cl 18; Puente Ducales – Kr 4 Con Cl 6 y en el 

Campamento del CVS – Kr 4 N° 2-18. 
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Ilustración 15 registro fotográfico de las divulgaciones realizadas 

 

Frente de obra Kra 4 con calle 18      Frente de obra- Puente Ducales 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha – Gestión Social 2023 

 

 

Talleres de sostenibilidad ambiental   

 

En el presente periodo, se llevaron a cabo dos espacios del Taller de Sostenibilidad 

Ambiental N°3 el primero con integrantes del Comité de Orientación y Atención Ciudadana y 

el segundo con trabajadores del contrato 60-EFR- 2019. En este espacio se trabajó el tema 

de “El valor de los ecosistemas de importancia ecológica” recalcando la importancia y el 

cuidado que se debe tener con los humedales en Soacha. En la siguiente tabla se resume 

la participación lograda durante el desarrollo de estas actividades. 
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Tabla 11  Taller de Sostenibilidad Ambiental N°3 mes de abril de 2023 

N° de 

Actividad 

Fecha Temática Población 

Objeto 

No. 

Convocados 

No. 

Asistentes 

1 13/04/2023 El valor de 

los 

ecosistemas 

de 

importancia 

ecológica 

Integrantes 

COAC 

64 11 

2 22/04/2023 
Trabajadores 

de obra y 

administrativo

s 

31 31 

Total, asistentes 42 

Total, de actividades 2 

 

 

Ilustración 16 Registro de Taller de sostenibilidad con miembros del COAC- abril 2023 
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Programa B5. Generación de Empleo 

 

 

A continuación, se presenta los datos del personal de la empresa contratista Consorcio Vial 

de Soacha , y los porcentajes correspondientes para Mano de obra Califica , No calificada y 

personal Femenino del área de influencia del proyecto: 

 

Tabla 12 Contratación MOC/MONC área de influencia durante el trimestre reportado 

Mes 
Total 

personal 

MOC 

AI 

% 

Cumplimiento 

MONC 

Ai 

% 

Cumplimie

nto 

Personal 

femenino 

AI 

% 

Cumplimie

nto 

Abril   

2023 

287 39 14% 57 20% 22 48% 

Mayo 2023 532 52 9.77% 116 21.80% 18 30% 

Junio 

 2023  

285 40 14% 56 20% 22 50% 

Fuente: Informes del CVS y de la Interventoría  

 

El contratista se encuentra cumpliendo con los porcentajes de contratación de mano de obra 

local exigido en el contrato, tanto para Mano de obra como No calificadas. También se han 

contratado dos mujeres cabeza de familia, que corresponde a un 9 % del total de mujeres 

del área de influencia vinculadas. Es de aclarar que las cifras reportadas para el mes de junio 

aún no se encuentran verificadas por la interventoría, por lo cual estos datos pueden tener 

un cambio. 
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Tabla 13  Indicadores Empleos Directos VS Indirectos a junio 2023 

Empresa 

Etapa Construcción (mes)  Acumulado  

Directos  Indirectos  Directos  Indirectos  

Junio 2023  77 208 285 703 

Fuente: Consorcio Vial de Soacha – Gestión Social 2023 

 

Atención de PQRS a los trabajadores  

 

El contratista continúa con  las jornadas de atención a PQRS de los trabajadores;  donde se 

expone nuevamente a  los colaboradores los diferentes canales (físicos y magnéticos) con 

los que cuentan para presentar PQRS, enfatizadas en temas laborales que puedan generar 

alguna duda o inconformidad y que pueda indisponer o afectar el proceder de sus 

actividades, al igual que los mecanismos de atención con los que cuenta el CVS y el  grupo 

de Gestión Social a estas, recalcando en el trabajo mancomunado que se debe llevar a cabo 

entre las partes para dar cumplimiento a la política de bienestar del Consorcio, con fin de 

propiciar  un ambiente laboral óptimo en todas las áreas. Lo anterior se realizó durante las 

capacitaciones mensuales realizadas en el periodo”. Vale mencionar que durante este 

periodo no se recibieron requerimientos provenientes del personal de obra referentes a 

PQRS.  

  

Mesa de trabajo  

Teniendo en cuenta la importancia y relevancia del trabajo articulado entre instituciones Y 

entidades (APEC, EFR, Alcaldía Municipal de Soacha, Interventoría y CVS) Para la 

consecución de los compromisos adquiridos en temas de vinculación y contratación laboral 

para el contrato 60-EFR-2019, mensualmente se realiza una mesa  empleabilidad N° 12 , la 

más reciente se realizó el 16 de junio de 2023, donde se trataron temas referentes a:  

Reporte de los indicadores correspondientes al programa B5 Generación de Empleo (Total 

de personal vinculado, Total MONC A.I, Total MOC A.I, Total mujeres contratadas del A.I.)  

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 52 de 

99  

Charlas de atención a PQRS realizadas con los trabajadores.  

 Recepción y organización de hojas de vida por parte del C.V.S.  

Estos temas se encuentran enmarcados no solo en el trabajo mancomunado realizado entre 

los actores participantes, sino también en las responsabilidades y obligaciones que tiene 

cada uno de los actores involucrados en la consecución de los objetivos del Programa B5. 

Es importante aclarar que los anteriores ítems se describen en las actas en las que se 

registra lo tratado en cada Mesa de trabajo. 

 

Contrato No. 061-EFR-2019: 

  

GESTIÓN SOCIAL DEL LOTE 2 TRANSMILENIO SOCHA   

 

Programa  B.1 Divulgación e información a la comunidad 

El presente programa, se desarrolla de manera transversal a los demás componentes y 

programas, buscando mantener permanente comunicación con la comunidad y atenderla 

oportunamente en relación con las acciones que se generen a partir de la ejecución del 

proyecto, así como responder a las inquietudes y/o eventualidades que de allí se deriven. 

 Reuniones Extraordinarias. 

Para el trimestre comprendido entre abril y junio de 2023 , se adelantaron seis (6) reuniones 

extraordinarias requeridas para proceso informativo por desarrollo de actividades 

constructivas, en la tabla siguiente se da a conocer las reuniones extraordinarias 

adelantadas en el mes. 
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En la siguiente tabla se relacionan las reuniones realizadas 

Tabla 14 Reuniones Extraordinarias Periodo Informado 

Tema Asunto Convocados 
Fecha de 

reunión 

No. de 

asistentes 

1. PMT  

Información traslado 

semáforo sobre la 

diagonal 30 sur de la 

Autopista Sur 

Empresa ALFA 

y Consorcio 

Vial de Soacha 

14/04/202

3 
3 

2. PMT  

Información PMT para la 

construcción del poste Nº4 

de alta tensión ENEL para 

la terminación del puente 

vehicular 

Consorcio Vial 

de Soacha 

19/04/202

3 
1 

3.Intervenci

ón de la 

empresa 

VANTI  

Establecer compromisos y 

tiempos para la 

intervención que Vanti 

realiza sobre el corredor 

vial que hace parte del 

proyecto. 

Vanti, 

Interdiseños y   

Contratista  

11 de 

mayo 

2023  

14 

.4Vanti, 

Interdiseño

s y   

Contratista  

Determinar los acuerdos 

para la disposición del 

fresado que de parte de la 

alcaldía de Soacha se 

está solicitando al 

Contratista   

Secretaría de 

infraestructura 

29 de 

mayo de 

2023 

7  

5.Coordinac

ión 

interinstituci

onal en 

ejecución   

Acuerdos para el 

cerramiento del patio 

portal El Vínculo.  

Constructora 

Colsubsidio, 

Conconcreto e 

Interventoría  

26 y 30 de 

mayo de 

2023 

8 y 18  

respectivam

ente 
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6. Reunión 

con 

empresa 

ALFA 

Tema: manejo de vallado , 

Se realizó visita al predio 

de Alfa, por información 

que desde la EFR se 

remitió respecto a solicitud 

de la empresa por manejo 

de aguas de escorrentía, 

lo que culminó en el 

registro de la queja por 

inundación que afecta al 

interior del predio, sobre el 

muro perimetral. Se recibe 

la queja y se solicita al 

Contratista realizar su 

registro y atención 

Empresa ALFA 

15 de 

junio de 

2023 

8 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

 

Ilustración 17 Reunión de recorrido información PMT para la Construcción del poste de alta 
tensión Nº4 Enel 
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Ilustración 18 Reuniones con comunidad 

Foto Reunión con empresa VANTY                Reunión con Secretaria de Infraestructura de 

Soacha 

 

                           Fotos reunión con representantes de la empresa ALFA. 

Sub-Programa De Divulgación 

El Contratista presentó a la Interventoría los volantes y piezas comunicativas que requirió 

para informar acerca de actividades del proyecto durante este trimestre con el siguiente 

resultado.      
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 Volantes Informativos 

Para el periodo informado se adelantó una entrega total de seiscientos seis (606) volantes 

informativos que a continuación se relacionan. Es de aclarar que esta información se da con 

corte al 27 de junio, quedando pendiente el último reporte de actualización de Puntos 

Satélites de Información 

Tabla 15 Control de Piezas Entregadas periodo Informado 

N°. 

 Volante 
Descripción Observaciones 

6 
Invitación para ser parte del 

comité COAC.  

Volante instalado en PSI (que requirió 

cambio por deterioro). Total 7 

11 informativo PMT típico  
 (6) Volantes instalados en PSI (que 

requirió cambio por deterioro) 

32 
Informativo PMT cierres 

Autopista Sur 

 (5) Volantes instalados en PSI (que 

requirió cambio por deterioro) 

38 

Invitación a talleres de 

sostenibilidad ambiental en 

los temas Conoce la 

administración pública y 

Cultura ciudadana 

(10) Volantes instalados en PSI  

39 
Invitación a comité COAC N° 

22  

(11) Volantes instalados  en PSI con 

repetición de uno  que requirió cambio por 

deterioro 

40 
Información de intervención 

sobre el paradero ubicado en 

Con un total de 175 volantes entregados 

mano a mano a ciudadanía que hace uso 
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la diagonal 30 sur con 

Autopista Sur, costado 

Girardot – Bogotá ingreso a 

Maiporé 

o cercana al paradero y uno instalado en 

el PSI del supermercado Colsubsidio 

Maiporé 

41 

Informativo PMT intervención 

sobre el carril central y 

derecho de la Autopista Sur 

costado Bogotá – Girardot  . 

Se distribuyeron 360 volantes  mano a 

mano y 

10 volantes instalados en los Puntos 

Satélites de Información  

 

42 

Invitación a la reunión 

mensual de comité COAC N° 

23 

Se instalaron 10 volantes en los 10  

Puntos Satélites de Información PSII  

43 

Invitación a la reunión 

mensual de comité COAC N° 

23 

 

Se realizó la divulgación del volante de 

invitación a la reunión de seguimiento 

COAC N°24 y socialización arqueología 

publica el cual fue ubicado en los  diez 

(10) puntos informativos PSI. 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

A continuación, se hace referencia al acumulado de entrega de piezas comunicativas con 

fecha de verificación al 29 de mayo de 2023, vale la pena aclarar que este corte no da cierre 

al mes por lo tanto en el siguiente periodo se aportará la información del total de piezas 

divulgada. 

Tabla 16 Control de Piezas Entregadas Acumulado 

Tipo de 

Pieza 

Informativa 

Cantidad 

Diseñada 

Aprobados 

por 

Interventoría 

Entregados a 

Comunidad 

Instalados en 

PSI y otros 

espacios 

Cantidad 

Total 

Aprobada 

Volantes 
42 

comunicados 
41 8044 

405 

  
8444 
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Tipo de 

Pieza 

Informativa 

Cantidad 

Diseñada 

Aprobados 

por 

Interventoría 

Entregados a 

Comunidad 

Instalados en 

PSI y otros 

espacios 

Cantidad 

Total 

Aprobada 

etapa 

constructiva 

Afiches 
4 modelos de 

fiche 
5 0 125 125 

Plegables 2 para PMT 2 263 19 282 

 Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

 

Ilustración 19 Instalación Volante Nº 39 y Volante N° 40 convocatoria COAC 22 y COAC 
23 
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Ilustración 20 Instalación Volante 

 

Instalación Volante 41 informativo PMT Instalación Volante Nº 42 convocatoria 

COAC 

Ilustración 21 Instalación Volante Nº 43 convocatoria COAC 24 
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 Medios De Comunicación 

Con el propósito de lograr mayor cobertura en los procesos de información que se ofrece   a 

la comunidad, el contratista realiza uso de los medios locales en la medida que se requiere 

y que la información a ofrecer es de alta relevancia para la ciudadanía. Para esto hace uso 

de: 

- Cuña radial: 

Para el trimestre informado solo se adelantó cuña radial en el mes de mayo con el siguiente 

texto: 

 “La Empresa Férrea Regional y Constructora Conconcreto S.A., informan a la comunidad 

que a partir del 4 de mayo de 2023 y hasta el 27 de diciembre de 2023, se efectuará la 

implementación de dos (2) desvíos vehiculares sobre la Autopista Sur, en el tramo 

comprendido desde la diagonal 30 sur (entrada a Maiporé) a la calle 40 sur (entrada de 

Conalvidrios), costado Bogotá – Girardot; para la construcción del puente vehicular de 

Transmilenio y poste de alta tensión de Enel. Patio portal El Vínculo, la obra que transforma 

la movilidad de Soacha. ¡Cundinamarca región que progresa!”  

Mensaje transmitido del 19 al 31 de mayo, dos (2) veces por día, en horarios de 11:00 am y 

4:00 pm. 

 

-  Prensa o medio escrito.   

Es necesario decir que con la evolución de los medios alternativos de información y 

comunicación los procesos informativos se adelantan por medio del uso de las redes 

sociales, logrando mayor accesibilidad de las comunidades, por lo cual desde la 

Interventoría y la EFR, se válida para el contratista el uso de estas. 

Con relación a la información que se ofrece por medio de las páginas de Facebook, 

esta puede ser verificada a través de los enlaces que se ubican en el documento, ya 

que así lo hizo la interventoría, sin embargo, la información se mantiene en las 

páginas a voluntad de sus titulares; para el mes que se reporta se logró el uso de la 

red social de Facebook de la alcaldía municipal de Soacha.  Para  
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Tabla 17 Prensa Por Medio de Red Social 

Abril de 2023 

N° Tema 

Publicitado 

Fecha 

emisión 

Tipo de 

Página 

Entidad Link 

1 Convocatori

a taller de 

sostenibilida

d ambiental 

14/4/23 Facebook Canal Mega 

Comunicacio

nes TV. 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid0vKrbpi

4nLDtEzZpPXuM9Bu4MxvY

Wkcp8Bn7yNBhhsjis21xn6bF

4BvV9zbuAEWudl&id=10006

4631418489&sfnsn=scwspm

o&mibextid=RUbZ1f 

2 Convocatori

a reunión 

de comité 

COAC Nº 

22 

21/4/23 Facebook Canal Mega 

Comunicacio

nes TV. 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid023jGo4

FAKZGZNtJ1RjMQYX12WGs

NvHP9omqdo5DqSu8sQFnK

UhtYVDZArMeoSYFfEl&id=1

00064631418489&sfnsn=scw

spmo&mibextid=RUbZ1f 

3 Convocatori

a reunión 

de comité 

COAC Nº 

22 

26/4/23 Facebook Alcaldía 

Municipal de 

Soacha 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid02suXT

YMHdhXhY1mQcmbTQ6UTZ

yY2PFXabqpTrvJj7p61K3HA

yLoBkdYC92mp1zHSYl&id=1

00044219926751&mibextid=

wIhsxK 
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02suXTYMHdhXhY1mQcmbTQ6UTZyY2PFXabqpTrvJj7p61K3HAyLoBkdYC92mp1zHSYl&id=100044219926751&mibextid=wIhsxK
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02suXTYMHdhXhY1mQcmbTQ6UTZyY2PFXabqpTrvJj7p61K3HAyLoBkdYC92mp1zHSYl&id=100044219926751&mibextid=wIhsxK
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02suXTYMHdhXhY1mQcmbTQ6UTZyY2PFXabqpTrvJj7p61K3HAyLoBkdYC92mp1zHSYl&id=100044219926751&mibextid=wIhsxK
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Mayo de 2023 

N° Tema 

Publicitado 

Fecha 

emisión 

Tipo de 

Página 

Entidad Link 

1 Información 

PMT, 

cierres 

sobre la 

Autopista 

Sur.    

18/5/23 Facebook Alcaldía 

Municipal de 

Soacha 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid02RnFm

99mKC4ZA2qTR2vefC7JfWP

9uYxZjsvNoypNN4UirPvDqT

ZzyTkt5GBinKrfSl&id=10004

4219926751&mibextid=Nif5o

z 

2 Convocatori

a reunión 

de comité 

COAC Nº 

23 

18/5/23 Facebook Alcaldía 

Municipal de 

Soacha 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid02Rx5s

2dL8atiRGMfzeFVhhLWd2B

SUbScg9Qge7wuN7RAJ1MH

1KV95mabi5x7eij2El&id=100

044219926751&mibextid=Nif

5oz 

3 Información 

PMT, 

cierres 

sobre la 

Autopista 

Sur.    

25/5/23 Facebook 

y canal 

Canal Mega 

Comunicacio

nes TV. 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid0MfXb2

AVMHN5UokffCL2K8P5oYVk

TYurHkNn9KLBAELoDAEaz

BvuAEE5p8z7Q5svVl&id=10

0064631418489&mibextid=Ni

f5oz 

4 Convocatori

a reunión 

de comité 

25/5/23 Facebook 

y canal 

Canal Mega 

Comunicacio

nes TV. 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid0wPbCS

9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jw

FfFuDuc9nZngvzWAiVNaYA

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0MfXb2AVMHN5UokffCL2K8P5oYVkTYurHkNn9KLBAELoDAEazBvuAEE5p8z7Q5svVl%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5TktFbKY94SvQoOH%2FW2KZZl%2F1tYAykNx5WmrUcwh0%2FI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
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COAC Nº 

23 

A71kaVSZHUBMpA6l&id=10

0064631418489&mibextid=Ni

f5oz 

Junio de 2023 

N° Tema 

Publicitado 

Fecha 

emisión 

Tipo de 

Página 

Entidad Link 

1 Convocatori

a reunión 

de comité 

COAC Nº 

24 

15/6/23 Facebook Alcaldía 

Municipal de 

Soacha 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid02N5ES

agbtjqCJLUkHDGGabFKcMS

qAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTf

c7rebkP7RPMYhw4l&id=100

044219926751&sfnsn=scwsp

wa&mibextid=RUbZ1f 

2 Convocatori

a reunión 

de comité 

COAC Nº 

24 

20/6/23 Facebook Canal Mega 

Comunicacio

nes TV. 

https://m.facebook.com/story.

php?story_fbid=pfbid0i5GCm

Qf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdo

cQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw

4r6DiEUWHCXVH9nl&id=10

0064631418489&mibextid=Ni

f5oz 

 

WhatsApp.  

 

Medio alternativo no oficial por el cual se refuerza el proceso de convocatoria a los integrantes 

del comité COAC, recordándoles por este medio la invitación a la reunión. Con relación al uso 

de WhatsApp, la residente social de la interventoría, como la profesional social delegada para 

apoyo a la supervisión por parte del EFR, hacen parte de este grupo, lo que permite verificar 

la publicación de la información, recordando que este medio es una alternativa de ampliación 

de la comunicación, mas no es la única forma para transmitir la información. Para el trimestre 

informado se remitió información para: 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php%3Fstory_fbid%3Dpfbid0wPbCS9YhJxX3F3k9NZywQtSP7jwFfFuDuc9nZngvzWAiVNaYAA71kaVSZHUBMpA6l%26id%3D100064631418489%26mibextid%3DNif5oz&data=05%7C01%7Cagarciah%40conconcreto.com%7C65a62f94f4544d5dd55408db692e023b%7C9715c5387f8844f1a8e03ad5663b4a2e%7C1%7C0%7C638219418584254662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aq%2FwmWLeD4WAj8mRt3U1zMa0cDaC8VCCIPhTlkCiyGs%3D&reserved=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02N5ESagbtjqCJLUkHDGGabFKcMSqAVMpEiMWDAZvkjkjzQFuTfc7rebkP7RPMYhw4l&id=100044219926751&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0i5GCmQf3UMWkbcJqJF2SdVpJYdocQZSaUdJyaZo5uJpmA55Lw4r6DiEUWHCXVH9nl&id=100064631418489&mibextid=Nif5oz
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➔ 17 abril grupo COAC invitación a taller de administración pública y cultura 

ciudadana. 

➔ 26 de abril invitación al comité COAC N° 22. 

➔ 19 de mayo de 2023, se convocó a COAC N° 23.  

 

- Cartas de convocatoria a reunión. Se adelantó entrega de cartas de invitación al 

comité COAC Nº 23, remitidas e integrantes del comité y a entidades del municipio, 

revisadas y verificadas por la Interventoría. 

 

- Correo electrónico. Se remitieron correos de invitación a entidades del municipio y 

a líderes de juntas y otros identificados por parte del contratista, convocándolos a 

hacer parte de la reunión del Comité de atención y orientación ciudadana. COAC. 

 

-  

 

 Afiches Informativos 

Para el presente periodo se continúa con la publicación de los afiches N°1 general de obra 

y se implementó el afiche Nº 5 informativo PMT, correspondiente al desarrollo de obras 

para la construcción del puente vehicular en el corredor vial y la construcción del poste de 

alta tensión Nº 4 de Enel. Para el trimestre se adelantó la siguiente entrega de afiches: 

      Afiche N° general de obra total, 6 instalados 

      Afiche N° 4 cierres Autopista Sur PMT puente vehicular 1 en total 

      Afiche Nº 5 con una entrega de 10 y 7 afiches informativos Nº 1 general del proyecto, 

para un acumulado trimestral de 17 afiches distribuidos y un acumulado del 126 para 

el proyecto.   
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Tabla 18 Acumulado Mensual y General 

Mes  Instalados en el 

mes  

Acumulado 

abr-23 3 112 

may-23 13 125 

jun-23 1 126 

Total 17 trimestre 126 

Fuente: Contrato 05 EFR de Interventoría. 

 Valla Fija y/o Móvil 

La valla fija se encuentra instalada antes del inicio de la etapa de construcción. La misma 

cumple con los requerimientos establecidos dentro del PMA versión aprobado en cuanto a 

sus especificaciones, ubicación e instalación, se adelanta seguimiento y verificación por 

parte de la Interventoría,  de su buen estado evidenciando que se mantiene conforme a su 

funcionalidad. La Interventoría realiza seguimiento a la permanencia de la valla y se solicitó 

al Contratista adelantar la actualización de permiso, ya que el proyecto fue prorrogado en un 

tiempo de ocho (8) meses a partir del 28 de abril de 2023 y hasta 27 de diciembre de 2023. 

Para esto la Interventoría emitió comunicación solicitando al Contratista la actualización de 

la información allí ubicada (costo del contrato), así mismo se remitieron los correos a la EFR, 

solicitando el arte para ajuste de la valla toda vez que el Contratista decidió cambiarla en su 

totalidad pues esta pieza publicitaria presenta deterioro por condiciones normales de uso y 

afectación del medioambiente al que está expuesta. 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 66 de 

99  

Ilustración 22 Valla publicitaria mes de abril de 2023 

 

Ilustración 23  Valla publicitaria junio de 2023 

 

 

Puntos Satélites De Información 

Los puntos satélites de información quedaron ubicados en sitios de interés para la población 

adyacente al proyecto, con el objetivo de informar por medio de piezas comunicativas, la 

información relevante de la obra. 
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Tabla 19 Relación de Puntos Satélites 

N° 
Nombre y 

Ubicación del PSI 
Dirección 

Datos de 

Contacto 

Fecha de 

Instalación 
Estado 

1 
Supermercado 

Colsubsidio 

Calle 30 sur 

n 1-93 
Maicol Rojas 14/03/2022 Activo 

2 
Cartelera Alcaldía 

de Soacha. 

  

Calle 13 n 7-

30 

  

Andrea Díaz- 

Profesional 

de 

Empleabilidad 

28/05/2021 Activo 

3 

Sala de ventas 

Alfagres- Autopista 

Sur 

Calle 31 sur 

n 4-22 

William 

Cristancho, 

Jefe de sala 

(Encargado) 

28/05/2021 Activo 

4 
Cartelera alcaldía 

de Sibaté 

Calle 10 n 8-

01 Sibaté 

Alexander 

Rincón 
14/03/2022 Activo 

5 
Plaza de mercado 

barrio Compartir 

Calle 7ª sur 

n 14-35 
John Díaz 17/03/2022 Activo 

6 
Distribuidora la 

Negrita 

Calle 18 sur 

n 10-03 

Noralba 

Rodríguez 
20/03/2022 Activo 

7 Parque Campestre 
Carrera 17 n 

3-17 sur 

Gustavo 

Reyes 
20/03/2022 Activo 

8 
Mercado la flor del 

valle 2 

Carrera 6d n 

31b 10 s 
Gerardo Díaz 03/06/2022 Activo 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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N° 
Nombre y 

Ubicación del PSI 
Dirección 

Datos de 

Contacto 

Fecha de 

Instalación 
Estado 

9 
Monta llantas 

González 

Carrera 9 N° 

11-05 sur 

Francisco 

Díaz 
21/10/2022 Activo 

10 Punto el Satélite 
Calle 30 N° 

2-96E 

Nelly 

Cárdenas 
01-11-2022 Activo 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

A continuación, se relaciona el registro fotográfico de los diferentes Puntos Satélites de 

Información anteriormente mencionados, en la actualización del mes de mayo de 2023:  

Ilustración 24 Puntos Satélites de Información 

 
 

PSI Ubicado en el supermercado 

Colsubsidio Maipore 

 PSI Ubicado en San Mateo punto El 

Satélite 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 69 de 

99  

  

PSI Distribuidora la Negrita PSI Ubicado en la plaza de mercado barrio 

Compartir 

  

 PSI Ubicado en parque Campestre PSI Montallantas González 
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PSI Ubicado en la Alcaldía de Soacha PSI Ubicado en sala de ventas de Alfa 

  

PSI Ubicado en el supermercado Flor del 

Valle 

PSI Ubicado en la alcaldía de Sibaté 

Fuente: Elaborado Cto. 05-EFR-2020. 
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Programa  B.2 Manejo a la Infraestructura Social 

El componente de acompañamiento social a las actividades técnicas de obra responde a la 

necesidad de darle cumplimiento al Plan de Gestión Social en términos del apoyo, 

seguimiento y reporte de las actividades técnicas que involucren directamente a la 

comunidad, específicamente el levantamiento de actas de vecindad de inicio, actas de 

vecindad de cierre y actas de compromiso. 

Para el mes que se reporta no se requirió el desarrollo de las actividades que contempla el 

programa B2, que en el caso de requerirse alguna será informada. 

 Actas De Vecindad 

El Contratista realizó acta de vecindad  para el paradero de bus instalado en la diagonal 30 

sur con Autopista sur, costado Girardot- Bogotá, ingreso al sector de Maiporé, la cual entregó 

a comunidad y a la Interventoría en el mes de junio de 2023, actividad que fue requerida por 

intervención sobre la zona verde que bordea el paradero en donde se implementó instalación 

de redes.   

Registro Fílmico Y Fotográfico Para Vías - Desvíos 

Para el periodo reportado en el presente informe no corresponde actualización de este 

registro, actividad ya cumplida. 

 Actas De Compromiso 

Para el periodo reportado no se requirió el desarrollo de actas de compromiso entre el 

Contratista y la comunidad o vecinos circundantes.  

Programa B3 de Atención y Participación Ciudadana 

 

El objetivo de este programa es garantizar a la comunidad espacios de participación y 

establecer canales de comunicación efectiva para contribuir con la ejecución y sostenibilidad 

del proyecto.  

Punto De Atención Al Ciudadano 

Se realizan visitas periódicas al punto PAC por parte de la interventoría del proyecto, 

verificando el espacio y equipamiento requerido para la atención de la ciudadanía 
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evidenciando el cumplimiento de este ítem por parte del Contratista. A continuación, se 

relacionan los datos del PAC y equipamiento. 

 Tabla 20 Información Punto PAC 

Fuente: Elaborado Contrato 05-EFR-2020 

Ilustración 25 Puntos de Atención a la comunidad 

  

PUNTO PAC PUNTO PAC 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría. 

 

Es de mencionar, que en el periodo que se reporta no se presentaron novedades 

relacionadas con el PAC, pues sigue funcionando normalmente. 

 

Información Punto atención al ciudadano 

Dirección Calle 14 sur No. 5B-34 barrio Villa Flor 

Correo electrónico gestionsocialpatiosoacha@conconcreto.com 

Teléfono Móvil 3127420279 

Residente Social Ana Carolina García Hernández 

Horario de atención Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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Requerimientos Ciudadanos 

Para el mes informado se recibió un (1) requerimiento ciudadano, por parte de la tienda de 

ventas de la empresa Alfa, quien expresó solicitud de apoyo con intervención en la bocacalle 

de la calle 31 sur y queja por presunto mal olor aparentemente producido por las unidades 

sanitarias (baños) que se encuentran cerca de la sala de ventas. La Interventoría fue 

notificada de este requerimiento, acompañando la visita y atención del mismo, que fue 

cerrado a satisfacción. En este sentido se cuenta con un total de 18 PQRS recibidas para la 

etapa de construcción y un acumulado de 2.6 con etapa de preconstrucción, todas atendidas 

y cerradas. 

Tabla 21 Requerimiento Ciudadano mayo 2023 

ETAPA DE CONSTRUCCION 

N° 

PQRS 

Fecha De 

Atención 

Solicitante Asunto Estado Observaciones 

26 16 y 17 

05/2023 

Juan Pablo 

Cuervo 

(supervisor 

locativo 

comercial 

Alfa). 

Solicitud 

y queja 

Cerrada El señor Juan Pablo, manifiesto:   

 1.  Información y apoyo para adelantar 

intervención sobre la calle 31 sur, lugar donde se 

ubica la sala de ventas. A lo que se aclara al 

señor que esta vía le pertenece a la alcaldía de 

Soacha, y que la intervención que el Contratista 

adelantará será únicamente sobre el corredor vial 

de la Autopista Sur. Se le indica al señor que      

petición de intervención la debe dirigir a la 

Secretaria de Planeación e Infraestructura del 

municipio.  

 2.  Se hace visita al lugar de ubicación de los 

baños, encontrando que el presunto mal olor, no 

es causado por estos, sin embargo, el Contratista 

decide retirarlos y ubicarlos en otro sector.  

 La Interventoría da por cerrado el requerimiento 

ciudadano, encontrando que el Contratista 

cumplió con la atención, registro y cierre de la 
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misma dentro de los tiempos y acorde a lo 

establecido en el PMA versión aprobada.  

27 15/06/2023 Giovanny 

Rojas 

Solicitud 

y queja 

abierta De parte de la EFR, se recibió vía WhatsApp 

información de             posible queja que la 

empresa Alfa remitió a la Entidad por inundación 

al predio ubicado en el sector de Soacha diagonal 

30 sur a calle 35 sur. Inicialmente se establece 

que se trata de una solicitud de visita para revisar 

el tema, a lo cual el Contratista adelantó las 

siguientes gestiones: 

 1. El día 9 de junio de 2023, se llevó acabo visita 

y reunión con los peticionarios con la ingeniera 

ambiental Daniela Arias, funcionaria de ALFA, 

concertando reunión de verificación para el 

jueves 15. 

 2. Se llevó a cabo reunión y visita el 15 de junio 

de 2023 a la empresa Alfa  en la cual se da 

apertura a la queja y solicitud i interpuesta por el 

señor Giovanny, quien de manera clara y 

contundente manifiesta su preocupación por las 

presuntas a afectaciones por causa de las 

inundaciones. 
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8 15/06/2023 Secretaria de 

Infraestructur

a 

Solicitud   abierta De parte de la Secretaría de Infraestructura se 

hace solicitud a la EEFR de donación del fresado. 

Se adelantó acercamiento ante la entidad y se 

informó la manera como debían adelantar esta 

solicitud. Lo cual se recibió y se encuentra en 

revisión.  

Tabla 22 PQRS desde el inicio hasta la fecha 

TOTAL, PQRS ESTADO 

28 
26 CERRADAS , 2 

ABIERTAS  

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

 

Ilustración 26 Estados de las PQRS 

 
 

Atención A Veedurías Ciudadanas 

Para el periodo que se informa no se recibieron, solicitudes o requerimientos por parte de 

veedurías ciudadanas.  
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 Programa B4 Pedagogía para la Sostenibilidad Ambiental 

Este programa busca generar espacios de formación para la cultura ciudadana y 

sostenibilidad de las obras, adelantando talleres para el aprendizaje que se implementa en 

tres grupos poblaciones que son: integrantes del comité COAC, población escolar y 

trabajadores de la obra. La interventoría realiza el seguimiento a este programa, encontrando 

que para el mes reportado las acciones adelantadas por parte del contratista y revisadas por 

la interventoría fueron: 

 Comité De Orientación Y Atención Ciudadana (COAC) 

A través de este Comité se informa a la comunidad acerca de los avances de actividades 

constructivas, así como de las acciones realizadas por las diferentes áreas que integran el 

proyecto. Las personas interesadas en hacer parte del comité COAC deben ser residentes 

del área de influencia, y contribuir a multiplicar la información del proyecto, como también en 

la formulación de alternativas de solución a los problemas que surjan durante el desarrollo 

de las actividades. A continuación, se enseña el resultado de esta actividad. 

Tabla 23 Ejecución comité COAC en el trimestre reportado 

Comité 

COAC 

Fecha 

convocatoria 

Convocados Asistentes Observación 

N° 22 21 y 24 de 

abril de 2023. 

Diecinueve (19) 

comunicados a 

integrantes del 

comité COAC y diez 

(10) remitidas a 

entidades 

municipales de 

Soacha. Más 

convocatoria vía 

telefónico a un (1) 

representante de 

Transmilenio.  Para 

9 integrantes 

COAC  5 

Entidades Total, 

asistentes 32 

personas. 

Actividad adelantada 

en salón de 

conferencias de la 

universidad de 

Cundinamarca. 
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Comité 

COAC 

Fecha 

convocatoria 

Convocados Asistentes Observación 

un total de 30 

convocados. 

N° 23 19 y 23 de 

mayo de 

2023. 

Diecinueve (19) 

comunicados a 

integrantes del 

comité COAC y 

nueve (9) remitidas a 

entidades 

municipales de 

Soacha. Para un 

total de 28 

convocados. 

9 integrantes 

COAC 2 

entidades   Total, 

asistentes 24 

personas. 

Actividad adelantada 

en salón de 

conferencias de la 

universidad de 

Cundinamarca. 

N° 24 16 junio de 

2023 

Diecinueve (19) 

comunicados a 

integrantes del 

comité COAC y 

nueve (9) remitidas a 

entidades 

municipales de 

Soacha. Para un 

total de 28 

convocados. 

10 integrantes 

COAC 2 

entidades   Total, 

asistentes 28 

personas. 

Actividad adelantada 

en salón de 

conferencias de la 

universidad Uniminuto 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 
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A continuación, se presenta un registro fotográfico de la reunión mensual de junio con el 

COAC, Comité que se realizó en conjunto con el Lote 1 del proyecto Transmilenio.:   

 

 

 

  

  

 

COAC N° 23 Lote 2 Junio 2023 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

 

Talleres De Sostenibilidad Ambiental 

Este compromiso hace referencia al desarrollo de talleres para la sostenibilidad ambiental y 

permanencia del proyecto, los cuales deben ser desarrollados conforme a lo establecido en 

el PMA y PIPMA, en sus versiones aprobadas; y se adelanta con tres grupos poblaciones 

que son: grupo de integrantes COAC  y comunidad en general, grupo escolar y trabajadores 

de la obra. 

Capacitación a comunidad e integrantes del comité COAC.  

Con este grupo se adelanta los temas: “ Conoce la administración pública y cultura 

ciudadana” .  

El día 18 de abril de 2023, se llevó a cabo el taller de sostenibilidad ambiental 

desarrollando dos temas que fueron: “Conoce la administración pública” y “Cultura 

ciudadana”. Actividad adelantada con integrantes del comité COAC y comunidad en 

general y cumplida con el apoyo de la universidad Uniempresarial de la Cámara de 
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Comercio siendo esta la responsable de presentar los temas; actividad que en concepto 

de la Interventoría cumplió su objetivo y se dio en términos de calidad.    

Para el cumplimiento de esta actividad el Contratista adelantó convocatoria por medio 

de volante instalado en los PSI; uso de medio municipal canal Mega Comunicaciones 

TV y llamadas telefónicas a líderes identificados y acorde a base de datos con que 

cuenta el Contratista. Estas son acciones conocidas, acompañadas y avaladas por la 

Interventoría.  Como plus de este compromiso el Contratista logró que la Universidad 

certificara la participación de los asistentes.  

Ilustración 27 Taller de sostenibilidad ambiental con Comité COAC 

 

 

 b)    Comunidad escolar. 

Para el periodo reportado no se encontraba programadas actividades con esta 

población. 

 c)    Capacitación a trabajadores de la obra. 

En el periodo reportado se realizaron capacitaciones los días 28 de abril, 31 de mayo y 30 

de junio de 2023, adelantados dentro del patio portal con el siguiente resultado de asistencia. 
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 Tabla 24 Capacitaciones a trabajadores realizadas en el periodo reportado 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Fecha Tema Asistentes Observaciones 

28/04/202

3 

Programado: manejo de 

residuos y equidad de 

género. 

561 Actividad realizada y cumplida 

por el Contratista y avalada por la 

Interventoría. 

30/05/202

3 

Programado: habilidades 

blandas y trabajo en equipo 

375 Actividad realizada y cumplida 

por el Contratista y avalada por la 

Interventoría. 

30/06/202

3 

Programado: comunicación 

asertiva y trabajo en equipo 

Sin 

reporte 

Actividad realizada y cumplida 

por el Contratista en verificación 

la asistencia por parte de la 

Interventoría 
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Ilustración 28 Capacitación al personal de obra 

 

 

 

Fuente: Contrato 05 EFR-2020 de Interventoría 

 Programa B.5 Generación de Empleo 

Para la fecha de reporte se encuentra que el Contratista cumple para los meses de abril y 

mayo  y junio de 2023 con la contratación de mano de obra del área de influencia.  

    Tabla 25 Generación De Empleo En El Contrato 061-EFR-2029 

Mes 
Total 

personal 

MOC 

AI 

% 

Cumplimiento 

MONC 

Ai 

% 

Cumplimie

nto 

Personal 

femenino 

AI 

% 

Cumplimie

nto 

Abril   

2023 

609 59 9.8% 57 22% 65 48% 

Mayo 2023 527 51 9.7% 114 21.6% 60 31.6% 

Junio 

 2023  

455 46 10% 108 23.7% 49 30% 
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Tabla 26 Porcentajes De Cumplimiento Acumulado Año 2023 

MOC MONC FEMENINA 

10% Sobre el total de 

personal contratado para el 

proyecto 

20 sobre el total de 

personal contratado para el 

proyecto 

5% sobre el total de mujeres 

que hacen parte del 

proyecto 

MOC= Mano de Obra Calificada  

MONC= Mano de Obra No Calificada  

 

 

 

Contrato Concesión No. 001-EFR-2020  

  

A continuación, se relaciona de manera general las actividades que se desarrollan en la 

etapa previa del proyecto Regiotram de occidente. Es de anotar que, en el mes de junio del 

año 2022,  se  dio inicio a obras de adecuación del taller ANI y en el taller el Corzo en 

octubre de 2022 por lo cual se han desarrollado actividades del programa de manejo de 

infraestructura social como lo son el levantamiento de actas de vecindad.  

 

GESTIÓN SOCIAL  PROYECTO REGIOTRAM DE OCCIDENTE  

  

Programa Participación Comunitaria  

  

En el marco del programa de participación comunitaria, se desarrollan reuniones con las 

comunidades y entidades locales y municipales, con el objetivo de brindar información sobre 

el proyecto Regiotram de Occidente, en cuanto a sus características técnicas, avances, 

aspectos sociales y ambientales de gran importancia en el desarrollo del mismo.  

  

Durante el segundo trimestre de 2023, se realizaron reunión 40 iones de relacionamiento 

con las comunidades, las cuales tenían como objetivo propiciar espacios de atención, 

socialización y participación comunitaria.   
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A continuación, se presenta el consolidado del programa de participación, describiendo la 

población objetivo y el asunto, así como el número de participantes.  

 

Tabla 27 Reuniones realizadas en el periodo Regiotram – Mes de abril de 2023 

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023 

 

 

 

Tabla 28.Reuniones realizadas Regiotram en mes de mayo de 2023 

Municipio/ 

localidad 

Población Objeto 

/ Comunidades 
Asunto 

Fecha de 

ejecución 

Número de 

participantes 

Mosquera Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

4/05/2023 6 

Municipio/ 

localidad  

Población Objeto 

/ Comunidades 
Asunto 

Fecha de 

ejecución  

Número de 

participantes  

 

Mosquera 

Concejo Municipal 

de Mosquera y 

Comunidad 

Socialización estado 

actual del proyecto 

Regiotram 

 

20/04/2023 

 

35 

Teusaquillo y 

Puente Aranda 

 

Comunidad 

Actividad de participación 

- definición material del 

tren taller ANI 

 

25/04/2023 

 

60 

 

Facatativá 

Comunidad Actividad de participación 

- sensibilización 

mascotas taller El Corzo 

 

28/04/2023 

 

30 

Facatativá Concejo municipal 

de Facatativá 

Socialización avances 

proyecto Regiotram de 

occidente 

 

28/04/2023 

 

17 

 TOTAL: 4 Reuniones y 142 Participantes  142 
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Municipio/ 

localidad 

Población Objeto 

/ Comunidades 
Asunto 

Fecha de 

ejecución 

Número de 

participantes 

Madrid Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

4/05/2023 6 

Bogotá Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

4/05/2023 7 

Facatativá Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

5/05/2023 37 

Funza Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

5/05/2023 6 

Mosquera Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

10/05/2023 12 

Madrid Comunidad Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

10/05/2023 4 

Facatativá Comunidad Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

11/05/2023 11 

Funza Comunidad Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

11/05/2023 6 

Facatativá Comunidad 

Actividad de participación - 

manejo de fauna Taller el 

Corzo 

12/05/2023 20 

Bogotá Comunidad 

Actividad de 

dinamización/tren para 

mamá 

12/05/2023 9 
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Municipio/ 

localidad 

Población Objeto 

/ Comunidades 
Asunto 

Fecha de 

ejecución 

Número de 

participantes 

Mosquera Comunidad 

Actividad dinamización/ 

autoconocimiento. 

Mosquera 

16/05/2023 24 

Bogotá Comunidad 

Actividad de participación 

taller ANI- lo bueno de 

nuestro regio 

15-16-

17/05/2023 
5 

Madrid Comunidad 
Actividad dinamización/ 

autoconocimiento 
18/05/2023 7 

Bogotá Comunidad 
Actividad dinamización 

autoconocimiento  
19/05/2023 30 

Funza Comunidad Actividad dinamización 

autoconocimiento  

19/05/2023 4 

Facatativá Comunidad Actividad dinamización 

autoconocimiento  

19/05/2023 23 

Funza Comunidad Actividad dinamización 

memoria cultural                   

24/05/2023 14 

Facatativá Comunidad 
Actividad dinamización 

memoria cultural                   
24/05/2023 9 

Madrid Comunidad 
Actividad dinamización 

memoria cultural 
26/05/2023 5 

Mosquera Comunidad Actividad dinamización 

memoria cultural 

30/05/2023 2 

TOTAL: 22 Reuniones y 250 Participantes  250 

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023  
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Tabla 29  Reuniones realizadas Regiotram en el mes de junio de 2023 

Municipio/ 

Localidad  

Entidad /  

Comunidades  
Asunto  

Fecha de 

ejecución    

  

Número de  

participantes  

   

Bogotá 

 

Regiotram de 

Occidente - IDPC 

 

Rreunión proyecto 

Regiotram - en el 

instituto distrital de 

patrimonio urbano 

2/06/2023 

 

7 

 

Bogotá 
Regiotram de 

Occidente - SDP 

presentación proyecto 

Regiotram de occidente 

en la secretaria distrital 

de planeación 

5/06/2023 10 

Bogotá 

 

Regiotram de 

Occidente - IDRD 

 

Presentación proyecto 

Regiotram de occidente 

en el IDRD 

7/06/2023 

 
8 

Mosquera  

 

Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio Mosquera 

8/06/2023 

 
4 

Facatativá 

 

Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio Facatativá 

8/06/2023 5 

Funza 

 

Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio Funza 

9/06/2023 

 
5 

Madrid 

 

Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio Madrid 

9/06/2023 

 
2 

Bogotá 

 

Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio - Bogotá 

9/06/2023 

 
8 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 87 de 

99  

Municipio/ 

Localidad  

Entidad /  

Comunidades  
Asunto  

Fecha de 

ejecución    

  

Número de  

participantes  

   

Bogotá  
Comunidad  

 

Actividad dinamización 

infórmate con nuestro 

regio - Bogotá 

13/06/2023 

 
4 

Mosquera 

 

Personería y 

comunidad 

Socialización avances 

proyecto Regiotram de 

occidente 

15/06/2023 27 

Facatativá 

 

Comunidad  

 

Actividad 

capacitaciones 

conceptos 

arqueológicos 

22/06/2023 

 
8 

Madrid 

 

Comunidad  

 

Actividad 

capacitaciones 

conceptos 

arqueológicos 

22/06/2023 

 
10 

Mosquera 

 

Comunidad  

 

Actividad 

capacitaciones 

conceptos 

arqueológicos 

22/06/2023 

 
6 

Funza 

 

Comunidad  

 

Actividad 

Capacitaciones 

Conceptos 

Arqueológicos 

22/06/2023 

 
7 

 Total: 14 Reuniones y Participantes 111  111 

 

 

Tabla 30 Reuniones realizadas Regiotram en el trimestre de abril ,mayo y junio de 2023 

Mes  N° Reuniones  N° Participantes  

Abril 4 142 

Mayo 22 250 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
https://www.facebook.com/empresaferrearegional
https://twitter.com/efrcundinamarca
https://www.instagram.com/efrcundinamarca/


  

  

 
 SC-2000242         CO-SC-2000242 

 Av. Calle 26 # 57-83 Ciudad Empresarial Sarmiento 
Angulo - Oficina P7-T8, Bogotá D.C. – Colombia 

Código Postal: 110931 – Teléfono: (601) 8807630 

 @empresaferrearegional   @efrcundinamarca   @efrcundinamarca 

https://www.efr-cundinamarca.gov.co 

  

  

INFORME PLAN PARTICIPACIÓN 

CON GRUPOS DE INTERÉS   

Versión: 01  

Fecha: 

25/01/2021  

Página 88 de 

99  

Junio 14 111 

Total 40 503 

  

En la tabla anterior se observa que durante el trimestre del presente informe se realizaron 

reuniones con comunidades e instituciones, con el objetivo de brindar información sobre el 

proyecto, con una cobertura de 503 personas.  

 

Programa de Atención a la Comunidad  

  

Con el fin de dar respuesta de manera ágil y oportuna a las peticiones de los ciudadanos, 

el Concesionario, ha definido y presentado la siguiente clasificación:   

  

Atenciones ciudadanas: son aquellas que requieren de información laboral, comercial 

avance de obra (solicitud de información, solicitud de copias, consultas).  

PQRS: Son quejas (protesta, censura, descontento, inconformidad), reclamos (exige o 

demanda ante la entidad una solución) y sugerencias (propuesta de mejora del servicio o 

gestión).  

  

A continuación, se presentan los consolidados de   PQRS recibidas en los meses de abril, 

mayo y junio de 2023, agrupadas por temas, los lugares donde se recepcionaron y el estado 

actual de las PQRS.   

  

Tabla 31 PQRS recibidas durante el mes de abril de 2023 

N° PQRS  

Recibidas  Temas Lugar  Estado  

1 Traslados por competencia  Bogotá.  cerrada  

14 
Solicitud de información, respuesta de 

cuestionario, 

Facatativá,  

Mosquera,  

Teusaquillo   

cerrada  

Total 

 
15 cerradas  

 

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023.  
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Tabla 32 PQRS recibidas durante el mes de mayo de 2023 

Fuente: Informes mensuales concesionaria CFRO 2023.  

  

Tabla 33  PQRS recibidas durante el mes de junio de 2023 

  

 (*) Es de anotar que las PQRS que se encuentran en trámite, están dentro de los términos 

establecidos para dar respuesta.  

 

Tabla 34 Consolidado de PQRS-Regiotram a junio de 2023 

Total, de PQRS 

recibidas en el 

proyecto  

Total, de PQRS 

cerradas durante la 

ejecución del 

proyecto  

Total, de PQRS  

Abiertas durante la 

ejecución del 

proyecto  

Total, de PQRS 
recibidas en el  

período 1 abril al 30   

 de junio de 2023  

283 281  2 26 

N° PQRS 

Recibidas  
TEMAS  Lugar  Estado  

3 Solicitudes de información.  Madrid, 

Mosquera   

Cerradas 

2 
solicitudes información predial, remisión de 

documentos y avance del proyecto   

Facatativá, 

Bogotá y Funza Cerradas  

Total  5 cerradas   

N° PQRS 

Recibidas  
Temas  Lugar  Estado  

5 
Solicitud de información, diseños y 

daños por demoliciones.  

Facatativa,funza y 

Mosquera  
Cerrada  

1 
Traslados por competencia 

Bogotá  

Total  6 cerradas    
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Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022.  

  

  

 

Empleos Generados    

 

En la siguiente tabla se relacionan los empleos generados por el proyecto, por parte de la 

Concesionaria Férrea de Occidente como por parte de la interventoría del proyecto, 

clasificando por mano de obra calificada y no calificada. 

 

Tabla 35 Empleos generados en el Proyecto Regiotram corte a junio de 2023 

 

 

Mes EMPRESA 
EMPLEOS 

DIRECTOS 

EMPLEOS 

INDIRECTOS 

MANO DE 

OBRA 

CALIFICAD

A (MOC) 

MANO DE 

OBRA NO 

CALIFICA

DA 

(MONC) 

MONC DEL 

AREA DE 

INFLUENCIA 

 

 

Abril 

Concesionari

a Férrea de 

Occidente 

195 467 423 239 106 

Consorcio 

Interventor 
40 19 59 N. A N. A 

 

 

Mayo  

Concesionari

a Férrea de 

Occidente 

 

206 

 

547 

 

435 

 

318 

 

123 

 

 

Consorcio 

Interventor 
40 19 59 N. A N. A 

 

 

Junio 

Concesionari

a Férrea de 

Occidente 

235 596 476 355 143 

Consorcio 

Interventor 
42 18 60 N. A N. A 

     Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2023 y del Consorcio Interventor  

  

 

En cuanto a la Mano de obra no calificada, de los 355 contratados, el 40,3%, es decir 143 

personas pertenecen al área de influencia del proyecto, por donde discurre el trazado de la línea 
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férrea, principalmente para las obras del Taller ANI en el PK 5 (Localidad Puente Aranda) y Taller 

El Corzo (Municipio de Facatativá). 

.  

 

 Manejo de la Infraestructura social  

  

La Concesionaria Férrea de Occidente realizó el levantamiento de actas de vecindad en el 

sector aledaño al taller del Corzo, la cual realizó con personal técnico y social con el 

acompañamiento de la interventoría, previo al inicio de las actividades constructivas y de 

acuerdo con la metodología propuesta para la actividad.  

  

A la fecha, la copia de las actas de vecindad ha sido entregadas en su totalidad a los 

propietarios que permitieron el ingreso al personal del concesionario e interventoría para el 

diligenciamiento del acta. Para el caso donde no fue posible ingresar a los predios para el 

diligenciamiento del acta, se realizó el levantamiento del acta de fachada, las cuales serán 

radicadas en las alcaldías locales correspondientes.  

  

Tabla 37 Tabla Actas de Vecindad Levantadas 

Fecha Zona y Tipo Cantidad 

26/04/2023 Viviendas Fontibón 5 

09/05/2023 Viviendas Mosquera 6 

09/05/2023 Viviendas Madrid 2 

Total 13 

Fuente: Interventoría – CIRO 2023. 

  

Es de anotar que el número total de actas puede variar, considerando que se han 

presentado solicitudes de diligenciamiento de acta de vecindad por parte de propietarios 

que expresan que en la fecha en que fueron notificados sobre la realización de la actividad, 

no les fue posible atender la visita   y la concesionaria ha estado respondiendo 

positivamente.  

  

 

PLAN DE REASENTAMIENTO  

  

Proyectos Transmilenio Fase II Y III y Regiotram de Occidente  
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La EFR, en el marco de su política de reasentamiento para la adquisición predial de los 

proyectos Transmilenio Fase II y III y Regiotram de Occidente, ha ejecutado actividades 

necesarias para mitigar, manejar y compensar los impactos y vulnerabilidades 

socioeconómicas que se acusarán en los propietarios de predios que serán afectados de 

manera total o parcial por la ejecución de los proyectos.  

  

Principales Dificultades FASE II: Proceso de pago del último contado a propietarios que no 

han podido cumplir con el lleno de requisitos, específicamente porque no se les ha 

concedido la paz y salvos de servicios públicos en especial relacionados con la empresa 

ENEL - CODENSA, que generó cobros posteriores a la solicitud de desconexión, 

desconociendo la entrega y demolición del inmueble.   

  

FASE III:  Se reitera anotación del predio TM-3-203, en relación a que esté no presenta 

identificación registral, se continua en espera de respuesta por parte de Notariado y Registro 

respecto de esta condición, a fin de continuar con el trámite de adquisición predial de este 

inmueble.  

  

En Fases II y III:  El Registrador de la Oficina de Instrumentos Públicos de Soacha, no ha 

atendido las reiteradas solicitudes personales y escritas respecto a la atención del caso del 

predio TM-3-203 y del predio TM-3M-120 que, aunque fue entregado de forma voluntaria, 

presenta condiciones para aplicar la figura de saneamiento automático, así como para una 

parte del predio de la Fase II TM-2-077.  

  

Proyecto Regiotram: Principales Dificultades: Expectativas de los propietarios y poseedores 

del municipio de Mosquera respecto de valor comercial de los inmuebles, han dificultado el 

proceso de aceptación de las ofertas notificadas, más los requerimientos radicados ante la 

EFR y que se relacionan con los avalúos comerciales carecen de sustento técnico y jurídico 

que permitan rebatir los avalúos elaborados por la Empresa Inmobiliaria y de servicios 

logísticos de Cundinamarca.  

  

En relación a los procesos del trámite de desconexión de los servicios públicos se ha tenido 

dificultades principalmente para el proceso de desconexión del servicio de energía eléctrica, 

por cuanto la Empresa ENEL Colombia demora en programar el proceso de desconexión 

del servicio, para la entrega de los mejoratarios a la EFR.  
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6. PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES  

  

La Empresa Férrea Regional con la página Web y redes sociales, busca facilitar el acceso 

a la información pública de manera permanente por parte de los usuarios ciudadanos y 

grupos de interés.  

  

A continuación, se presentan las publicaciones realizadas en las redes Facebook, Twitter e 

Instagram, de los contratos Transmilenio a Soacha fases II y III y Regiotram de Occidente, 

para el periodo reportado.     
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Ilustración 29 Publicaciones redes sociales página web 

Pieza 

divulgación  

Publicación  

  

  

Comité Técnico    

Proyecto  

Transmilenio a 
Soacha Fase II y 
III.  
   

Twitter (abril de 

2023)  
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Boletín  

Informativo 

Proyecto 

Transmilenio 

 

Facebook  

(mayo de  

2023)  
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Pieza 

divulgación  

Publicación  

  

  

Instagram  

  

Reunión de 
Seguimiento  
Proyecto  

Transmilenio a  

Soacha fase II 

y  

III  

  

( junio 

2023)  
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Pieza 

divulgación  

Publicación  

  

  

Reunión de 
Seguimiento 
Contraloría 

General de la 
Republica 

con la 
participación 

de las 
veedurías del 

Proyecto  
Regiotram de 

Occidente   
  

  

Twitter (abril 

de 2023)  
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Pieza 

divulgación  

Publicación  

  

  

Visita al patio  
Taller ANI  
  

  

Facebook  

(mayo de  

2023) 
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Pieza 

divulgación  

Publicación  

  

  

Asistimos a la 

Sesión plenaria 

de concejo de 

Mosquera. 

 

Instagram  

Abril  2023 
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