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INTRODUCCION

Con el fin de lograr una oportuna y acertada participacién que facilite una comunicacién
bidireccional con la poblacién del area de influencia directa de los proyectos, mediante
diferentes estrategias, la EFR continia adelantado procesos participativos buscando generar
credibilidad y confianza con autoridades (departamentales, municipales, locales),
comunidades, propietarios de predios y demds actores sociales, brindando espacios para la
atencion y participacion, con el objeto de atender inquietudes y expectativas de forma asertiva
y constructiva entre la Entidad y la comunidad.

Por lo anterior, la Empresa Férrea Regional SAS - EFR, como Ente gestor y ejecutor del Sistema
Integrado de Transporte del departamento de Cundinamarca, dentro del marco del Plan de
Participacién con grupos de Interés PL-EFR- RS -001 version 1, presenta el avance de las
actividades ejecutadas con relacion al plan de participacién con grupos de interés para el
segundo trimestre (abril, mayo, junio) de 2022, describiendo el avance de las actividades con
las comunidades de los diferentes contratos a cargo de la Entidad. '
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1. OBJETIVO

Presentar los avances de las actividades ejecutadas dentro del plan de participacién de grupos
de interés, en cada uno de los contratos a cargo de la EFR, en lo que se refiere a la divulgacién,
socializacién de los proyectos y atencion de PQRS con la comunidad y actores sociales
involucrados, durante el segundo trimestre de 2022.

2. METODOLOGIA

Los actores sociales son las personas, grupos u organizaciones involucradas en el desarrollo de
un proyecto y que pueden influenciar significativamente (positiva o negativamente) el
desarrollo del mismo.

Para la EFR la identificacion de los diferentes actores, se clasifica segin el tipo de actuacién de
éstos, de la siguiente forma:

e Grupos de interés a ser afectados, directa o indirectamente por aspectos o efectos de la
ejecucion del proyecto.

¢ Grupos de interés que participan en la ejecucion del proyecto

* Grupos de interés que pueden influenciar la ejecucion del proyecto

Se identificaron grupos de interés y actores de participacion externos e internos.
Dentro de los grupos de interés externos se encuentran:

Autoridades Nacionales, Regionales y Locales
Entidades Bancarias

Propietarios de predios

Comunidades

Empresas de servicios publicos
Organizaciones comunitarias

Actores institucionales

Medios de comunicacién y redes

Entes de control

Dentro de los grupos de interés internos se encuentran:

Junta Directiva

¢ Contratista de Ingenierfa, suministro, construccion e interventoria y Gestién predial
e Funcionarios y contratista de la EFR.

e Proveedores de bienes y servicios
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Una vez identificados los grupos de interés externos e internos, se establecieron mecanismos
de informacion y participacién a implementar durante el desarrollo de los proyectos.

El presente informe, registra la informacion consignada en los informes mensuales realizados
por las firmas contratistas e interventoria de los diferentes contratos, en los cuales se han
identificado los actores sociales en el territorio, su interaccion y reconocimiento y con los cuales

se han ejecutado las actividades de divulgacién, informacion y atencion de PQRS, en los meses
de abril a junio de 2022,

Desde la EFR se apoyan los procesos de convocatorias, con la elaboracién del disefio y
publicacién de piezas informativas en las redes sociales de la entidad y pagina Web.

A continuacién, se presentan las medidas adoptadas por la Entidad y sus Contratistas, para
promover las relaciones positivas y constructivas entre la EFR y la comunidad del drea de
influencia y los grupos de interés identificados en cada uno de los proyectos.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CONTRATOS A CARGO DE LA EFR
A continuacién, se presentan las caracteristicas de los contratos a cargo de la EFR:

CONTRATO NO. 060-EFR-2019

“Construccion de la Extension de la Troncal NQS del Sistema [ntegrado de Trasporte Masivo de
Bogota en el municipio de Soacha Fases [l y IlI. Lote 1: Calle 24 a Calle 15 sur”

Mediante Resolucién 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR,
adjudicé el contrato de obra ptiblica No. 060-EFR-2019 al Consorcio Vial de Soacha - CVS.

Las entidades que hacen parte del contrato se presentan a continuacion:

ENTIDAD CONTRATANTE
EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

CONTRATISTA
CONSORCIO VIAL DE SOACHA - CVS

3 1103-1104, Bogotd D.C. — Colombia
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CONTRATO NO. 061-EFR-2019

“Extension de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogota en el
Municipio de Soacha Fases II y IIl. Lote 2: calle 15 sur - Interseccién con la futura Av.
Circunvalar del Sur (incluye patio-portal del sistema Transmilenio)”

Mediante Resolucion 080 del 29 de noviembre de 2019 la Empresa Férrea Regional - EFR,
adjudicé el contrato de obra piblica No. 061-EFR-2019 a la Constructora Conconcreto S.A.

Las entidades que hacen parte de la ejecucién del contrato se presentan a continuacion:

ENTIDAD CONTRATANTE
EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

CONTRATISTA
CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A.

CONTRATO CONCESION NO. 001-EFR-2020

La Empresa Férrea Regional - EFR, suscribi6 el contrato de Concesién No. 01-EFR-2020 con la
Concesionaria Férrea de Occidente SAS - CFRO.

Las entidades que hacen parte de la ejecucién del contrato se presentan a continuacién:

ENTIDAD CONTRATANTE
EMPRESA FERREA REGIONAL - EFR

15814 A
BERVE

SONSORCIO INTERVENTOR

CONCESIONARIA FERREA DE OCCIDENTE S.A.S - CFRO
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4. PROYECTOS EMPRESA FERREA REGIONAL

A continuacién, se presentaran las actividades de Gestion Social desarrolladas en el trimestre,
en los proyectos que actualmente ejecuta la EFR:

4.1. Proyecto Transmilenio Fase Il y Fase III
4.1.1. Contrato No. 060-EFR-2019:
» Programa de divulgacion e informacién a la comunidad
En este programa se formulan estrategias de divulgacién, empleando diferentes mecanismos y
medios de comunicacién, para permitir la difusion de la informacién clara y precisa del
proyecto. Se realiza previamente la identificacién de Autoridades Municipales, actores sociales

y comunidad que permite convocarlos a cada una de las reuniones informativas.

Con el fin de mantener a la ciudadania informada sobre las actividades que se desarrollan en
cada uno de los proyectos se utilizan los siguientes medios de comunicacion:

e Medios de comunicacion Local: Emisoras radiales y medios impresos locales
e Volantes y afiches informativos que contienen aspectos generales de los contratos.
e Registro filmico y fotografico

En el desarrollo del contrato 060-EFR-2019, en la fase de construccién que dio inicio el dia 16
de mayo de 2022, se presenta la gestion realizada con autoridades locales, actores sociales y

comunidad en general del area de influencia, por medio de volantes correos electronicos y
comunicaciones escritas.

Durante el periodo reportado se presentaron las siguientes actividades:

e Reuniones informativas

El dia 3 de junio de 2022 a las 2:00 pm, se realizé la reunion de socializacién de finalizacién de
la etapa de pre construccion e inicio de etapa de construccion, en el teatro SUA ubicado en el
municipio de Soacha en la Calle 13 # 10 -45. En la reunién se informé las generalidades del
proyecto, asi como todo lo concerniente a la finalizacién de etapa de pre construccién e inicio
de construccion, a la vez se brindé respuesta a las inquietudes y/o comentarios de los asistentes
por parte de la comunidad.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento. Torre |
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Tabla 1 Relaciéon reunidn de inicio etapa constructiva
Numero asistentes

3 de junio de 2022 Teatro SUA Soacha

A continuacion, se presenta el registro fotografico:

Registro fotografico 1 Reunion Socializacién comunidad

:47,08 p.m,
11 12-11

Fuente:Consnrcio vi.al de Soacha - CV.S, 2022.

Asimismo, los dias 22, 24 y 25 de junio se realizo la socializacién predio a predio de los PMT
17 (Carrera 5 entre calles 20 y 16), 18 (Carrera 5 entre calles 16 y 12) y 23 (Carrera 4B entre
TV 12 y 100m al sur de la CL13 Sur-DG10Sur) del contrato, donde se informé a la comunidad
la aprobacion y las caracteristicas durante la implementacién de dichos PMT en el sector, asi
como el uso final que se dara a la carrera 5 como via desvio.

Registro fotografico 2 Socializacion PMT comunidad

jun. 2022 3:37:25 p. m,
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Fuente: !Consorcio vial de Soacha - C.V.S, 2022.
e Subprograma de Divulgacién:
Volantes

Los dias 24, 25, 26 y 27 de mayo de 2022, se realizé la convocatoria para la reunion de
socializacién de inicio donde se hizo la entrega de 4732 volantes de invitacién a predio a predio
y 65 comunicados de invitacién entregados a diferentes entidades y Juntas de Accién Comunal
ubicados en el 4rea de influencia del proyecto, igualmente se hizo entrega de los volantes de
inicio de obra.

En el mes de junio se hizo entrega de las siguientes piezas informativas:

Tabla 2. Volantes informativos

Pieza de divulgacion Lugar entrega
Volante informativo de inicio de obra Reunidn de socializacion con la comunidad
Ubicacién Punto de atenci6n a la comunidad | Reunién de socializacién con la comunidad
Volante 002-C - Actas de vecindad | Comunidad area de influencia
Seguimiento primera visita
Volante 003-C - Actas de vecindad | Comunidad area de influencia
Seguimiento - segunda visita

Fuente: Consorcio vial de Soacha - C.V.§, 2022.

Las anteriores piezas de divulgacion e informacion, fueron previamente revisadas y aprobadas
tanto por interventoria como por la Empresa Férrea Regional - EFR, via correo electronico.

A continuacién, se presenta el registro de la socializacion del volante a la comunidad:
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Registro fotografico 3. Entrega de volantes a la comunidad

24/5/2022

Fuente: Consorcio vial de Soacha - C.V.S, 2022,

Cuiias radiales

Como complemento a la convocatoria se realizé gestion con la emisora Radio Rumbo 107.5 FM
emisora del municipio de Soacha con el fin de realizar las cufas radiales, las cuales se
programaron para transmision los dias 1 de junio a las 8:00am, 2 de junio a las 6:00pm y el 3
de junio a las 12:00m.

Puntos Satélites de informacién

Se realizé la instalacion de 13 Puntos Satélites de Informacion - PSI ubicados en los sitios de
mayor afluencia o encuentro de la comunidad. Los PSI funcionan en los siguientes
establecimientos:
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Asovensor Centro Comercial
Panaderfa Punto Ricola 13

El Rincén Tolimense
Panaderia Nana Pan

Plaza de Mercado Soacha
Asadero La Riviera

Alcaldfa Soacha

e Secretaria de Desarrollo Social
e Surtimayorista supermercado
e Punto Minimarket

s Tapiceria Americana

e Restaurante Caney

s EDS Autocentro, cigarreria la Fonda

*« 8 @ ® @ @

El dia 7 de junio de 2022 en compaiiia de la interventorfa se verifico la instalacion de estos PSI.
Vallas

En el mes de junio de 2022, se instalaron las vallas fijas en los lugares aprobados por la entidad

competente, de igual manera se gestion6 el arte de la vallamovil para lograr asi el arte definitivo,

razon por la cual se mandaron a elaborar dichas vallas.

alacién valla fija

Registro fotografico 4. Inst
e, = -

526.711

2,jun, 2022 2:38:31°f
i e
“Cundinam
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Fuente: Consorcio vial de Soacha - C.V.S, 2022.
» Programa B2, Manejo de la Infraestructura Social

Antes de dar inicio a las actividades de obra, se dio inicio al seguimiento y actualizacién de las
actas de vecindad, en el sector de la carrera 5 via a ser utilizada como desvio para el proyecto.

Cundinamarca

Fﬁente: Consorcio vial d Soacha - C.V.S, 2022.
» Programa de Atencién y participacion ciudadana

Con el fin de gestionar de forma oportuna, clara y completa las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones que presentan las comunidades, propietarios de predios
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y demas actores sociales se ha generado un sistema de atencién al ciudadano en cada uno de
los proyectos.

Este programa se centra en la definicién de canales de atencion a la comunidad, principalmente
en la instalacién y funcionamiento de oficinas para brindar informacién y orientacion a la
ciudadania, en donde se atienden de forma personalizada y se emiten respuestas oportunas a
las inquietudes y requerimientos. Estas oficinas estan ubicadas en el 4rea de influencia de cada
proyecto y funcionan durante todo el periodo de ejecucién de las obras, plenamente
identificadas con un aviso y atendidos por profesionales sociales idéneos para esta actividad.
Adicionalmente, se complementa con la creacién de un correo electrénico y linea telefénica
para dar atencién a personas que no pueden desplazarse al punto de atencién.

El Consorcio Vial Soacha, durante el presente periodo realizé la instalacién del punto de
atencién a la comunidad, igualmente continua con la linea de atencién telefénica y el correo
electrénico, los cuales son de uso exclusivo para la atencién a la comunidad.

Tabla 3. Informacion punto PAC
cion Punto atencidn al ciudadano

Direccién Carrera 4 N° 2-18 Sur (Frente a Espumados 5.A)
Correo electronico atencionciudadanosoacha@tsoa.com.co
Teléfono Movil 313 8524036

Responsable Social Janeth Castaiieda

Horario de atencidn Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm

Registro fotografico 6. Punto PAC

Fuente: Consorcio vial de Soacha - C.V.S, 2022.
Requerimientos ciudadanos
Durante el mes de junio de 2022, se recepcionaron 32 PQRS, las cuales se relacionan con los

PMT 17, 18 y 23 tanto para la adecuacion de la via en la carrera 5 como el posterior uso de la
misma como via de desvio.
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» Programa B4. Pedagogia para la Sostenibilidad Ambiental
Comité Orientacion y Atencion Ciudadana - COAC

A través de este Comité se informa a la comunidad acerca de los avances de actividades
constructivas, como de las acciones realizadas por las diferentes dreas que integran el proyecto.

En la reunion de socializacion del 03 de junio, se inscribieron 16 personas al Comité de
Orientacion y Atencién Ciudadana - COAC. De igual manera en la reunién del COAC de lote 2,
donde el Consorcio Vial de Soacha participa como invitado, se inscribieron 10 adicionales, es
asi como se cuenta con 26 personas inscritas. En el mes de julio se realizara el primer comité
del contrato EFR-60-2019.

» Programa Generacion de empleo

En cuanto el tema de generacién del empleo para el contrato, a continuacién, describimos
brevemente la gestion realizada con la Agencia Publica de Empleo, la cual inicié el pasado 02 de
junio de 2022, asi:

- Mesa de trabajo (virtual) para la etapa de construccién, donde se retomé el procedimiento a
seguir por parte del CVS en cuanto al requerimiento de personal para el contrato 60-EFR-20109.
Actividad realizada el 2 de junio de 2022.

La APE el 02 de junio de 2022, envia el formato para ser diligenciado y validar el registro del
personal actual y el préximo a ingresar del CVS. Se adjuntan los formatos de demanda para los
cargos requeridos (Operador (A) de Excavadora, Conductor (A) de Doble troque, Ayudante de
construccion y Auxiliar de Trafico). El dia 09 de junio de 2022, se recibe notificacién de la
creacion exitosas de las vacantes solicitadas.

Teniendo en cuenta el inicio del contrato en su etapa de construccion, el CVS dispone del grupo
de trabajo requerido para dar inicio y continuidad a las actividades de los diferentes
componentes.

Para el periodo del 16 de mayo al 15 de junio de 2022, se cuenta con un total de 65 personas
vinculadas al proyecto, de los cuales para el grupo de Mano de Obra Calificada - MOC se
cuenta con un total 42 de los cuales 8 tienen residencia en el municipio de Soacha y para el
grupo de Mano de Obra No Calificada -MONC se reportan 23 de los cuales 7 residen en el
municipio.
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4.1.2. Contrato No.061-EFR-2019:
» Programa de divulgacion e informacion a la comunidad

El area social del contratista y con el acompanamiento de la interventoria, generan escenarios
y estrategias de participacién y divulgacion de la informacién que contengan los mecanismos
necesarios para dar cuenta exacta del desarrollo de objeto contractual y los eventos que de alli
surjan, asi como la puesta en marcha de dichos mecanismos en tiempo oportuno.
A continuacién, se presentan las estrategias de divulgacion e informacién:

¢ Reuniones informativas

Reuniones extraordinarias
Durante el I trimestre del afio, el contratista adelanté una reunién informativa extraordinaria,
solicitada por funcionarios de la alcaldia de Sibaté, quienes manifestaron su interés por conocer
el proyecto; compromiso asumido por la residente social ya que la alcaldia ofrecié un espacio
para instalacién del PSI. Esta accion se llevo a cabo el dia 25 de abril de 2022 y fue acompariada
por la interventoria.

¢ Subprograma de Divulgacion
El proceso de divulgacion es transversal a todas las estrategias definidas para el componente B,
ya que al hacerlas efectivas y oportunas, con la divulgacién se promueve el intercambio de
informacién y comunicacion entre el Contratista, la Empresa Férrea Regional y los distintos
actores sociales del area de influencia del proyecto.

Volantes

Para el periodo reportado, se generaron los volantes relacionados a continuacion:

Tabla 4. Entrega de volantes a la comunidad

Fecha Tipo de pieza Lugar
Convocatoria Comité i . o
23y 25-04-2022 COAC N° 10 PSI, integrantes del comité COAC
Convocatoria Comité ;
9 -05- 2022 ité C

09 -05 COAC N° 11 PSI, integrantes del comité COAC

09-06-2022 Reunién de Arqueologia Publica Comunidad area de influencia

09-06- 2022. Volante convocatoria al comité COAC 12 PSI, integrantes del comité COAC

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

Calle 26 No. 6% - 76 - Edificio Elemento, T
Oficinas 11031104, Bogota D.C.  Colombia
Cadigo Postal: 110931 - Teléfono: (371) 7458897
& www.efr-cundinamarca.gov.co
o @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca




INFORME PLAN PARTICIPACION | ™"

CON GRUPOS DE INTERES Fecha:
25/01/2021

empresa férrea regional IPP-EFR-GA-01 Pagina 19 de 44

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la socializacion del volante a la comunidad
en general:

Re 'stro fotn rafcu 7. Entrega de volantes abril
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Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022
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Puntos Satélites de informacidn

Los puntos satélites de informacién estan ubicados en sitios de interés para la poblacion
adyacente al proyecto o de alta afluencia de piblico, con el objetivo de informar por medio de
piezas comunicativas actividades relevantes de la obra.

Para el periodo reportado, se realizd la actualizacion de los PSI instalados vigentes, con la
siguiente informacion:

Tabla 5. Relacion puntos satélites del mes de abril

Pieza il
Fecha de : W Cantidad
; s comunicativa Asunto i
Actualizacion Ubicada
Instalada

17 (AvEetienah 23/04/2022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
Colsubsidio
Cartelera Alcaldia de| 23/04/2022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
2 | Soacha- Oficina Desarrollo
Econémico.
] . 23/04/2022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
3 | centro comercial Unisur
[ 23/04/2022 Volante 21 Invitacion décimo comité COAC 1
4 Planta Alfagres- Autopista
Sur calle 21 sur N°16-02
5 Cartelera alcaldia de 23/04/2022 Volante 21 Invitacion décimo comité COAC 1
Sibaté
Cartelera colegio nuevo 23/04/2022 Volante 21 Invitacion décimo comité COAC 1
8 Compartir San Nicolas
23/04,/2022 Volante 21 [nvitacion décimo comité COAC 1
- Plaza de mercado barrio
Compartir
Ferreléctricos Mary 2370472022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
8 | barrio Némesis
23/04/2022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
9 Distribuidora la Negrita
23/04/2022 Volante 21 Invitacién décimo comité COAC 1
10 | Parque Campestre
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Tabla 6. Relacién puntos satélite del mes de mayo

Persona Contacto

Ubicacion Fecha

04/05/2022 | Se verifico la actualizacion del Punto Satélite
Alcaldia Municipal AvidieaDias 12/05/2022 | de Informacién, y fue actualizado con los
Soacha 18/05/2022 | volantes No. 22 y 23 sobre la reunién COAC
26/05/2022 | No. 11y reunion de arqueologfa publica.
04/05/2022 | Se verificé la actualizacion del Punto Satélite
Altagres Neyio Morenio 12/05/2022 |de Informacién, y fue actualizado con los
18/05/2022 | volantes No. 22 y 23 sobre la reunién COAC
26/05/2022 | No. 11 y reunién de arqueologfa publica.
04/05/2022 | Se verificd la actualizacion del Punto Satélite
Superimercado Maicol Rojas 12/05/2022 }de Informacién, y fue actualizado con les
Colsubsidio 18/05/2022 |volantes No. 22 y 23 sobre la reunién COAC
26/05/2022 | No. 11y reunidén de arqueologfa piblica.
Se verificd la actualizacidn del Punto Satélite
04/05/2022 de Informacién, y fue actualizado con los
e T——— _ 12/05/2022 volantes No. 22 y 23 sobre la 1:eun‘i6r‘l COAC
Unisur Yurany Mejia 18/05/2022 No. 11 y reunién de arqueologia ptblica.
26/05/2022
Se verifico la actualizacién del Punto Satélite
04/05/2022 |de Informacién, y fue actualizado con los
Cartelera alcaldia de NS RIS 12/05/2022 |volantes No. 22 y 23 sobre la reunion COAC
Sibaté 18/05/2022 | No. 11y reunion de arqueologia publica.
26/05,/2022
Se verifico la actualizacion del Punto Satélite
Cartelera colegio 04/05/2022 de Informacidn, y fue actualizadq con los
nuevo Compartir San |  Rafaela Bonilla 12/05/2022 | volantes No. 22 y 23 sobre la reunién COAC
Nicolas 18};05/’2022 No, 11 ¥y reunion de arqueologla publlca.
Se verificd la actualizacién del Punto Satélite
04/05/2022 |de Informacién, y fue actualizado con los
Plaza de mercado b D 12/05/2022 |velantes No. 22 y 23 sobre la reunion COAC
barrio Compartir kN 18/05/2022 |No. 11y reunién de arqueologia publica.
26/05/2022
Se verifico la actualizacién del Punto Satélite
04/05/2022 |de Informaci6n, y fue actualizado con los
: s 12/05/2022 | volantes No. 22 y 23 sobre la reunién COAC
KeelRraicasay Ioirge aimes 18/05/2022 | No. 11 y reunidn de arqueologfa publica.
26/05/2022
Se verificd la actualizacién del Punto Satélite
04/05/2022 |de Informaci6n, y fue actualizado con los
Distribuidora la Noralba Rodriguez 12/05/2022 |volantes No. 22 y 23 sobre la reunion COAC
Negrita 18/05/2022 | No. 11y reunién de arqueologfa piblica.
26/05/2022
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Ubicacian

Persona Contacto

Fecha

Estado
Se verifico la actualizacidn del Punto Satélite

04/05/2022 |de Informacién, y fue actualizado con los

: y 12/05/2022 |volantes No. 22 y 23 sobre la reunion COAC
18 TarducCamppos Custavo-Keyes 18/05/2022 | No. 11y reunién de arqueologia ptiblica.

26/05/2022

Se verifico la actualizacidn del Punto Satélite

e de Informacion, y fue actualizado con los

11 Fe‘rm"f‘lcft“qfos y Juan Garcia volantes No. 2?. y 23 sohre la r:eun'ién COAC
cerrajeria FMP 26/05/2022 | No. 11 y reunién de arqueologfa piiblica.

Supermercado
Colsubsidio

Fecha de

Actualizacion

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06,/2022

Tabla 7. Relacidon puntos satélites del mes de junio

Pieza

comunicativa

Instalada

Volante 24

Cantidad

Asunto :
Ubicada

[nvitacion duodécimo comité
COAC

Cartelera  Alcaldia de
Soacha- Oficina Desarrollo
Econdmico.

01/06,/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC

centro comercial Unisur

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC

Planta Alfagres- Autopista
Sur calle 21 sur N°16-02

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
CDAC

Cartelera alcaldia de
Sibaté

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC

Plaza de mercado barrio
Compartir

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC

Ferrelectricos Mary
barrio Némesis

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC 1
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Fecha de

Actualizacion

Pieza
comunicativa
Instalada

Cantidad

Asunt :
9 Ubicada

13/06/2022
28/06/2022

Distribuidora la Negrita

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacién duodécimo comité

CoAC

9 | Parque Campestre

01/06/2022
02/06/2022
03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacian duodécimo comité
COAC

10 | Mercado la flor del valle 2

03/06/2022
13/06/2022
28/06/2022

Volante 24

Invitacion duodécimo comité
COAC 1

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

A continuacién, se presenta el registro fotografico de la actualizacion de los cuatro PSl en el

periodo reportado:

Registro fotografico 10 Actualizacion puntos satélites abril

PSI Ubicado ern el supermercado Colsubsidio Maiporé

Gotemaibn d
Cundinamanca

PSI Ubicado en Ferrelectricos Mar

M~ B4.FFR.2N10
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Registro fotografico 11 Actualizacion puntos satélites - Mes mayo 2022

PSI Ubicado en distribuidora la negrita PSI Ubicado en la plaza de mercado barrio compartir

R

o i S s B0 Sy

Registro fotografico 12 Actualizacion puntos satélites- Mes junio 2022

PSI Ubicado en parque campestre

) SI Ubicado en el centro comercial Unisur

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

» Programa B2. Manejo de la Infraestructura Social

Las actas de vecindad requeridas para su levantamiento en la etapa constructiva fueron 4 en
total, las cuales ya fueron aprobadas y firmadas por la interventoria. A la fecha no se ha
requerido el levantamiento de actas de vecindad adicionales.
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Actas de Compromiso

Para el II trimestre del afio 2022 la interventoria reporta que recibié por parte del contratista
el acta de compromise con Colsubsidio (propietario de predio que esta siendo utilizado para
acopio de material), dicha acta fue realizada el dfa 10 de junio y remitida el mismo dia a
interventoria donde se acuerda la cesién temporal de una parte del terreno de Colsubsidio y los
compromisos adquiridos por Conconcreto en el momento de su devolucion.

» Programa de Atencién y participacion ciudadana
La Interventoria, realiza visitas periédicas al punto PAC, verificando el espacio y equipamiento
requerido para la atenci6n de la ciudadania evidenciando el cumplimiento de este item por

parte del Contratista.

A continuacién, se relaciona los datos del PAC y equipamiento.

Tabla 8. Informacién punto PAC

Informacién Punto atencidn al cindadano

Direccion Calle 14 Sur No. 5B-34 B. Villa Flor
Correo electrénico gestionsocialpatiosoacha@gmail.com
Teléfono Maévil g 3127420279

Responsable Social Nuris Ulloa

Horario de atencidn Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022
- Equipamiento

Por parte de la interventoria se realizé la verificacion del equipamiento del punto PAC en el
trimestre [I (abril, mayo y junio) de 2022.

punto PAC
CUMPLE ITEM

Tabla 9. Equipamiento

CUMPLE CUMPLE

1.Aviso SI 10.Plano Actualizados SI 15.Archivador SI

2.Escritorio N | 11.Computador SI

3.Diez sillas Sl 12.Estabilizador NA
5.Linea Telefénica Si 13.Impresora SI
8.Cuenta d'e Forreo sI 14.Bafio S|

Electrénico

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022
0. 69 - 76 - Edificio Elemento, Torre |
03-1104. Bogota D.C. -~ Colombia
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A
RIIEN NANE
ILLH ]

== 7

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

- Requerimientos Ciudadanos

A la fecha se cuenta con 18 consultas ciudadanas, de las cuales 8 corresponden a la Etapa de
Estudios y Disefios, y 10 corresponden a la etapa de Construccién.

En el periodo reportado se recibié una (1) atencién ciudadana, la cual se relaciona a
continuacion:

Tabla 10. Requerimientos ciudadanos

FECHA DE NOMBRES Al
ATENCION APELLIDOS AoUNTS ELAD0

NO. PQR

Miguel Angel Solicitud
30/06/2022 Aldana informacion

Cerrada

Fuente: [nformes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

» Programa B4. Pedagogia para la Sostenibilidad Ambiental
Este programa busca generar espacios de formacion para la cultura ciudadana y sostenibilidad
de las obras, adelantando talleres para el aprendizaje que se implementa en tres grupos
poblaciones que son: integrantes del comité COAC, poblacién escolar y trabajadores de la obra.

e Comité Orientacién y Atencion Ciudadana - COAC

A través de este Comité se informa a la comunidad acerca de los avances de actividades
constructivas, como de las acciones realizadas por las diferentes dreas que integran el proyecto.
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Los temas se desarrollaron de acuerdo con la programacion técnica en cuanto avance de obra.

Para el periodo reportado se programé comité COAC para los dfas 29 de abril de 2022 en la
estacién de Bomberos Soacha, 31 de mayo de 2022 y 30 de junio de 2022, en las instalaciones
del teatro Sua de Soacha.

Tabla 11. Comité COAC

JRRE S Cantidad De Cantidad De
N° Comité % AT ey
COAC Fecha Convocados Comunidad
R Comunidad Asistente
10 29/04/2022 21 31
11 31/05/2022 21 23
12 29/06/2022 23 16

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

A continuacién, se presenta el registro fotografico de los comités mensuales COAC del periodo

reportado:
Registro fotografico 14. Reunién comité COAC mes abril de 2022

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificlo Elemento, Torre |
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. - Colombia
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Registro fotografico 15. Reunién comité COAC mes mayo de 2022

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

¢ (Capacitacion a trabajadores

El drea social del contratista desarrolla durante toda la ejecucién del proyecto capacitaciones
dirigidas al personal de obra, con el objetivo de aportar a la construccion de espacios de
formacién y armonizacién con la comunidad y para con si mismo, a través de acciones tendientes
a la promocion de las buenas relaciones entre todos los actores involucrados.

De acuerdo con lo definido en el PIPMA V5.1, estas capacitaciones se realizan de manera
mensual, y el tema y desarrollo de la actividad se realiza a través de una ficha metodoldgica la
cual es entregada a interventorfa con antelacién para ser revisada y aprobada.
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Tabla 12, Capacitacién a trabajadores.
Profesional a cargo de

la capacitacion Tema
28/04/2022 Residente So_aal Nuris Salud Mental
Ulloa

> ; Residente Social Nuris | El valor de la familia en el
20/05/2022 Ulloa hombre de la

construccion

Residente Social Nuris Taller Comunicacién

30/06/2022 Ulloa asertiva

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

Registro fotografico 17. Capacitacién mes abril de 2022

90 may. 2022 7.36:40 8. m. - »\ 20 may. 202
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Registro fotografico 19. Capacitacién mes junio 2022

Fuente: nformes mensuales contratista CONCONCRETO 2022

> Programa Generacién de empleo

Este programa tiene como objetivo contribuir mediante la vinculacién de mano de obra local
calificada y no calificada en el desarrollo del objeto y alcance de los contratos, a la generacién de
ingresos de las personas del drea de influencia de la obra, especialmente para poblacién mas
vulnerable.

A la fecha del presente informe, durante la etapa de construccién del contrato 061, se ha
contratado el siguiente personal del area de influencia del proyecto:

Tabla 13. Contratacion MOC/MONC 4rea de influencia

Personal contratado

o e 61 13%
area influencia
. MONC 97 20%
drea influencia

Total 158

Fuente: Informes mensuales contratista CONCONCRETO 2022
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4.2. Proyecto REGIOTRAM de occidente
4.2.1. Contrato Concesiéon No. 001-EFR-2020
» Programa Participacién Comunitaria

Durante el trimestre comprendido entre el 1 de abril de 2022 y el 30 de junio de 2022 se
llevaron a cabo 18 reuniones enmarcadas dentro del proceso de relacionamiento y
participacién comunitaria, con el objetivo de brindar informacién sobre el proyecto y resolver
dudas e inquietudes, entre otros.

En el mes de junio de 2022 se realizaron nueve (9) reuniones, de las cuales cuatro (4)
corresponden a reuniones de socializacion del inicio de obras del Taller ANI en el PK 5 con la
comunidad del area de influencia. Se presentd la informacién del proyecto, caracteristicas
técnicas, asf como el manejo ambiental y social que implementara la Concesionaria Férrea de
Occidente durante la ejecucion de las obras, se atendieron las inquietudes de los participantes.
Igualmente se informé sobre el inicio del levantamiento de actas de vecindad, actividad que se
realiz6 previamente al inicio de las obras.

Tabla 14. Reuniones realizadas Comunidad en el periodo Abril-junio 2022

Ne© 5 _ No.
Reuniones Foblacion Objeto Asistentes
Abril 6 Municipios de Facatativa, Madrtd, FuPza y Localidad de los 168
Martires/Bogota
Mayo 3 Localidades de Puente Aranda, y Fontib6n/Bogota 12
Juiiles 9 Localidades Puente Aranda, Fontibon / Bogota y municipio de 368
Mosquera
TOTAL 548 -

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022
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Registro fotografico 20. Socializaciones con comunidad sobre Inicio Obras
en Taller ANI -Regiotram de Occidente

Socializacion inicio de obras Taller ANI-PK 5 Sector Salitre Oriental- 6 de junio
de 2022

» Programa de Atencion a la Comunidad

A continuacion, se presentan los mecanismos de atencion ciudadana dentro del contrato:
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Tabla 15. Medios de Atenci6n a la Comunidad Concesion No. 001- Concesionaria Férrea de occidente

Bogota Carrera 22 G No. 100-24 3175731671 atencidn.regiotram@cfro.com.co

Funza Calle 11 No. 11-49 3173980209 atencién.regiotram@cfro.com.co

Mosquera Carrera.B 8019 - ST LEHaRe s 3160100103 atencién.regiotram@cfro.com.co
Villanueva Local. 117

Madrid Calle 7 No. 8- 16 Centro Comerclal 3186420852 atencién.regiotram@cfro.com.co

Los Pinos - Local 33
Facatativa Carrera 2 No.7 -15 3173862344 atencion. regiotram@cfro.com.co
Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022

Con el fin de dar respuesta de manera agil y oportuna a las peticiones de los ciudadanos, el
Concesionario, ha definido y presentado la siguiente clasificacion:

Atenciones ciudadanas: son aquellas que requieren de informacion laboral, comercial avance de
obra (solicitud de informacion, solicitud de copias, consultas).

PQRS: Son quejas (protesta, censura, descontento, inconformidad), Reclamos (exige o demanda
ante la entidad una solucion) y Sugerencias (propuesta de mejora del servicio o gestion).
Durante el trimestre se recibieron un total de (6) PQRS, las cuales se describen en la siguiente
tabla.

Tabla 16. PQRS recibidas durante el trimestre Abril- junio de 2022

TEMAS Lugar Estado

Consulta sobre aspectos de la ejecucion del
Abril /22 2 proyecto y una solicitud de recuperacién de
espacio Publico.

Localidad de Puente Aranda y

Localidad de Fontibon-Bogota Cerradas

La JAC- Barrio Prados de Alameda, presenta
Mayo/22 1 Solicitud de reunién y consultas sobre la Fontibén/Bogota Cerrada
estructuracion del Proyecto

Solicitud de participar en sesion de JAL Puente
Aranda para atender inquietudes de diferentes
aspectos del proyecto.

Solicitud de reunién de un contratista del IDU Freriadad

22 2 (Obras Av. Américas entre cra 36 y 38) para ablglr;adgdu:_lllnr%;eso
atender inquietudes sobre el proyecto. l
Solicitud de informacion del concejo de
Mosquera, sobre contratacidn de personal

TOTAL 6

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022.

A continuacion, se presenta el consolidado de PQRS del proyecto:
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Tabla 17. consolidada de PQRS-Regiotram

Total, de PQRS
Total, de PQRS Total, de PQRS Total, de PQRS Abiertas

Total, de PQRS . R R
Q cerradas durante  Abiertas durante recibidas en el recibidas en el

recibidas en el
proyecto

la ejecucion del la ejecucion del periodo 1 al 30 periodo
proyecto proyecto de junio 1 al 30 de junio
de 22

151 150 0 3 1

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022.

» Programa Generacion de empleo

Tabla 18. Empleos generados en el Proyecto Regiotram a junio 30 de 2022

Rrrags Empleos Empleos Empleos Directos ~ Empleos Indirectos
i e Directos Indirectos Acumulados Acumulados
Concesionario Férrea 102 77 205 196
de Occidente
Consorcio Interventor 36 16 36 16
TOTAL 138 93 241 222

Fuente: Informes mensuales contratista CFRO 2022 y del Consorcio Interventor

Anexo 1 Informes mensuales contratos

5. PLAN DE REASENTAMIENTO
Proyectos Transmilenio Fase I1 Y [l y Regiotram de Occidente

La EFR, en el marco de su politica de reasentamiento para la adquisicion predial de los
proyectos Transmilenio Fase Il y Il y Regiotram de Occidente, ha ejecutado actividades
necesarias para mitigar, manejar y compensar los impactos y vulnerabilidades
socioecondmicas que se acusaran en los propietarios de predios que seran afectados de manera
total o parcial por la ejecucién de los proyectos.
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Principales Dificultades FASE II: Proceso de pago del tltimo contado a propietarios que no han
podido cumplir con el lleno de requisitos, especificamente porque no se les ha concedido los
paz y salvos de servicios publicos en especial relacionados con la empresa ENEL - CODENSA,
que generd cobros posteriores a la solicitud de desconexién, desconociendo la entrega y
demoliciéon del inmueble.

FASE II[: Se reitera anotacion del predio TM-3-203, en relacién a que éste no presenta
identificacion registral, se continua en espera de respuesta por parte de Notariado y Registro
respecto de esta condicién, a fin de continuar con el trdmite de adquisicion predial de este
inmueble.

En Fases Il y Ill: El Registrador de la Oficina de Instrumentos Puablicos de Soacha, no ha
atendido las reiteradas solicitudes personales y escritas respecto a la atencién del caso del
predio TM-3-203 y del predio TM-3M-120 que, aunque fue entregado de forma voluntaria,
presenta condiciones para aplicar la figura de saneamiento automatico, asi como para una parte
del predio de la Fase [l TM-2-077.

Proyecto Regiotram: Principales Dificultades: Expectativas referentes al proyecto, sembradas
por parte de agentes externos que desconocen el proceso de elaboracién del Plan de
Reasentamiento y de adquisicion predial, especialmente con los mejoratarios identificados en
el sector de Corferias en donde se ubican 34 mejoras en espacio publico.

Cabe mencionar que la EFR cuenta con la aprobacién por parte de la Unidad de Movilidad
Urbana Sostenible-UMUS, de dos planes de reasentamiento del proyecto Regiotram de
occidente:

- Plan de reasentamiento N°1 con concepto favorable del 23 de mayo de 2022

- Plan de reasentamiento N° 2 con concepto favorable del 13 de junio de 2022

Estos dos Planes se encuentran en proceso de socializacién con los mejoratarios, ubicados en
el sector de Corferias (34 mejoras en espacio publico).

Anexo 2. Informes Plan de Reasentamiento

6. PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

La Empresa Férrea Regional con la pagina Web y redes sociales, busca facilitar el acceso a la
informacién pablica de manera permanente por parte de los usuarios ciudadanos y grupos de
interés.

A continuacién, se presentan las publicaciones realizadas en las redes Facebook, Twitter e
Instagram, de los contratos Transmilenio a Soacha fases Il y 1Ty Regiotram de Occidente, para
el periodo reportado.
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Pieza
divulgacién

Paso a paso
para registrar
las hojas de
vida a través
de la Agencia
Publica de
Empleo de la
Gobernacion
de
Cundinamarca

Facebook
Junio de 2022

Tabla 19. Publicaciones redes sociales

pagina web

Publicacidon

r Ermprocs Férea Regioasl A5
_.g k% L0alt 2 @
SErplec a | Coroce los pascs para ragirtront en'a
Agencia Pubiea de Eorples o Curdinamates y pramiers cars
pontular by bl de vids

Recuerdaquela
contratacion de personal

Para s corstruccion y oparacidn de Regiotram de
Oeeidana se realizars 3 trads de 2 Agencs piblica
o empleo de Cundinamarca

Bmtm ntecesaciuen s codama
COMGCRITriae 1| e gt fu

| et e
[+ R 11 somermsis S44 voes sommms
) Megusta 2 Comertar £ Compartit

M rdevsrtes »

Construccion
de Regiotram
de Occidente

Facebook
(junio 2022)

E Fé ional .45
@ mpresa Férren Regiona

Wk inoalas 145 @

#Apginlonects| = Conozca detalles cel grimes fren de cercanias de
Colombia. hbps/fstharies conacol com ca)’_ronceca - toma-sere la.

CONOZCA
COMO SERA LA
COMSTRUCCION
DEL REGIOTRAM |
DE OCCIDENTE

STORI B CARROCLODPACD
Conozca como serd la construccion ded RegiaTram de
occidenta

[ /s Rl 1 camertario 1] veces compariica

1 Me gusta [} Camentsr 7> Carpartir

Mis relevantes «

Ayza Troffla Laguna
Excelete & 5

i wm
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Pieza

Publicacion

divulgacion

Inicio etapa de
construccion
Regiotram de
Occidente

Facebook
(junio 2022)

q‘ﬁ Empresa Férres Regional S.AS
! B Lo alSET @

Fegictram de cocicente 3 iriod su caramniceiin gracas al trabajo en
ecpipo de Empresas de Serdcics Publicos. Autoridedes Amblentale,
Gobiema Naciorol, Gebierra Distrital, Gobiemas huricipales y par
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