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1 INTRODUCCION

El involucramiento activo con la comunidad y los grupos de interés dan legitimidad a la
Empresa Férrea Regional SAS “EFR”, generando credibilidad y confianza mediante
procesos de atencidn y participacion, para satisfacer sus inquietudes y expectativas,
demostrando transparencia en la ejecucion de las actividades administrativas y los
proyectos estratégicos.

Por lo anterior, el propésito del Plan de Participacion con Grupos de Interés es describir las
medidas que permitan promover relaciones positivas y constructivas entre la Entidad y la
comunidad, en especial de las areas de influencia y los grupos de interés, maximizar la
participacion y comprension de los mismos en las decisiones de la Entidad para la ejecucion
de los proyectos.

2 OBJETIVO

Proporcionar una herramienta que contenga los criterios, lineamientos y orientaciones para
garantizar que exista una comunicacion adecuada con la comunidad y demas grupos de
interés que tengan un interés especial o puedan influir en el desarrollo de los proyectos.

3 ALCANCE

Este Plan aplica para todas las fases de preconstruccién, construcciéon y garantia del
servicio de los proyectos de transporte regional a cargo de la entidad, en especial para el
proyecto “Construccion de la Extensidn de la Troncal NQS del Sistema Integrado de
Trasporte Masivo de Bogota en el municipio de Soacha Fases Il y I’y REGIOTRAM
DE OCCIDENTE.

En este sentido y debido a la dindmica de los diferentes grupos de interés y su interaccion
con los diferentes proyectos de transporte, el presente Plan sera revisado cada seis (6)
meses, con el fin determinar la necesidad de actualizacion.

4 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Politica de Responsabilidad Social

e Politica Ambiental

e Guia de participacion ciudadana para el Licenciamiento Ambiental —ANLA julio de
2018.

e Lineamientos ambientales para la construccion de infraestructura del Programa
Nacional de Transporte Urbano — Unidad de Movilidad Urbana Sostenible. Version
3.1- julio de 2018.

e Resolucion 1023 de 26 de abril de 2017. Ministerio de Transporte.

¢ Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social — Corporacién
Financiera Internacional —IFC -2012.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

Caodigo Postal: 110931 — Teléfono: (571) 7451962

) Empresa-Ferrea-Regional efrcundinamanca @ efroundinamarca

https:/fwww.efr-cundinamarca.gov.co/




PLAN DE PARTICIPACION CON version: 04

- ha:
GRUPQOS DE INTERES 07'_:5(‘)3_2%22
PL-EFR-GSA-002 Pagina 6 de 21

empresa férrea regional

Nota de Orientacion 1, Evaluacion y gestién de los riesgos e impactos ambientales
y sociales, Corporacién Financiera Internacional IFC.

Sistema de gestion ambiental y social, conjunto de herramientas. Corporacion
Financiera Internacional IFC.

5 RESPONSABILIDADES

La elaboracion y ajuste del plan, cuando se presenten cambios que ameriten su
moadificacion y/o actualizacion, recae sobre el proceso de gestidn social y ambiental con el
apoyo de los demés directores y jefes de area de la Entidad.

Por otra parte, para la ejecucién del Plan de Participacion con Grupos de Interés se requiere
de la intervencién de diferentes actores, quienes asesoran, acompafian y en algunos casos
ejecutan ciertas etapas especificas del Plan.

A continuacién, se describen las responsabilidades de los principales actores que
intervienen en el desarrollo de las actividades:

Direccion técnica y la Oficina de Comunicaciones, sera responsable de:

e Monitorear la ejecucion del Plan.

e Generar los medios para una comunicacion efectiva entre los diferentes grupos de
interés y la EFR.

e Identificar, actualizar y analizar a los grupos de interés de acuerdo con la
periodicidad establecida.

¢ |dentificar las posiciones y puntos de vista de los diferentes grupos de interés con
respecto al proyecto.

o Establecer estrategias de relacionamiento de acuerdo al grupo de interés.

e Reportar a las demas Direcciones los hallazgos de nuevos grupos de interés, para
construir estrategias de relacionamiento.

Jefe oficina asesora juridica, sera responsable de:

e Atender y gestionar respuesta de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones — PQRSDF, a través de la implementacion del
procedimiento de quejas con grupos externos.

e Asegurar con el apoyo de la oficina de comunicaciones, la divulgacién a los
diferentes grupos de interés externos el procedimiento de gestion de PQRSDF.

Subdireccion de construccidon e infraestructura y profesional gestion social de
direccién técnica:

e Encargado de dar lineamientos, acompafar y monitorear la ejecucion del Plan con
los contratistas e interventores de los proyectos.
e Coordinar con contratistas la identificacion y atencion de grupos de interés.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

Caodigo Postal: 110931 — Teléfono: (571) 7451962

) Empresa-Ferrea-Regional efrcundinamanca @ efroundinamarca

https:/fwww.efr-cundinamarca.gov.co/

Cundinamarca




PLAN DE PARTICIPACION CON version: 04

- ha:
GRUPQOS DE INTERES 07'_:f(‘)3_2"’(‘)22
PL-EFR-GSA-002 Pagina 7 de 21

empresa férrea regional

e Apoyar la identificacién, actualizacion y divulgacibn de riesgos e impactos
ambientales y sociales producto de las actividades del proyecto.

e Apoyar en la identificacion de grupos de interés tanto internos como externos.

e Apoyar la generacion e implementacién de estrategias de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés.

Directores y jefes de area de la Entidad:

e Reportar a la Gerencia y Jefe de Oficina de Comunicaciones los hallazgos de
nuevos grupos de interés, para construir estrategias de relacionamiento.

e Gestionar y atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones — PQRSDF asignadas a su area en los términos y tiempos
establecidos en el respectivo procedimiento de Gestion.

6 GLOSARIO

ACTIVIDAD: Los procesos 0 acciones que realiza la empresa para el cumplimiento de su
obijetivo.

AREA: Lugar donde se realiza la actividad y su infraestructura asociada

AREA DE INFLUENCIA: El area de influencia es aquella en la que se manifiestan los
impactos ambientales significativos derivados del desarrollo del proyecto, obra o actividad,
en cualquiera de sus fases, sobre los componentes de los medios abi6tico, biotico y
socioecondmico. La identificacion de estos impactos debe ser objetiva y en lo posible
cuantificable; de no serlo, debe soportarse técnicamente y los impactos seran valorados
cualitativamente. En ambos casos, la identificacion y la valoracion de los impactos se deben
realizar de acuerdo con las metodologias disponibles.

GRUPOS DE INTERES: Son aquellas personas, agrupaciones u organizaciones de diversa
indole que se pueden ver afectados por las acciones de la entidad, o cuyos intereses y/o
requerimientos pueden impactar potencialmente en la ejecucién del proyecto, como lo son
comunidades, generadores de opinion (medios de comunicacién), Gobierno, Autoridades
Locales, empleados, contratistas, socios e inversionistas, empresas del sector, ONGs,
proveedores, sindicatos, entes de vigilancia y control y publico en general.

LICENCIA AMBIENTAL: Se refiere a la autorizaciéon de la que trata el articulo 50 de la ley
99 de 1993, el decreto 1076 de 2015 y las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL —-PMA: Es el conjunto detallado de actividades, que
producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un
proyecto, obra o actividad.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es el documento en el que constituyen de
manera explicita las intenciones globales y la orientacion de la Entidad frente al tema de la
Responsabilidad Social, y donde se hacen explicitos sus compromisos con la comunidad y
las autoridades locales presentes en el area de influencia de los proyectos desarrollados
por la Empresa Férrea Regional S.A.S.

7 PERMISOS Y TRAMITES REQUERIDOS

Para las fases de preconstruccion y construccion de los proyectos, es necesario realizar
tramites y gestionar permisos para el adecuado desarrollo de los mismos, por lo tanto, en
esta seccidén se enumeran las entidades con las cuales es necesario adelantar gestion de
trdmites y permisos.

La tabla de entidades con las cuales es necesario adelantar gestion de trdmites y permisos
que se relacionan con las actividades y decisiones de los proyectos a cargo de la EFR S.AS,
se presenta en el Anexo 1.

8 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES Y MAPEO
8.1 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES CLAVE Y AGRUPACIONES

Para la EFR las identificaciones de los diferentes grupos de interés se clasifican por el tipo
de actuacién de la siguiente forma:

e Grupos de interés a ser afectados, directa o indirectamente por aspectos o efectos
de la ejecucion del proyecto.

e Grupos de interés que participan en la ejecucion del proyecto.

e Grupos de interés que pueden influenciar la ejecucién del proyecto.

8.1.1 Grupos de Interés Externos

Autoridades Nacionales, Regionales y Locales
Entidades bancarias

Propietarios de predios

Comunidades

Empresas de Servicios Publicos
Organizaciones Comunitarias

Actores Institucionales

Medios de Comunicacion y Redes

8.1.2 Grupos de Interés Internos

e Junta Directiva
e Contratistas de Ingenieria, Suministro, Construccion e Interventoria y Gestion
Predial
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e Funcionarios y Contratistas de la EFR
e Proveedores de Bienes y Servicios

En el Anexo 2, se presenta la identificacion de los grupos de interés externos e internos de
acuerdo con su actuacion.

8.2 ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados los grupos de interés claves externos e internos y su actuacion con
respecto al proyecto, se identificaron inquietudes, problemas e intereses principales y se
procediod a realizar el mapa de actores sociales segun el grado de afectacion y su capacidad
de influencia, a través de una matriz de mapeo que se muestra en la Figura 1.

La influencia se define como el poder de afectar la implementacién del proyecto y el uso de
los datos generados, ya sea positiva 0 negativamente.

La afectacion se refiere a los actores directos e indirectos que seran impactados positiva o
negativamente por el desarrollo del proyecto.

Figura 1. Matriz para Mapeo de Grupos de Interés

=
=1 Alto - Grupos Criticos: C -
£
5
1 Medio Grupos Seguimiento: S
o
3
= .
w1 Bajo Grupos Interesados: |
Bajo Medio Alto

Grado de Afectacion

Fuente: Adaptacion EFR de SGAS Conjunto de Herramientas — General — IFC. V1.2 2015

Seguidamente, se establecieron los niveles de participacion para los diferentes grupos de
interés de acuerdo con el tipo de relacionamiento actual con la EFR, buscando identificar el
enfoque de participacion. La Tabla 1 se presenta los roles o responsabilidad, tipo de
comunicacion y tipo de relacion a implementar.

Tabla 1. Niveles, Roles, Responsabilidad y Enfoque de Participacion de los Grupos de Interés
ROL O

- TIPO DE ENFOQUE DE
RESPONSABILIDAD SonEhieaeion) RELACIONAMIENTO PARTICIPACION

. Bidireccional. Establecer
Trabajar juntos en una - P L Contratos de Obra,
ajar | y monitorear el | Términos de relacion . Lo
. relacion  contractual ~ - Asociaciones publico-
Gestionar desempefio de acuerdo | establecidos por acuerdo

donde un socio dirija o privadas e iniciativas de
con los términos del | contractual.

los objetivos Y | contrato financiacién privada,
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ROL O - TIPO DE ENFOQUE DE
L RESPONSABILIDAD ‘ CRlUNISAEIE RELACIONAMIENTO PARTICIPACION
proporciona subvenciones, marketing
financiacion relacionado con la causa.
Encuestas, grupos focales,

evaluaciones en el lugar de

Obtener informacién y

; - . trabajo, reuniones
comentarios de las | Bidireccional. . .
- L individuales. Reuniones
partes interesadas Participacion a corto o P
Consultar . publicas y talleres. Foros
para informar las | EFR hace preguntas y | largo plazo ermanentes de
decisiones  tomadas | los Gl responden. P )
internamente asesoramiento a las partes
’ interesadas. Comentarios y
discusion en linea.
. . Bidireccional o]
Trabajar directamente - )
! ; p multidireccional entre la -
con el grupo de interés Entidad v los Gl Foros de multiples partes
para asegurar que sus y ' Puede ser un interesadas. Paneles
preocupaciones  son - ) L consultivos. Procesos de
Involucrar El aprendizaje tiene | compromiso Unico o de i
complemente lugar en ambos lados mas lardo plazo construccién de consenso.
entendidas y se g ' gop ' Procesos participativos de
consideran en toma de EFRy GI toman medidas toma de decisiones.
decisiones. R
individualmente.
Bidireccional o]
multidireccional entre
. EFR Yy Gl.
Asociarse o convocar a y
una red de partes . .
interesadas P para Aprendizaje, Proyectos conjuntos,
. negociaciones y toma de voluntarios de dos partes o
laborar rrollar lucion L A lar laz P )
Colabora %eustiar%:nteso UCIONES | yecisiones en ambos argo plazo multiples partes interesadas.
lados. Iniciativas, asociaciones.

acordadas y un plan de

accion conjunto. .
) Las partes interesadas

trabajan juntas para

actuar.
Nuevas formas
organizativas de

Integracion de las partes
interesadas en la estructura
de gobierno (por ejemplo,
como miembros, accionistas
0 en comités particulares,
etc.)

rendicion de cuentas;
Delegar la toma de | Las partes interesadas
Empoderar decisiones sobre un | tienenun papel formalen | A largo plazo
tema particular el gobierno de una
organizacion o]
decisiones delegadas a
las partes interesadas.

Seguimiento directo, a través
de medios e internet.
Informes de segunda mano
de otras partes interesadas.
Boletines, cartas, folletos,
informes y sitios web.
Discursos, conferencias y
presentaciones publicas.
Corto o Largo Plazo Oficina abierta y visitas a
instalaciones. Comunicados
de prensa, conferencias de
prensa, publicidad en
medios.

Monitorear Monitorear opiniones Directamente EFR - Gl A Largo Plazo

Directamente EFR — GI.

Informar Informar o educar )
No requiere respuesta.

Gl: Grupo de interés — EFR: Empresa Férrea Regional SAS

Es asi que, a partir de la identificacion de los grupos de interés, la matriz de mapeo de
grupos de interés y los niveles de participacion de los grupos de interés se obtuvo el mapeo
de los grupos de interés de la EFR para el proyecto “Construccién de la Extension de la
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Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogota en el municipio
de Soacha Fases Il y lII” y proyecto REGIOTRAM DE OCCIDENTE.

Para el mapeo de Grupos de Interés se debe considerar lo establecido en la figura 1.

Son Grupos de los cuales dependen la Gestién y apalancamiento del
Grupos Criticos (C) Proyecto, existen compromisos de cumplimiento legal y contractual.

Son Grupos con los cuales es necesario adelantar gestion, presentan un
importante grado de impacto por la ejecucion del proyecto, por lo tanto,
Grupos Seguimiento (S) es importante el seguimiento para que no se genere afectacién a la
ejecucidn del proyecto y dar manejo a los impactos que se generen.

Son Grupos que tienen un nivel de relacionamiento bajo con el proyecto,
Grupos Interesados (1) sin embargo, es importante garantizar la informacién del proyecto.

El mapeo de grupos de interés, permite identificar correctamente a los principales grupos
de interés y clasificarlos por orden de prioridad, en el Anexo 3, se presenta el Mapeo y
analisis de relacionamiento de grupos de interés.

8.2.1 Prioridades de Relacionamiento con Grupos de Interés

A partir de la identificacién y la matriz mapeo de los grupos de interés se clasificaron en
tres grupos: criticos, de seguimiento e interesados;

Los grupos Criticos representan todos aquellos grupos de interés con mayor influencia
(positiva 0 negativa) y cuya afectacién por parte del proyecto puede incidir de manera
importante en tomas de decision, reputacion y ejecucién del proyecto. Estos grupos
deberan ser monitoreados constantemente, con un fuerte relacionamiento y comunicacion
y en algunos casos hay un compromiso contractual, ademas deben abordarse de forma
proactiva y brindarles apoyo continuamente.

Dentro de este grupo es prioritario un relacionamiento oportuno y proactivo:
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Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Alcaldia de Soacha (Secretaria de Movilidad)

Alcaldias Locales (Fontibon, Puente Aranda, Martires y Teusaquillo)
Alcaldias Municipales (Funza, Madrid, Mosquera y Facatativa)
Asamblea de Accionistas

Aseguradora de Riesgos Laborales - ARL

Bomberos

Calificadora de riesgos

CFRO - Concesionaria Ferrea de Occidente

CIRO - Consorcio Interventor Regiotram de Occidente

Comité de Convivencia Laboral

Comunidad en general

Concejo municipal de Soacha

Conconcreto S.A

Consorcio Demoliciones 2020

Consorcio Inter Demolicion 2020

Consorcio TPF-ICEACSA

Consorcio Vial Soacha CVS

Contratos de Prestacion de Servicios y apoyo a la gestién
Contratos Funcionales de Libre Nombramiento y Remocién
Contratos Funcionales de utilidad de la empresa EFR.S.A.S.
Contratos Interadministrativos

Contratos Misionales (Consorcio vial Soacha, Conconcreto S.A, Consorcio
Demoliciones 2020, Interdisefios Internacional S.A.S, Consorcio TPF-ICEACSA,
Consorcio Interdemoliciones 2020, Interventoria Regiotram y Concesionaria)
COPASST

Cruz Roja

Curaduria Urbana

Defensa Civil

Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Transporte y Movilidad
Direccion Administrativa y Financiera

Direccion de Contratacion

Direccion de Estructuracion Financiera

Direccion Técnica

Edificio Elemento - MTS

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO
Empresas de servicios publicos

Empresas de Transporte de Servicio intermunicipal

Enel-Codensa

Entes de Control

Entidades Promotoras de Salud - EPS

ETB
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e Funcionarios y Contratistas de la EFR

e Gas Natural VANTI

e Gobernacion de Cundinamarca

e Grupo de Gestion predial del Area Técnica

e [nstituto Nacional de Vias - INVIAS

e Interdisefios Internacionales S.A.S

e Ital CorpBanca Colombia S.A., Bancolombia S.A, Financiera de Desarrollo
Nacional S.A.

e JAC - JALLocalidades y Municipios

e Junta Directiva

¢ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

e Ministerio de Transporte - Unidad de Movilidad Urbana y Sostenible -UMUS

e Movistar

¢ Municipio de Soacha. Secretarias de Planeacion, Infraestructura, Cultura,
Gobierno y Movilidad.

e Municipio de Soacha-Secretaria de Hacienda Municipal

¢ Ocupantes estacionarios

e Oficina Asesora de Planeacioén Institucional

e Oficina Asesora Juridica

e Oficina de Control Interno

e Personerias Municipales (Funza, Madrid, Mosquera y Facatativa)

e Policia Nacional

e Procuraduria General de la Nacién

e Secretaria de Salud

e Secretaria Distrital de Movilidad

e Secretarias de Planeacién (Funza, Madrid, Mosquera y Facatativa)

e Subgerencia General

¢ Unidades Sociales: Propietarios, arrendatarios, subarrendatarios, poseedores,

tenedores y usufructuarios
e Veedurias

Los grupos de Seguimiento son todos aquellos grupos de interés que pueden tener una
influencia media (positiva o negativa) pero cuya afectacién por parte del proyecto puede ser
media a alta. Estos grupos no inciden de manera determinante en el proyecto, sin embargo,
pueden llegar a ser aliados en el desarrollo del proyecto debido a que estos pueden ser
actores que pueden apoyar, gestionar e involucrar temas asociados tramites de permisos
ambientales, avance y gestién del proyecto, relacionamiento y viabilidad social, tener
incidencia en aspectos como equidad de género, y grupos vulnerables.

En este grupo se debe seguir e informar continuamente para mantenerse informado o
informar a:

e Camara de Comercio

e Contaduria General de la Nacion
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Contraloria de Cundinamarca

Contraloria General de la Republica

Corporacion Autonoma Regional (CAR)

Corredores Davivienda

Direcciéon Administrativa y Financiera

Direccién de Estructuracién Financiera

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté D.C.
Encargos Fiduciarios

Enel-Codensa

Fiduciarias

Gas Natural VANTI

Gobernacion de Cundinamarca

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Medios de Comunicacion radial, televisivo y web
Ministerio de Cultura de Colombia

Ministerio de Transporte - Unidad de Movilidad Urbana y Sostenible -UMUS
Movistar

Oficina Asesora Juridica

Personerias

Procesos Judiciales

Proyecto Regiotram de Occidente: Personeria de Facatativa, Mosquera, Funza y
Madrid

Proyecto TM Soacha Fll y FllII: Personeria Soacha

e Secretaria de Hacienda Distrital

e Superintendencia de Industria y Comercio

Respecto a los grupos interesados son aquellos que tienen una influencia media baja y el
grado de afectacion por parte del proyecto es baja a media. No inciden en tomas de decision
0 reputacion relevantes, pero igualmente son importantes en el desarrollo del proyecto,
ademas de incidir positivamente en el mismo, éstos deben mantenerse suficientemente
informados. Dentro de este grupo se encuentra:

Compalfiias aseguradoras EFR
Concejo distrital de Bogotéa
Contraloria de Cundinamarca

e Alcaldia de Soacha (Secretaria de Gobierno)

e Amigable Composicién y Solucion de Conflictos
e Asopagos S.A.

e Atencién al Ciudadano - PQRS

e Bancos

e Claro

[ ]

[}

[}

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

Caodigo Postal: 110931 — Teléfono: (571) 7451962

) Empresa-Ferrea-Regional efrcundinamanca @ efroundinamarca

https:/fwww.efr-cundinamarca.gov.co/




PLAN DE PARTICIPACION CON version: 04

- ha:
GRUPQOS DE INTERES 07'_:5(‘)3_2%22
PL-EFR-GSA-002 Pagina 15 de 21

empresa férrea regional

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

Empresas Publicas Domiciliarias (EAAB; Codensa; Claro)

Enel-Codensa

Fiscalia General de la Nacién

Gas Natural VANTI

Intermediario de seguros

Notarias

Prestador servicio de Hosting y soporte técnico pagina web EFR.

Policia de Transito de Cundinamarca

Prestador del Servicio de Aseo y Cafeteria

Prestador del servicio de laboratorio clinico - Pruebas diagnésticas Covid19.
Prestador del servicio de mantenimiento para los vehiculos por los cuales es
responsable la EFR.

Procuraduria General de la Nacion

Proveedor alquiler equipos de cémputo, impresoras y herramientas tecnoldgicas.
Proveedor correos electronicos.

Proveedor de productos derivados del papel, carton y corrugado.

Proveedor elementos de proteccion personal y SST.

Proveedor Examenes médicos ocupacionales

Proveedor servicio mensajeria motorizada

Proveedor servicios operador logistico plan de Bienestar Social EFR.
Proveedor Software gestion documental.

Proveedor suministro combustible

Proveedor téner para impresoras.

Proveedor util de oficina

Proveedores elementos tecnoldgicos necesarios para la EFR.

Servicios de Revisoria Fiscal

Sociedad - comunidad

Soluciones Empresariales y de Gobierno - SEYGOB: Prestador del servicio de
mantenimientos, soporte y actualizacion del ERP financiero de la EFR.

9 PLAN DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados los grupos de interés y actores claves a través del mapeo y con el fin
de lograr una oportuna y acertada participacion que facilite una comunicacién bidireccional
y un fortalecimiento de relaciones constructivas, en el Anexo 4, se describe el plan de
participacion a seguir, el cual incluye tanto los grupos de mayor grado de afectacion como
los de mayor influencia en el proyecto, tipo o naturaleza de informacién, método de
participacion, soportes que evidenciaran la participacion y la frecuencia.

La EFR considera dentro del plan de participacién con grupos de interés los siguientes
elementos para guiar y facilitar la participacién y comunicacion con los grupos de interés
del proyecto:
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9.1 DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO Y PLAN DE REASENTAMIENTO

La EFR, en el marco de su politica de reasentamiento para la adquisicion predial de los
proyectos “Construccion de la Extensién de la Troncal NQS del Sistema Integrado de
Trasporte Masivo de Bogoté en el municipio de Soacha Fases Il y llI” y REGIOTRAM DE
OCCIDENTE y el marco de Politica de Reasentamientos y Adquisicion predial y directriz de
reconocimientos, contenido en el Anexo Il de la Resolucion 1023 de 207, formul6 el
Diagnéstico Socioecondémico y Plan de Reasentamiento (Anexo 5) para el proyecto
Construccion de la Extension de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte
Masivo de Bogota en el municipio de Soacha Fases Il y IlI”, este documento establece
las directrices, acciones y actividades necesarias, para consultar, mitigar, manejar y
compensar los impactos y vulnerabilidades socioecondémicas que se causardn en los
propietarios de predios que seran afectados de manera total o parcial por el desarrollo del
proyecto.

Las acciones y actividades planteadas en el Diagnéstico Socioeconémico y Plan de
Reasentamiento buscan:

e Mitigar y compensar los impactos socioecondmicos causados por la compra de los
predios y el traslado de la poblacion.

¢ Brindar el acompafiamiento socio — juridico durante todo el proceso de adquisicion
de las viviendas de reposicion y de adaptacion al nuevo entorno a la poblacién que
lo requiera.

e Facilitar como minimo el restablecimiento de las condiciones iniciales de las
Unidades Sociales.

e Orientar y apoyar a las Unidades Sociales en la adquisicion de la vivienda de
reposicion y el restablecimiento de las actividades productivas.

El Diagnostico Socioecondmico y Plan de Reasentamiento se ejecutara de acuerdo con la
fase técnica del proyecto, asi:

FASE PROYECTO EJECUCION PLAN DE REASENTAMIENTO

ESTUDIOS PRELIMINARES:
DISENO Identificacion y caracterizacion previa de las dinamicas territoriales,
poblacionales, sociales, econémicas y culturales, como de los posibles
CONCEPTUAL ! . 9
impactos que se generaran en desarrollo del proyecto. Conformacion del
equipo de reasentamiento y adquisicion predial, ejecucion de los programas
de informacién y comunicacion y PQR.
DIAGNOSTICOS:
- ¢ Levantamientos topogréficos e identificacion de Unidades prediales.
DISENOS ¢ Realizacion de estudio de titulos
DEFINITIVOS - ;
e Elaboracion de avallos
e Censo, elegibilidad y Diagnéstico socio econémico
e Identificacion y evaluaciéon de Impactos
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FASE PROYECTO EJECUCION PLAN DE REASENTAMIENTO
e Andlisis de alternativas de solucién
e Criterios de elegibilidad

FORMULACION DEL PLAN:

Socializacién, Consulta y validacién del Plan con la Poblacion
Aprobacion del Plan

Inicio de la ejecucion del Plan

Inicio del Monitoreo y Seguimiento

Ejecucion del Plan

Monitoreo y Seguimiento

e Ejecucion del Plan si el cronograma de construccién lo permite

e Monitoreo y Seguimiento

e Evaluacidn Ex post o documentos de cierre de los planes de
OPERACION reasentamiento, a partir de la ejecucion de los programas e indicadores
definidos en el plan y seguimiento de las unidades sociales.

Fuente: Anexo Il- Resolucién 1023 de 2017.

CONTRATACION

CONSTRUCCION

Para el proyecto Regiotram de Occidente el Plan de reasentamiento se encuentra en
elaboracion de estudios preliminares y diagndsticos.

9.1.1 Registro

Plan de reasentamiento aprobado e informe trimestral de implementacién con destino a la
UMUS.

9.1.2 Responsable
Direcciéon Técnica — Grupo de Gestidén Socio — Predial
9.2 MECANISMOS DE ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Con el fin de gestionar de forma oportuna, claray completa las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones que presentan las comunidades, propietarios de
predios y demas grupos de interés de la Entidad y sus proyectos, se ha generado el
procedimiento de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones — PRO-EFR-RS-002 (Anexo 7).

9.3 PAGINA WEB

Con la pagina web https://www.efr-cundinamarca.gov.co/ la Entidad busca facilitar el
acceso a la informacién publica de manera permanente y permitir su aprovechamiento por
parte de los usuarios ciudadanos y grupos de interés. Para el tema de gestion predial, se
ha establecido un enlace especifico para la notificacion de los procesos de gestion predial
y demas informacion relacionada.
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9.4 LINEAMIENTOS IMAGEN CORPORATIVA EFR

La EFR ha generado lineamientos y principios para el manejo de la imagen corporativa y
marca, que permiten unificar y regular la imagen y comunicacion de la Entidad de forma
correcta y coherente, y busca que los grupos de interés tengan una identificacion y
recordacion de la Entidad y sus proyectos.

9.5 PLAN DE GESTION SOCIAL

La EFR mediante mecanismos contractuales requiere a sus Contratistas de Obra la
elaboracion de un Plan de Gestion Social —-PGS, para el manejo adecuado y la mitigacion
de los impactos socioeconémicos causados en las comunidades con ocasion del desarrollo
de las obras.

Los objetivos generales del PGS son los siguientes:

¢ Brindar informacién a la comunidad acerca del proyecto durante todo el tiempo que dure
la obra.

e Viabilizar la ejecucion de programas y actividades de manejo social, de manera que se
puedan aplicar adecuadamente las medidas o programas recomendados.

e Coordinar las acciones encaminadas a disminuir las incomodidades temporales durante
la fase de ejecucién de la obra.

e Responder oportunamente las inquietudes de la ciudadania en general para evitar los
conflictos que se deriven de una inadecuada o deficiente informacion.

El PGS debe ser desarrollado e implementado durante la ejecuciéon de obra, incluyendo la
Garantia de Servicio con la poblacién residente y usuaria de la zona de influencia directa
del proyecto. Esto permitird el manejo de los siguientes impactos potenciales:

e Falsas expectativas y/o especulacion por la comunidad del area de influencia del
proyecto.

e Malestar temporal por suspensién temporal de servicios publicos domiciliarios,
obstruccién del espacio publico, desvios del trafico sin previo aviso, alteracion
econdmica, dafios a la propiedad y a predios.

e Alteracion del Paisaje y Zonas Verdes

e Molestias por carencia de sitios cercanos a la comunidad para la expresion de
inquietudes y sugerencias relacionadas con la obra.

¢ Amenaza de accidentes y dafios ambientales.

e Prevalencia del interés privado o particular frente al interés puablico o colectivo.

En general en este PGS es imprescindible adelantar las siguientes estrategias basicas que
seran complementadas con la formulacién e implementacién de cada uno de los programas
del PGS:
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Disponer_de Oficinas de Atencidén y Orientacion Ciudadana; para facilitar a toda la
poblacion la obtencion de informacion y divulgacion del proyecto, la resolucion de
inquietudes que se generen a partir del proyecto.

Conformacién del equipo de Gestién Social; Para el desarrollo del PGS es indispensable
que el Contratista conforme un equipo interdisciplinario suficiente para atender todos los
tramos de obra, que posibilite el manejo adecuado e integral de los programas
socioambientales.

Promocién de la Participacion: Es importante estimular y promover la participacién de la
comunidad, no solo la del area de influencia directa, sino de la comunidad en general, en el
desarrollo de las actividades de la obra, de manera que se sientan atendidos y tenidos en
cuenta desde su inicio, alcances y ejecucion de los programas sociales a través de sus
representantes en Juntas de Accion Comunal, Propietarios y/o unidades sociales,
veedurias, organizaciones, comerciantes, lideres comunitarios, entre otros.

Concertacidon_Interinstitucional; Teniendo en cuenta la complejidad del proyecto, las
caracteristicas urbanas, la generacion de impactos ambientales y sociales, la alteracién del
transporte y las alteraciones en las dinamicas comerciales, se hace indispensable que el
equipo socioambiental establezca relaciones con las diferentes instituciones locales para
coordinar acciones, dar respuestas en el menor tiempo a las necesidades de la obra,
minimizar los tiempos de afectaciones y reducir los impactos que a nivel municipal pueda
originar el proyecto.

El éxito de cada una de las estrategias y programas especificados en el PGS, dependera
exclusivamente de la corresponsabilidad y la buena articulacién, planificacion, coordinacioén,
cumplimiento y seguimiento de acciones entre la EFR, Contratistas y la interventoria del
proyecto desde las etapas iniciales del proyecto.

El Plan de Gestién Social desarrollara los siguientes programas segun apliquen para el tipo
de obra a ejecutar:

Plan de Gestion Social en Obra
PROGRAMA 1 Divulgacion e Informacion a la comunidad
PROGRAMA 2 Manejo de la infraestructura Social
PROGRAMA 3 Atencion y Participacion Ciudadana
PROGRAMA 4 Pedagogia para la Sostenibilidad Ambiental
PROGRAMA 5 Generacién de empleo
PROGRAMA 6 Manejo d_e’ patrimonio arqueolégico e histérico

de la nacion

Los Programas de gestion Social, se encuentran desarrollados en los respectivos Planes
de Manejo Ambiental — PMA, los cuales se evidencian en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1Xwx-U-lU-IxoeK6V1VYy7tad-UQjOVo5?usp=sharing .
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10 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo y seguimiento de los grupos de interés y participacion se realizara
constantemente a través del relacionamiento directo con ellos a través de reuniones,
conversaciones, informacion periédica y utilizando los diferentes medios de comunicacion
definidos en el plan de participacion del presente plan. Se realizara seguimiento a los
compromisos consignados en las diferentes actas de reunidén que se generen producto de
reuniones con sus respectivos registros de asistencia.

Otro medio de monitoreo y seguimiento es el que se realizara a la efectividad del
mecanismo relacionado a través del procedimiento de Gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones — PQRSDF (Anexo 7) para determinar
las tendencias generales y recurrentes que faciliten la resolucién proactiva de problematicas
reales o percibidas por las partes interesadas.

Esta evaluacion aportara en la toma de decisiones en términos de posibles soluciones
estructurales o de estrategias de relacionamientos con los diferentes grupos de interés, asi
como consolidar las lecciones aprendidas.

10.1 MONITOREO A TRAVES DE INDICADORES

Con el fin de verificar la efectividad del presente Plan (Cumplimiento a Grupos de Interés)
y asegurar que el proyecto cumpla, se realizara la evaluacién y medicion mediante
indicadores descritos en la Tabla 6.

Tabla 6. Monitoreo a través de Indicadores

NOMBRE DEL MEDICION Y
INDICADOR PERIODICIDAD ‘ META ‘ INDICADOR
zﬁuerglrﬁmiento de I:sl El indicador medira el cumplimiento de las
reunri)ones eiecutadas reuniones que se programen con los grupos
Cumplimiento Vs Fgeuniones de interés con respecto a las ejecutadas con
escenarios de planteadas 100% cada grupo de interés:
participacion social . . -
La medicién se (l_\lumero de reuniones sociales
realizara ejecutadas/Namero de reuniones
trimestralmente planteadas) *100
(I\j/l:dlm ;?eniﬁgf]“v'dag El indicador efectividad de atencién.
resolucion de quejas , .
Oportunidad en la | recibidas por grupo gucr)nr"[aurg;niepn?eljsl?;;'tgr:jdelcljDaSRSDF
atencion de (interno o externo) 100% port
PQRSDF recibidas.
La  medicién se | itira identifi i .
realizara Igualmente, permitira identificar si la gestion
trimestralmente aplicada es la correcta y oportuna.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

Caodigo Postal: 110931 — Teléfono: (571) 7451962

) Empresa-Ferrea-Regional efrcundinamanca @ efroundinamarca

https:/fwww.efr-cundinamarca.gov.co/

ue Pg"esa"

Gobemacion de
Cundinamarca



PLAN DE PARTICIPACION CON Version: 04
= GRUPOS DE INTERES Fecha:

- 07-10-2022
PL-EFR-GSA-002 Pagina 21 de 21

empresa férrea regional

10.2 INFORMES A GRUPOS DE INTERES

Con el fin de sostener una buena relacion con los diferentes grupos de interés, la EFR
mantendra informados a los grupos de interés, especialmente a las comunidades afectadas
sobre los avances de las actividades de construccion, riesgos, impactos y medidas de
manejo de manera permanente mediante los diferentes métodos de participacion:

Reuniones

Folletos — Afiches

Pagina Web

Redes sociales

Mensajes de correo electrénico
Informes

Publicaciones en medios

Dentro de la informaciéon a comunicar permanentemente se encuentra, entre otra:

e Se proporcionara informacion actualizada en caso de aparecer nuevos riesgos
ambientales o sociales asociados a las actividades de construccion del proyecto —
Plan de Manejo Ambiental — PMA.

Plan de Manejo de Tréafico — PMT.

Avance ejecucion de Obra.

Progresos en el cumplimiento de compromisos y acuerdos

Contratacion de mano de obra local

Compensaciones ambientales

Beneficios del proyecto

Igualmente, la Entidad desarrollara informes periddicos (anuales) donde reportara
actividades, acciones, resultados e indicadores de la gestidn de sostenibilidad del proyecto.

Calle 26 No. 69 - 76 — Edificio Elemento, Torre 1
Oficinas 1103-1104, Bogota D.C. — Colombia

Caodigo Postal: 110931 — Teléfono: (571) 7451962
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