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EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S

En cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 2106 de 2019 y a lo previsto en la Circular Externa No. 100-006-
2019 del Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica, a continuacién, se presenta el Informe de Evaluacion
del Sistema de Control Interno de la Empresa Férrea Regional S.A.S, por el periodo noviembre 1 a diciembre 31
de 2019.

Médulo de Control, Planeacion y Gestion

Componentes: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo
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COMPONENTE TALENTO HUMANO
Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Los valores éticos de la EFR S.A.S se han socializado en reuniones con los funcionarios y se promueven en las
diferentes actividades que se desarrollan.

Se continta haciendo énfasis en la aplicacién y cumplimiento de las politicas de austeridad del gasto, las cuales
estan inmersas en la ejecucién de los procesos institucionales. Se utilizan los recursos disponibles para alcanzar
los resultados y objetivos propuestos.

La EFR SAS cuenta con el codigo de ética, adoptado con la Resolucion No. 005 del 17 de mayo de 2013, en donde
se establecen las pautas que orientan el comportamiento organizacional orientado a una funcién administrativa
eficiente, integra y transparente.

Desarrollo del Talento Humano
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La entidad cuenta con manuales de funciones y competencias, actualizados y alineados con la misién, visién y
objetivos de la EFR. La direccién de la entidad promueve y gestiona el desarrollo eficiente del Talento Humano, a
traves de actividades que aportan al clima laboral y cultura organizacional.

El manual especifico de funciones y competencias laborales, fue adoptado a través de la Resolucién No. 0019 de
2016 por la Gerencia de la entidad y a fecha no ha sido modificado, la EFR SAS cuenta con la siguiente planta de
personal:

CARGO
Gerente General
Asesor
Jefe Oficina de Control Interno
Director Técnico
Director Administrativo y Financiero
Director de Asuntos Legales y
Corporativos
Auxiliar Administrativo
Secretaria
Conductor
TOTAL
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En cuanto a los programas disefiados para el desarrollo de este componente, en la entidad se han ejecutado de
manera austera los distintos planes en la gestién del talento humano, particularmente bienestar e incentivos,
capacitacion Institucional y seguridad y salud en el Trabajo, con el acompafnamiento de la ARL y la Caja de
Compensacion Familiar.

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Elemento Planes, Programas y Proyectos

La EFR cuenta con una adecuada estructura de proyectos, planes y programas para el desarrollo de su misién. El
plan estratégico se encuentra alineado con el plan de desarrollo del departamento de Cundinamarca.

Elemento Modelo de Operacién por Procesos

La entidad cuenta con procesos identificados y caracterizados; éstos han sido revisados y actualizados por cada
uno de los duefios de procesos.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la EFR S.A.S esta definida. Los manuales de funciones fueron actualizados y
adoptados mediante Resolucion No. 0019 de 2016 de la Gerencia de la entidad.
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Elemento Indicadores de Gestion

Estan definidas las fichas de indicadores de gestién establecidos para cada proceso. Estos indicadores seran
revisados y actualizados permanentemente.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Elemento Politicas de Administracién del Riesgo

La Entidad cuenta con politica de administracién del riesgo adoptada mediante Resolucién 004 del 26 de febrero
de 2016, dentro de la cual establece las siguientes estrategias:

1. Disefiar e implementar una metodologia para la administracion de riesgos
2. Realizar seguimiento a los riesgos estratégicos

3. La comunicacién y divulgacion de los riesgos por cada director de dependencia.

A continuacién, se detallan los riesgos por procesos, la descripcion de cada uno, clasificacién, tipo de riesgo y el
nivel (Bajo, Medio y Alto)

EVALUACION DEL

RIESGO
(Riesgo Inherente Antes | MEDIDAS DE RESPUESTA
de Controles)

PROCESO DESCRIPCION CONSECUENCIAS ZONA DE RIESGO
POTENCIALES B A
j‘ MODERADA | L | EXTREMA
A A
PROCESQ: | La inconsistencia en [a Informacién
ESTRATEG | que se registre en la EFR puede
ICO/DIREC | ocasionar sanciones de las Sanciones y
CIONAMIE | entidades de control y reporte Mala toma de X Evitar el riesgo
NTO incorrecto e inefectivo de datos a decisiones
ESTRATEG | nivel interno para toma de
ICO decisiones y externo en los reportes
que entrega la EFR
. |El no contar con informacion
Eg?gf%oe disponible en la pagina web o a Actualizacibn  permanente
ICO/COMU través de ofros medios puede| Incumplimiento ala X de la pagina WEB y los
ocasionar sanciones para la entidad | ley de Transparencia demas medios de
NICACION
ES por parte de los organismos de comunicacion de la EFR
control.
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EVALUACION DEL

RIESGO
(Riesgo Inherente Antes | MEDIDAS DE RESPUESTA
de Controles)
PROCESO DESCRIPCION CONSECUENCIAS ZONA DE RIESGO
POTENCIALES B A
# | moperADA | & | ExTREMA
A A
La evaluacion de las propuestas
PROCESQ: | realizada de forma deficiente trae Sanciories
MISIONAL / | consecuencias de caracter legal, Mala toma dye X Planificacion organizada de
GESTION financiero y técnico para la entidad Aasisionos Proyectos y trabajos.
TECNICA y para la materializacidn efectiva de
los proyectos
PROCESO: | La demora en la gjecucion de los -
MISIONAL / | proyectos genera incumplimientos In;:nt;glgn;l;eglt:nadl:s X Planificacion organizada de
GESTION | parala entidad y el objetivo misional Desarrollo Proyectos y trabajos.
TECNICA | de la misma.
PROCESOQ: | El registro inadecuado de las ] o
? 2 Incumplimiento a la Utilizacidon de  recursos
g?gﬁ:ﬁE Zﬁﬁ;aaﬂo':;sasi ;i::nz:?arasr evglz cic':ﬁ normatividad conthIe X tecnolégicos para el rggistn;o
: L e incidencia en la y procesamiento de Ila
gECURSO g?[;ﬁsgufﬁac:ga&; [ECURBDS toma de decisiones informacién
PROCESO: A ; :
: Sanciones Evitar y Reducir el
SEETION gg;:c%inzr::t:gs fgcgegﬁf,% 0[2 Incumplimiento de X Riesgo cumpliendo con lo
TALENTO elstabl aoiisa normas laborales establecido contractual vy
HUMANO Ambiente Laboral legalmente
PROCESO: : 2
GESTION |No se cumplen los programas | — poiimonio del E\igtsagrlo cﬂmplizr?ggcgon E:
DEL proyectados para el afio en relacion Ambi Jaboral X tablecid ey
TALENTO | con el Talento Humano de la EFR RORTE M Seldoenitty contEcual Sy
HUMANO legalmente
_Demandas‘
g‘ég%%io Desconoc_irniento de las normas en sant;l?e!lel:eicéonng:;'las, Evitar, _reduqir, compartir ©
JURIDDICA |8 contenido y campo de aplicacion patrimonio de la transferir el riesgo
Empresa
PROCESO: |Al no poder desarrollar las
CONTROL | estrategias de fomento de la cultura | Fallas de Autocontrol Efectuar actividades para
Y del Control no se genera| eimplementacion de X optimizar la cultura del
SEGUIMIE | apropiacion y compromiso con la| acciones de mejora autocontrol en la entidad
NTO entidad
. | Anualmente se aprueba por parte
PROCESO: ey
de la Alta Direccion el Plan Anual de ;
(Y;ONTROL Auditoria, sin embargo, no se Ng;’gg:}ta;‘:tlj;&(]:{’ X Evitar, Reducir, Compartir o
SEGUIMIE ejecuta al 100%, como quiera que el Auditoria Transferir el Riesgo.
NTO personal de planta del drea no es

suficiente para ejecutarlo

L
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Elemento Identificacion del Riesgo

La EFR S.A.S formuld y socializé los mapas de riesgos para los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién, determinando el contexto estratégico, la identificacién, andlisis y valoracién de los riesgos.
Adicionalmente se formularon y publicaron los riesgos de corrupcion, de acuerdo con las directrices emitidas por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y de la ley 1712 de 2014.

Elemento Andlisis y Valoracién del Riesgo

En la definicién, documentacién y formalizacion de los mapas de riesgos administrativos y de corrupcién se realizd
el anélisis y la valoracién de los riegos identificados, confrontando los resultados de la evaluacién con los controles
preventivos y correctivos existentes y definiendo las acciones que contribuyen a la mitigacién de riesgos, de
acuerdo con las valoraciones y resultados del analisis realizado.

MODULO COM PONENTE ELEMENTO

Autoevaluacion del
Control y Gestion

Médulo de Evaluacion y N Componente Auditoria Aiktorklntating |
Seguimiento Interna

.t ponente Planes de
:ﬁmouuienlo .[ Plan de Mejoramiento I

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de
los procesos; su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de lograr los objetivos de la entidad.
Se evidencian a través de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que sean llevadas a cabo aquellas acciones
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necesarias para administrar el riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios objetivos y son
aplicadas en diferentes niveles de la organizacion.

La entidad cuenta con diferentes instrumentos que apuntan a orientar y establecer puntos de control en cada una de
sus actividades, dentro de ellos el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad. El siguiente es el mapa de
procesos de la EFR SAS:

1
PROCESOS ESTRATEGICOS I
DIRECOIOMNAMIENTD = '
PROCESO MISIONAL |
B4
GESTION TECNICA |
A
PROCESOS DE APOYO

- -

SUITION GEITION
PURIOSCA, DOCUMINT AL
CLITON GLITION
o4 MICURLOY CONTRACTUAL

PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- - —

En cada proceso se identifican los puntos de control, indicadores y demas herramientas de monitoreo.

Elemento Autoevaluacién del Control y Gestién

La entidad realiza seguimiento permanente a su plan de accion. Los seguimientos se realizan a través de reuniones
periédicas con las que se busca una retroalimentacién con los duefios de los diferentes procesos, lo que permite
identificar debilidades en los procesos, cumplimiento en los cronogramas de trabajo, estado y avance en los
procesos de contratacién; en general, resultados de la gestion.

En relacion con la autoevaluacion institucional, desde la alta direccion se revisan en comités directivos los avances
y se realizan los ajustes requeridos para el cumplimiento de cada uno de los proyectos y/o programas en ejecucion;
adicionalmente, la entidad reporta a las entidades de control los avances y demds informacion estratégica, financiera
y administrativa requerida.

Elemento Auditoria Interna

El seguimiento al Sistema de Control Interno de la EFR S.A.S se realiza en 2019 a través de auditorias, con el
proposito de identificar las oportunidades de mejora a la gestién y contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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Durante el afio 2019 se estan realizando auditorias a las siguientes areas: Gestion Humana, Recursos Financieros,
Contratacién, Némina y Seguimiento a Proyectos Férreos, segun el plan de auditoria, aprobado en el Comité
Institucional de Control Interno.

Elemento Planes de Mejoramiento

En el marco de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral realizada por la Contraloria
de Cundinamarca en la EFR S.A.S para la vigencia 2018, se cerraron 31 hallazgos plasmados en los planes de
mejoramiento de las vigencias 2015, 2016 y 2017 asi:

Vigencia 2015: El plan de mejoramiento de esta vigencia incluia 19 hallazgos, de los cuales se cerraron 18
hallazgos y quedd pendiente el cierre del hallazgo descrito en el numeral 2.

Vigencia 2016: Este plan de mejoramiento incluia 9 hallazgos, los cuales fueron cerrados en su totalidad.

Vigencia 2017: El plan de mejoramiento de esta vigencia incluia 4 hallazgos administrativos, que fueron cerrados
en su totalidad.

La Oficina de Control Interno efectué seguimiento al desarrollo de todas las acciones propuestas, que condujeron
al cierre de los hallazgos antes mencionados. De igual forma, hara seguimiento al cumplimiento de las acciones
que conduzcan al cierre del hallazgo descrito en el numeral 2.

Vigencia 2018: Como producto del resultado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Integral realizada por la Contraloria de Cundinamarca en la EFR S.A.S para la vigencia 2018, se incluyeron 15
hallazgos. La Empresa Férrea Regional suscribié el Plan de Mejoramiento para dicha vigencia, y lo envié al ente
de control para su aprobacion. El Plan de Mejoramiento para la Vigencia 2018 fue aprobado por la Contraloria de
Cundinamarca el 23 de diciembre de 2019.

Informacién y Comunicacién Externa

La entidad ha cumplido a satisfacciéon con las actividades contempladas en el tercer Componente del Plan
Anticorrupcion.

Informaciéon y Comunicacién Interna

La entidad cuenta con canales eficientes y actualizados para la comunicacién tanto interna como externa,
garantizando el acceso a la informacién de interés para la comunidad y usuarios en general, en cumplimiento de
los principios de transparencia y acceso a la informacion publica.

Se cuenta con mecanismos para el control de la informacién y las comunicaciones, que han servido para fortalecer
el quehacer institucional. En la actualidad, la EFR SAS cuenta con los siguientes canales de comunicacion:
Correo Electrénico Institucional
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Pagina Web
Adicionalmente, la empresa tiene identificados los mecanismos de recoleccion de informacién externa asi:

1. Linea 9262008

2. Registro y Gestion de Correspondencia
3. Buzén PQR

4. Atencion Presencial

Estado General del Sistema de Control Interno

Se han logrado avances en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Empresa Férrea Regional S.A.S,
pero se recomienda seguir fomentando la cultura del autocontrol y de esta manera garantizar el cumplimiento de
los requisitos minimos del sistema, de conformidad con lo previsto en el Decreto 943 de mayo de 2014.

La oficina de control Interno de la EFR S.A.S continuara con el seguimiento a las acciones emprendidas por la
entidad, tendientes a evitar actos de corrupcién y en este sentido, dara aplicacion al decreto 338 del 4 de marzo
de 2019.

Recomendaciones

e Optimizar el funcionamiento del Comité Institucional de Control Interno con el fin de articular acciones en pro
del desarrollo y mejoramiento del sistema, de acuerdo con los nuevos lineamentos y la implementacion del
Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

e Continuar con la elaboracién de los correspondientes planes de mejora de cada una de las dimensiones en
las cuales se estructura MIPG, con el propésito de que la entidad logre contar con la linea base respecto a los
aspectos que debe fortalecer y que deben ser incluidos en la planeacion institucional.

e Actualizar la pagina web y fortalecer los canales de comunicacion con los que cuenta la entidad.
e Contribuir al desarrollo de las evaluaciones internas y la suscripcion de los planes de mejoramiento que sean

necesarios, de acuerdo a las observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno en cada uno de los
procesos que desarrolle.
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Crear estrategias para el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y el mejoramiento de los canales internos

de comunicacion.

Fortalecer el proceso de gestion documental, que le permita a la entidad garantizar confiabilidad en la
recepcion, distribucién, conservacion, administracién y recuperacién de la informacion, tanto fisica como

electrénica.
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