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Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del Sector Publico, el
Programa de Bienestar Social de la Empresa Férrea Regional, busca responder a las necesidades y
expectativas de sus funcionarios, buscando favorecer el desarrollo integral del funcionario, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia a través del disefio e implementacion de
actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud
encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccién, asi como el sentido de pertenencia con la entidad.

El Decreto Ley 1083 de 26 de mayo de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Funcién Publica, el cual compila entre otras, la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley
1567 de 1998, la cual en su Articulo 2.2.10.1 establece la creacién de los programas estimulos,
bienestar e incentivos los cuales deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes. Para cumplir con este cometido, la Entidad, aplicé en el
primer trimestre del afio 2019 una encuesta con el propdsito de identificar las necesidades,
expectativas e intereses de Bienestar de los Servidores Publicos y su nucleo familiar.

El diagnéstico de necesidades de bienestar permitid tener unos resultados que sirvieron de insumo
para disefiar el Plan de Bienestar e Incentivos 2020

El Programa de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2020 se fundamenta en la normatividad legal
vigente, los lineamientos de la alta direccidn, el Plan Estratégico Institucional y las expectativas de
los Servidores Publicos, contribuyendo a fortalecer el clima laboral de la entidad y a fomentar el
desarrollo integral de cada servidor(a).

MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se soportardn en los siguientes mandatos
constitucionales y legales:

1.1. Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36, establece que: “Con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley”. (En concordancia con el Decreto 1227 de 2005)

1.2. Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de bienestar social, orientados a
la planeacidn, ejecucién y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

\ \ (LIN.DINMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 5

**EL DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co

ILA LEYENDA VIVE]

o @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional
de los funcionarios para su identificacién y compromiso con la misién y vision institucional”.

Asi mismo, el capitulo I, articulo 19 del Dto. 1567/1998 define que: “Las entidades publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto-Ley estdn en la obligaciéon de
organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos”.

1.3. Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos.

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art.
69)

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades ptblicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y previsidn social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacién:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensaciéon u
otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los
tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Paragrafo 1. Los programas de educacién no formal y de educacién formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacidn superior, estaran dirigidos a los empleados publicos. También
se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad
cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que
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dependan econémicamente de él. (Modificado por el decreto N. 051 de 2017)

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales. Los
programas de bienestar orientados a la protecciéon y servicios sociales no podran suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales. (Decreto 1227 de 2005, art. 71)

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse recursos dentro
de los programas de bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y adquisicién de
bienes inmuebles. (Decreto 1227 de 2005, art. 72)

ARTICULO 2.2.10.5 Financiacién de la educacién formal. La financiacién de la educacién formal
hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remociéon y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado deberd cumplir las siguientes
condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificaciéon de servicios correspondiente al ultimo afio de
servicio. Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de educacién
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo tnicamente derecho a recibir induccién y
entrenamiento en el puesto de trabajo. (Decreto 1227 de 2005, art. 73).

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los programas de bienestar.
Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. (Decreto 1227
de 2005, art. 74).

ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia
de los empleados se establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacion del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacién de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.
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Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de Gerencia
Publica se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestidn prevista en el presente
Titulo. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los criterios
y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera. (Decreto 1227 de
2005, art. 78).

ARTICULO 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién
de los mejores empleados de carreray de libre nombramiento y remocidn, asi como parala seleccién
y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion
a lo sefialado en el presente Titulo. El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre
nombramiento y remocién de la entidad seran quienes tengan la mas alta calificaciéon entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel. (Decreto 1227 de 2005, art. 79).

ARTICULO 2.2.10.12 Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados
deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacién. (Decreto 1227 de 2005, art. 80).

ARTICULO 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a cabo el Plan de
Incentivos paralos equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, dreas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacién
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente
inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.
(Decreto 1227 de 2005, art. 81).

ARTICULO 2.2.10.14 Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por los equipos
de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

\ \ (LIN.DINMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 8

**EL DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co

ILA LEYENDA VIVE]

o @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional
1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad (Decreto 1227 de 2005, art. 82)

ARTICULO 2.2.10.15 Reglas generales para la seleccién de los equipos de trabajo. Para la seleccién
de los equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos se tendran en cuenta como minimo las
siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retinan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacidn publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los parametros de
evaluacién y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios
al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos
no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segin su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de selecciéon
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo maximo para la seleccién, proclamaciéon y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de
noviembre de cada afio. (Decreto 1227 de 2005, art. 83).

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacién del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacién, ejecucién y evaluacién de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracidén de la Comisién de Personal. (Decreto 1227 de 2005, art. 85).
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ALCANCE

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social todos los servidores de la Empresa Férrea Regional
y sus familias, entendiendo por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan econdmicamente
de €], tal como lo establece el articulo 70 del Decreto 1227 de 2005.

NIVELES DE RESPONSABILIDAD

Sera responsabilidad del drea de Talento Humano o quien haga sus veces, realizar el Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la EFR, el cual contara con la participacién del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar
en todas las actividades programadas y convocadas dando cumplimiento al plan de trabajo.

AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar se elabor a partir de la identificacién de necesidades de los servidores publicos
de la entidad con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, las dreas de proteccién y servicios
sociales, para lo cual, se fomentaran espacios de esparcimiento y aprendizaje del empleado y su
familia, con el fin de mejorar los niveles de salud, vivienda, recreacioén, cultura y educacién de los
funcionarios de la EFR.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

Teniendo como marco de referencia lo anterior y el marco normativo, se construyd el Programa de
Bienestar Social y de Incentivos de la EFR con base en dos aspectos fundamentales:

1. El Plan estratégico con los lineamientos de la alta direccidn.

2. Resultado del diagndstico de necesidades de los Servidores Publicos de la encuesta aplicada para
conocer las expectativas, intereses y propuestas de los Servidores Publicos.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE BIENESTAR
2020

Para el desarrollo de esta actividad se invit6 a participar al 100% de los servidores publicos en el
diligenciamiento de la una encuesta fisica de necesidades de bienestar aplicada en la vigencia 2020
atendiendo a esta invitacion el 100% del personal de planta.

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

K \ (LIN_DINAMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 10

**EL DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co

ILA LEYENDA VIVE]

o @efrcundinamarca @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el estudio de identificacién de necesidades

de bienestar:

Se convoco al 100% de los servidores publicos correspondiente a 13 personas a participar en el
diligenciamiento de una encuesta fisica de necesidades e intereses de bienestar, participando la

totalidad de los mismos.

Se tuvo en cuenta el desarrollo de las actividades realizadas en el 2019 para conocer el interés de
los servidores en la continuidad de las mismas. Con los resultados obtenidos se trazara el Plan de
Bienestar e Incentivos 2020 con el objetivo de cumplir con las expectativas de los servidores con el
fin de favorecer el clima organizacional de la entidad que redunde en el buen desempefio individual
y colectivo, propiciando un modelo participativo, cimentado en principios y valores donde se

promueve el trabajo en equipo y se reconozca el desempeiio del funcionario.

NIVELES QUE PARTICIPARON EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA

PARTICIPANTES

OoON D O X
< Il

Se obtuvo la participacion de todas las Direcciones de la entidad.

GENERO
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GENERO

Dentro de los servidores publicos que participaron 5 (71%) del ellos correspondian a hombres y 2

(29%) a mujeres.

NUCLEO FAMILIAR

Estado Civil . Tiene Hijos?
7
6
4 5
% 4
I 3
1 2
n i 1
CASADD ViUDD  SEFARADOD  UNION . -
LIBRE 5 o
Rango de Edades
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EDAD HIJOS

3,5

2,5

2
1,5
1
EEEEE
0
0A23 2A5ANOS 6A12 13A17 MAYORDE
MESES ANOS ANOS 18 ANOS

Tres (3) de los siete (7) encuestados manifestaron estar casados, uno (1) manifest6 estar separado
y tres (3) mas indicaron estar en union libre. De igual forma seis (6) manifestaron tener hijos y uno
(1) no; En donde dos (2) servidores, manifestaron tener hijos en un rango de edad entre los 6 y los
12 afios, dos (2) mas, manifestaron tenerlos en un rango entre los 13 a los 17 afios y cuatro (4) de

ellos, tienen a sus hijos en el rango de los 18 afios.

ANTIGUEDAD EN LA ENTIDAD

Antiguedad

10

H Total
: I I
0
Menos 1a3 4a5 6al010al6l1l6a20

del Afos Afos Afos Afios Afos
afno
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VIVIENDA PROPIA

vivienda propia

=S| ®mno

Cinco (3) funcionarios manifestaron estar trabajando en la entidad en un rango entre 1 a 5 afios,
mientras que dos (10) manifestaron estar en la entidad hace menos de 1 afio. En cuanto a vivienda

propia, cinco (8) manifestaron tenerla y solo dos (5) indicaron no tener vivienda propia.

ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR

Deportes Individuales

Total

5

4

3

2

1 I H Total
o N

) & & > >
(\o@"’ < & ((\;‘@ \Q:\o

\O 'bé\ Q

® C

De acuerdo a las respuestas se evidencia que la mayoria de los encuestados desearia tener practicas

de natacion.
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Deportes Colectivos

2,5

1,5

0,5

Futbol voleibol Baloncesto Bolos Caminatas

En cuanto a los deportes colectivos, cabe anotar que se interesan por el futbol, el baloncesto y las
caminatas, pero debido a lo reducido del nimero de personal de planta, el item con mayor

posibilidad de realizarse, es el de las caminatas.

Deportes Autéctonos

DEPORTES AUTOTONOS
5
4
3
2
1
,
RANA MINITEJO TEJO

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

l \ (LIN-DNAMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 15

*EL DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional

Basados en el grafico anterior, el deporte autéctono que mas llamo la atencién de los encuestados

fue la rana.

OTRAS ACTIVIDADES PROPUESTAS

Actividades Culturales Actividades de Autocuidado

ACTIVIDADES CULTURALES ACTIVIDADES DE
AUTOCUIDADO

7
6
5 7
4 6
3 5
1l ;
0 H B 3
2
S 0 S T A
L S SR NN N 1
& & & & &4 .
K &K ¥ & 0
& N
& Q)\ *\o \\/V \)® 0® O&
O QO Q
N\a ®

Los resultados de estas otras actividades, arrojaron resultados muy altos en interés, llevandose la

mayoria el teatro y la practica del Yoga.

ACTIVIDADES FAMILIARES

Deportes Individuales

Tenis Ajedrez Natacion Tenis de
Mesa

o B N W b
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De la misma forma, el deporte individual que mas acogida tuvo para practicar con los hijos menores

de 18 afios, fue la natacion.

Deportes Colectivos

4,5
3,5
2,5

15

1
015 . .
0

Futbol voleibol Baloncesto Bolos Caminatas

El deporte colectivo que més acogida tuvo para practicar con los hijos menores de 18 afios, fueron

los bolos.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

Actividades recreativas

7
6
5
4
3
2
0 |
) o Q o R S % 3 >
{\(0 &\@ \SQ/Q, é\’b N £ Q,/@ ,bbo 0\6
bQ/ Q \O 0A < bo o((\ ‘0‘
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Dentro de las actividades propuestas, un nimero importante de personas, desearia que se
organizaran vacaciones recreativas y teatro, pero dado en bajo nimero de hijos menores de edad,

(1), se descartaria la posibilidad de realizar las vacaciones recreativas.

ACTIVIDADES DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

4,5

4
3,5
3
2,5
1,5
0,5
0

Talleres de la Felicidad en el trabajo Talleres de fortalecimiento de
competencias comportamentales

N

[EnY

Estos resultados obedecen a la necesidad sentida de fortalecer y mejorar el clima laboral en la

entidad.

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

\\ ('JN_DNAMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 18

**EL. DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional

PROMOCION Y PREVENCION

Actividad Promocion y Prevencion
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Este resultado evidencié que la Jornada con menos acogida en la entidad fue la Donacién de Sangre

y las Jornadas con mayor acogida fueron, la semana de la salud, la prevencién de enfermedades

cardiovasculares y respiratorias y el apoyo psicolégico para el manejo del estrés y cansancio

extremo.

ACTIVIDADES ORGANIZACIONALES

En cuantos a las actividades que consideran, deben tener prioridad en el Plan de Bienestar Social,

respondieron en el siguiente orden:

a)

Actividades para el fortalecimiento de clima laboral, cultura organizacional (sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana)

Ferias de vivienda

Programas de autocuidado, promocién y prevencion de la salud
Conferencias y charlas motivacionales

Actividades deportivas, recreativas y culturales

Actividades de integracién familiar
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g) Pre pensionados - preparacion para la pensiéon

Flexibilidad Laboral

CONSIDERAZELETELETRABAJOECOM OBNAIDPCIONPOSIBLEP ARAELD ESEMPENOM X
SUSEFUNCIONES

CONSIDERARQU ELAFLEXIBILIZACIONED E3H ORARIOLLONTRIBUYERALEEQUILIBRIOE!
ENTREZLA®IDAFAMILIARRYELABORAL

CONSIDERARQU EALAFLEXIBILIZACIONED EBHORARIOEEONTRIBUYERB U
PRODUCTIVIDADENELTRABAIO

COMOIALIFICALAPOSICIONID EBUBEFEED IRECTOBRNTEEPOSIBLESE
EVENTUALIDADES

QUETANEBATISFECHOESESIEN TEZUSTEDECONIBUH ORARIOMD EFTRABAJO

ESTAED ECUERD OICONMQU EISEAM P LEMENTEFELEH ORARIOGFLEX IBLEENALAEFR

0 1 2 3 4 5 6

Sobresaliente Excelente Bueno Regular Malo

Los resultados de esta pregunta, dejan ver lo satisfechos que se encuentran los funcionarios con la

flexibilidad de sus horarios y los beneficios que esto conlleva.

Educacidén y Profesionalizacion

Educaciony
Profesionalizacion

Estos resultados evidencian el interés de los funcionarios por tomar cursos de educacién continua

fuera de los horarios laborales, respondiendo en un 100% que si estarian interesados.

Calle 26 No. 68 C - 61 — oficina 407

\\ ('JN_DNAMAR(A Torre Central Davivienda, Bogota D.C. — Colombia 20

**EL. DORADO* & www.efr-cundinamarca.gov.co
O @efrcundinamarca @ @efrcundinamarca o @efrcundinamarca



empresa férrea regional

f) Todas las anteriores |

e) Temas de fortalecimiento de
competencias del ser (inteligencia...

d) Manejo de bases

c) Servicio al ciudadano

b) Organizacién y estructura del
estado

a) Sistemas (Word, Excel, Power —

Point)

En cuanto a los temas que consideran necesarios para el cumplimiento de las funciones generales
como servidores publicos la mayorfa mostraron un interés significativo por todos los temas

planteados.

Ambiente Laboral

Ambiente Laboral - Relaciones Laborales

Promocion de liderazgo y desarrollo de
habilidades comunicativas

comprension del otro como eje central para una
relacion laboral optima (compresion de las...

promocion del merito y enaltecimiento al
servidor

reconocimiento otorgado a los servidores en
funcion de sus capacidades individuales...

Importancia otorgada al trabajo en equipo,
estrategias grupales, entre otros que...

Cercania con el jefe o directivo

Relaciones interpesonales optimas
(compafierismo, solidaridad,respeto, tolerancia)

Sentido de pertenencia
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De la grafica anterior, es posible interpretar que en cuanto a la satisfacciéon de su ambiente de

trabajo, la mayoria opina que es BUENO pero que aun asf puede mejorar.

Sistema de Estimulos

Incentivos por desemperfio individual

DESEMPENO INDIVIDUAL

otro
Tres (3) dias de permiso... INIEIGINININ'"'>'"'>'"'";:
Reconocimiento publico a la... INIEGININGNGNGEEEEN
Programa de turismo familiar, se... | NRNRNRNIGE
Publicacion de trabajo en... | I
0 1 2 3 4 5

El incentivo por desempefio individual que mds cautivé a los funcionarios son 3 dias de permiso

remunerado. Esto, tendra que tenerse en cuenta cuando se implemente la Evaluacion de Desempefio

en la entidad.

Incentivos por Equipos de Trabajo

DESEMPENO EQUIPOS DE
TRABAJO

otro
Apoyo en diplomado o... I
Bono de inscripcion a... I
Programa de turismo... I
Bonos de vestuario,... I

0 2 4 6 8
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En cuanto a el incentivo por Equipos de trabajo, el que mas llamo la atencién y el interés de la
mayoria fue el apoyo en diplomados o cursos formales de idiomas, sistemas, entre otros, para uno o

varios miembros del Equipo.

OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR E
INCENTIVOS

e ElPlan de Bienestar de la Empresa Férrea Regional busca para la vigencia de 2019 propiciar
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores, el mejoramiento de su
nivel de vida laboral y familiar que permita contribuir a incrementar positivamente los

niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia de los funcionarios de la entidad.

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencién, a la
construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo
y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la identidad
y la participacién de los servidores publicos de la Entidad, asi como la eficiencia y la

efectividad en el desempefio de sus labores.

e Desarrollar valores organizacionales en funcidn de una cultura de servicio publico, que haga
énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el

compromiso institucional.

e Proporcionar orientacidn a los servidores que estan a punto de completar los requisitos de
edad y/o tiempo de servicio para pensionarse parala adaptacién a su nueva etapa, posterior

a su desvinculacién de la entidad.

e Implementar los incentivos y los estimulos que promuevan el buen desempefio y la

satisfaccion de los servidores de la EFR.
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AREAS DE INTERVENCION DEL PROGRAMA
AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta area se ocupara de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar y el
desarrollo del Servidor; esta constituida por las condiciones laborales relevantes para la satisfaccion
de las necesidades basicas del funcionario, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando generar
un impacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad como en términos

de relaciones interpersonales. La intervencién se hara en los siguientes campos:

e Funciones del COPASST
e Funciones del Comité de Convivencia Laboral.

e Inspecciones de trabajo

INTERVENCION EN EL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Tiene como propésito contribuir a mejorar el Clima Organizacional de la EFR, a través de acciones
que permitan fortalecer la comunicaciéon organizacional, las relaciones laborales, el trabajo en

equipo y propiciar valores para fortalecer el sentido de pertenencia.
Actividades para desarrollar:

e Actividades orientadas para medir Clima y Cultura organizacional de la EFR y establecer un
plan de mejoramiento del clima laboral y abordar por medio de estrategias la cultura ideal
de la entidad.

e Desarrollar jornadas pedagégicas para promover y fortalecer los valores institucionales

inmersos en el Coédigo de Integridad de la Entidad.

SALARIO EMOCIONAL EN LA EMPRESA FERREA REGIONAL

Hoy en dia estdn requiriendo dar respuesta a las nuevas exigencias de la fuerza laboral y por ello se
han incursionado en estrategias para la implementacién y conocimiento del salario emocional. Este
tema se ha venido desarrollando en varios paises, entre ellos Espafia, que es actualmente uno de los
lideres en la investigacion y aplicacién de la tematica de calidad de vida laboral, al buscar una

solucidn a situaciones de conflicto trabajo-familia. Asi, el salario emocional se ha convirtiendo en un
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tema fundamental para aquellas organizaciones que buscan productividad, reducciéon del

ausentismo y la rotacién y fomentar asi un buen clima laboral. Definiciones:

e Salario: “Se denomina salario porque se busca la identificacién y la relacién con
contraprestacién y, también, con reciprocidad, equidad y frecuencia” G. Puyal (2009).

e Emocional: “Se califica de emocional porque, con independencia del satisfactor de qué
se trate como atencidén a necesidades personales, elementos satisfactorios en el
contexto del clima laboral, se busca aportar satisfaccién a algunos de los motivos
intrinsecos” G. Puyal (2009), como lo son blisqueda del sentido y significado de la vida.

e Salario Cualitativo: identificado como lo que la organizacién puede ofrecer a los
empleados y que hace la diferencia entre ésta y su competencia. Una aproximacion al
concepto de salario emocional contemplaria “todas aquellas razones no monetarias por
las que la gente trabaja contenta, lo cual es un elemento clave para que las personas se
sientan a gusto, comprometidas y bien alineadas en sus respectivos trabajos” (Temple,
2007).

Por otro lado, el salario emocional implica dar “la oportunidad para que las personas de todo nivel
se sientan inspiradas, escuchadas, consideradas y valoradas como parte de equipos; de los cuales se
sienten orgullosos de pertenecer, de crecer, desarrollarse y ser cada vez mas empleables” (Temple,
2007).

Estrategias de Salario Emocional en la EFR:

Dia de Cumpleafios - Dia libre

e Podra programar el disfrute del beneficio de un dia habil por el dia de cumpleafios, en la
misma fecha o dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de cumpleafios.

e Paradisfrutar de este beneficio, debe hacerlo de comtn acuerdo con su jefe inmediato o con
quien corresponda.

e (Cada lider informara mensualmente a Talento Humano, el reporte de los funcionarios que

disfruten de este beneficio.
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PREPARACION DE PRE PENSIONADOS PARA EL RETIRO DEL SERVICIO

Este programa tiene como fin preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensidn, para el cambio de estilo de vida y as{
facilitar la adaptacién a este, fomentando la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo
libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales y de

inversion. Ademas, se les brindard las directrices legales para iniciar el proceso.
Actividades para desarrollar:

e Charla informativa, sobre los requisitos, papeleo y directrices legales que afrontaran

durante el proceso de pensidn.

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Esta area se ocupara de atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su grupo familiar con el propésito de mejorar sus niveles de educacién, salud y

recreacion, cultura y deportes. La intervencion se hara a través de los siguientes programas:

e Investigacién de accidentes laborales
e Atencién de Emergencias para las brigadas

e Pausas activas

PROGRAMA DE RECREACION, CULTURA'Y
DEPORTES.

Buscan fomentar la integracién, respeto, tolerancia, sana competencia, esparcimiento, y
participacion en eventos deportivos de la entidad mejorando el estado fisico y mental de cada uno

de los funcionarios en su entorno laboral y familiar.

Actividades deportivas:

Deportes Individuales

e Natacion
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Deportes Colectivos

e (Caminatas

Actividades recreativas
Buscan estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los funcionarios y su ntcleo familiar,

brindando momentos de esparcimiento, recreacién e integracién.
Actividades para desarrollar:

Teatroy Yoga

Actividades Culturales

Promueven la creatividad y esparcimiento, mediante actividades lddicas, artisticas y culturales.
Actividades por desarrollar:

e Jornadas de integracidn en fechas especiales: dia del nifo, dia mujer, dia del hombre, dia de
la secretaria, dia del conductor, dia de la madre, dia del padre, dia de la familia, festival de
cometas, festival de alumbrados.

e Dia Nacional del Servidor Publico

e Jornadas de integracién de la novena navidefia con la participacion de todas las
dependencias.

e Unanovena navidefia con los niflos EFR

e Actividad de Halloween.

e Actividad de cierre de afio.

Actividades Educativas

e Sistemas (Word, Excel, Power Point)
e Servicio al ciudadano
e Manejo de tablas de Retencion y Gestién Documental
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PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE
SALUD.

Promueven la Seguridad Laboral en Salud mediante actividades de promocioén y prevenciéon como:

e Jornadas de vacunacion

e Semana de la salud

e Higiene oral

e Donacion de sangre

e Salud visual y auditiva

e Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias
e Apoyo psicoldgico, manejo de estrés, cansancio extremo

INCENTIVOS AL DESEMPENO

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas de
bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccidon y desarrollo
de los servidores publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al logro efectivo de los

resultados institucionales.

Como objetivo final, tendra reconocer los desempefios sobresalientes del mejor empleado de
carrera de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que lo conforman, asi como de los
mejores equipos de trabajo, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones y
la generacién de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la funcién misional de la
EFR. Para tal fin, la EFR expide por Resolucién interna en la vigencia 2020 adoptando el Plan de

Incentivos para la presente vigencia definiendo aspectos como:

e Tipo de Incentivos No pecuniarios que ofrecer.
e Procedimiento para la seleccién del mejor servidor publico en sus categorias.

e Procedimiento para la seleccién los mejores equipos de trabajo.

En Donde se ofreceran actividades como:

Incentivos por equipos de trabajo
e Apoyo en Diplomado o cursos formales (Idiomas, sistemas entre otros) para uno o varios
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empresa férrea regional

miembros del equipo.

PRESUPUESTO 2020

El valor asignado para las actividades de Bienestar, Incentivos y Estimulos para la presente vigencia

es de $ 47.358.000 pesos M/cte.

MEDICION DEL IMPACTO

Con el fin de medir el impacto real de cada una de las actividades del Plan de Bienestar se

estableceran los siguientes mecanismos:

e Indicadores semestrales donde se mida el nivel de satisfaccién de las actividades

desarrolladas.
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