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1 INTRODUCCION

La Empresa Férrea Regional S.A.S, fue constituida mediante Escritura Publica ndmero 1280
del 15 de diciembre de 2010, otorgada en la Notarfa Unica de Madrid- Cundinamarca.

Es una sociedad por acciones simplificada, constituida entre entidades publicas o territoriales,
de caracter comercial con aportes publicos y con domicilio en Bogota D.C. La sociedad tiene
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su régimen juridico es el establecido
en la Ley 489 de 1998 y demas normas concordantes vigentes o las que sustituyan o
modifiquen.

En desarrollo de su objeto social a la Empresa le corresponde: (i) la gestion, organizacion y
planeacién del sistema integrado de transporte regional en el Departamento de
Cundinamarca, bajo la modalidad de transporte terrestre ferroviario, (ii) el desarrollo,
establecimiento, explotacién y operacién del sistema de transporte masivo y del sistema de
transporte ferroviario, incluyendo las respectivas infraestructuras, (iii) la integraciéon del
transporte de pasajeros, y (iv) la gestién, organizacion y planeaciéon de otros sistemas
alternativos de transporte.

El presente documento presenta el plan anticorrupcién como una iniciativa propia de la
Empresa Férrea Regional S.A.S., que permite dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 y al Decreto 2641 de 2012. El documento fue elaborado teniendo como guia la
metodologia indicada en la guia denominada “Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano-version 2”.

De conformidad con lo anterior, la Empresa Férrea Regional S.A.S. anualmente formulara y
realizara seguimiento y control al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, velando por
una administraciéon transparente, no permeable a riesgos de corrupcién, con tramites
razonables, que presenta constantemente resultados y ofrece servicios y productos a los
interesados.
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El Plan tiene como fundamento considerar los hechos de corrupcién como acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administracidn publica y trabaja en este sentido por
prevenir y evitar estos sucesos y brindar toda la informacién requerida por la ciudadania
facilitando el acceso facil, rapido y oportuno a la misma.

2 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

2.1 MISION EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S.

Gestidn, desarrollo, explotacion, operacidon y planeacién del Sistema Integrado de Transporte
Regional en el Departamento de Cundinamarca, bajo la modalidad de transporte terrestre
ferroviario, incluyendo sus respectivas infraestructuras, y la integraciéon con otros modos de
transporte.

2.2 VISION EMPRESA FERREA REGIONAL S.AS.

Ser la empresa de mayor reconocimiento del Transporte Ferroviario Nacional, de carga y
pasajeros, en cuanto a la gestion y operacion, generando valor para los usuarios y los
accionistas, entregando soluciones y servicios logisticos competitivos, oportunos y de calidad.

2.3 VALORES DE LA EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S

La Empresa Férrea Regional S.A.S integra los principios contenidos en la Constitucion Politica
de igualdad, moralidad, eficacia, economia imparcialidad, y buena fe; ademds de los valores
institucionales de calidad, efectividad, responsabilidad, transparencia y servicio, asi como
también los valores individuales de honestidad, respeto, confianza, lealtad y compromiso,
como son:

a) Honestidad: Realizar el trabajo con rectitud, utilizando de manera dptima los recursos
que la entidad ha puesto a mi disposicion.

b) Solidaridad: Armonizar los esfuerzos individuales y objetivos sociales, para que el
trabajo en equipo sea consciente y sostenible para lograr los objetivos y metas
planteados.
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c) Transparencia: Se debe proceder con claridad, sin ambigiiedades y proyectando
confianza en el entorno.
d) Imparcialidad: El comportamiento debe inspirarse en rigurosos principios de
neutralidad, evitando beneficiar o perjudicar a cualquier ciudadano o servidor publico.
e) Responsabilidad: Realizar las funciones encomendadas y cumplir con sus deberes
asignados aportando siempre lo mejor de si mismo; de igual manera, con la
responsabilidad adquirida, tener la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones y comprometerse con sus actuaciones.
f) Diligencia: Tramite eficiente de un asunto administrativo, y constancia escrita de

haberlo efectuado en tiempo.

3 OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Formular acciones en el periodo 2019, tendientes a prevenir y evitar actos de corrupcion y al
mejoramiento continuo de la atenciéon y el servicio al ciudadano, realizar seguimientos
periddicos y dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes con la misma, o las que la modifiquen o sustituyan.

3.1 RESPONSABLE

El responsable de la consolidacion y publicacion del presente Plan es el Asesor de Gerencia,
quien deberd actualizarlo por lo menos una (1) vez al afio.

3.2 MARCO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION

v

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestidon Publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.
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v' Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

v' Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, senalando como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcioén y de Atencidén al Ciudadano” y como estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”.

v' Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, en el cual se sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
"Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Version 2".

4 DEFINICIONES

4.1 Corrupcion

El término Corrupcidn, segun la RAE (Real Academia Espafiola), se entiende como el vicio o
abuso en un escrito o en las cosas no materiales, también es entendido como la

Accién y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir, dafiar).
La Corrupcién administrativa es entendida como un comportamiento de abuso en el ejercicio
de la funcion publica y de la legitimidad del Estado en beneficio personal o particular y en
detrimento del interés general o colectivo (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica).

El trafico de influencias, el soborno, la extorsién y el fraude son algunas de las practicas de
corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a un funcionario publico
para ganar un proceso publico de seleccidn (licitaciéon y/o concurso publico) o pagar una
dadiva o coima a cambio de obtener ventajas, concesiones, arreglos o beneficios.
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4.2 Plan Anticorrupcion

Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano la cual contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva Entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites, los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

4.3 Riesgo de corrupcion

Se entiende por Riesgo de Corrupcidn la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
Entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

5 ESTRATEGIA CORPORATIVA ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La Empresa Férrea Regional S.A.S., en cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el Decreto 1081 de 2015, el cual establecié como
metodologia para la elaboracién del Plan la contenida en el documento "Estrategia para la
construccién del plan anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano”, estructur6 su plan de accién
con base en la misidn, vision, funciones y actividades que desarrolla la Entidad, con el fin de
fortalecer los mecanismos para evitar los actos de corrupcién y mejorar el servicio al
ciudadano.

5.1 Estrategia No a la Corrupcion

Bajo el lema “NO A LA CORRUPCION”, la Empresa Férrea Regional S.A.S. promueve la
construccién, afianzamiento e implementacién de una cultura organizacional basada en
principios de honestidad y lealtad, observando conductas intachables en el desempefio de las
funciones o del cargo, primando siempre el interés general sobre el particular.

Lo anterior, en concordancia con los lineamientos indicados en, el Cédigo de Etica de la
Empresa Férrea Regional S.A.S. (Resolucién No. 008 de 2013)
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5.2 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

La Estrategia Corporativa Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, establece los siguientes
objetivos:

a. Formular, promover e implementar, mecanismos de control orientados a la
prevencion de actos de corrupcion.

b. Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y de los controles
procedimentales establecidos, en cada una de las actuaciones administrativas
adelantadas por los funcionarios y contratistas de la Empresa.

c. Garantizar el acceso de la ciudadania y grupos de interés a toda informacién de la
Empresa, especialmente lo relativo a la gestion institucional y lo referente a la
planeacién, ejecucién, tratamiento y control de la inversién de los recursos
publicos.

d. Propender por la racionalizacién en el uso de los recursos y el establecimiento de
mecanismos de eficacia, eficiencia y efectividad organizacional.

e. Establecer e implementar mecanismos de participaciéon y control ciudadano a la
gestion de Entidad.

6 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

6.1 POLITICA DE RIESGOS EMPRESA FERREA REGIONAL S.A.S.

La Empresa Férrea Regional S.A.S. se compromete a identificar y administrar de manera
integral los riesgos inherentes al cumplimiento de su misién, objetivos estratégicos y
procesos, desarrollando oportunamente acciones orientadas a prevenir o mitigar efectos no
deseados, con el fin de garantizar de forma permanente la calidad del servicio y el
cumplimiento de su mision. Se integra a esta politica un especial compromiso con la
identificacion y tratamiento del riesgo de corrupcion en cualquiera de sus formas, teniendo
como premisa las acciones desarrolladas para hacerle frente, y alcanzar los objetivos
propuestos.
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Para ello, la Entidad cuenta con un marco de referencia que incluye los objetivos y
mecanismos para evaluar y mejorar la eficacia de la gestién del riesgo; asi mismo, cuenta con
personal altamente calificado y los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos.

6.2 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. (Anexo #1)

Este componente establece los criterios generales para la identificaciéon y prevencion de los
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo la generacién de alarmas y la aplicacion
de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos. La elaboracién de este mapa de riesgos
esta alienada con la metodologia de administraciéon del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

6.3 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES. (Anexo 2)

La politica anti tramites adoptada por la Empresa Férrea Regional S.A.S. tiene fundamento en
normatividad vigente al respecto, y define como objetivos principales los siguientes:
ajracionalizar los tramites y procedimientos administrativos, b)facilitar y promover el uso de
las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, c)hacer mas eficiente su gestiéon para
dar una agil respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania y d) promover la confianza
en el ciudadano aplicando el principio de buena fe, asi como la excelencia en la prestacién de
los servicios.

En cumplimiento de lo anterior, la estrategia anti tramites comprende el proceso de reducir
los tramites con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnologias que implican: simplificacion, estandarizacién, automatizacion,
adecuacion o eliminacién normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de
informaciéon publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la acci6on del
ciudadano frente a la Entidad y sus servicios.

6.4 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS (VER ANEXO # 3)

El componente de rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcién de un proceso
permanente de interaccion entre servidores publicos y entidades, con los ciudadanos y con los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.

La Empresa Férrea Regional S.A.S. desarrolla actividades tendientes a definir e implementar
mecanismos de participacion y control ciudadano, garantizando la generacion permanente de
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espacios para el suministro de la informacién de la Entidad y la promocién del didlogo,
fomentando la comunicacién en doble via entre la Empresa y la ciudadania, y los demas
actores interesados en los resultados de la gestion de la Empresa.

Con el fin de garantizar la publicidad y el facil acceso por parte de la ciudadania a la
informacién atinente a “rendicién de cuentas”, se realizan las siguientes actividades:

6.4.1. ACTIVIDAD 1. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Planificacién en la ejecucion y realizacidn de la rendicidn de cuentas, aplicando la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Dicha rendicion se
realiza internamente a la Junta Directiva, funcionarios y contratistas de la Empresa Férrea
Regional S.A.S. y las entidades de vigilancia y control.

6.4.2 ACTIVIDAD 2. PUBLICACION DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Corresponde a la logistica necesaria para la publicacién, en la pagina web de la Empresa
Férrea Regional S.A.S., de la rendicién de cuentas presentada a las personas indicadas en el
numeral anterior.

6.4.3 ACTIVIDAD 3. RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO.

Revision, monitoreo y seguimiento a los temas abordados en la rendicion de cuentas, y demas
aspectos inherentes a los mismos, tales como: compromisos adquiridos, implementacién de
las acciones de mejora respecto de los hallazgos u observaciones presentadas durante la
rendicion de cuentas.

10
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7 ELEMENTOS DE APOYO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

7.1 Gobierno en Linea

La Empresa Férrea Regional propende por la utilizacién de medios electrénicos para llevar a
cabo ejercicios de participacion de la ciudadania de manera mas eficiente

7.2 Publicacion de la Gestion Contractual.

Con el objeto de garantizar los postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, la Empresa Férrea Regional S.A.S.
publica la totalidad de las actuaciones propias de la gestiéon contractual (documentacion
precontractual, contractual y pos contractual) de la Entidad y las convocatorias para los
distintos instrumentos de contratacién publica (licitacién publica, seleccién abreviada,
minima cuantia, concurso de méritos, etc. ) en la plataforma transaccional del SECOP II, de
conformidad con los pardmetros normativos imperantes al respecto.

7.3 Gestion Documental

La Empresa Férrea Regional S.A.S. viene desarrollando actividades a través de las cuales
gestiona la produccion, el tramite, el almacenamiento y la recuperacién de documentos, con lo
cual espera fortalecer la gestion documental, pretendiendo la disminucién del uso del papel,
garantizando la seguridad de la informacion y la trazabilidad de los procesos de la Empresa,
logrando mantener automatizados los registros, generar ahorro de recursos y propender por
la actualizacién constante de los documentos que conforman los procesos.

. Plan Anual de Adquisiciones

. Proyectos de Inversion

. Informes de gestién

. Informacion financiera de la Empresa

11
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8 ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO. Ver
anexo # 4

Con el componente de servicio al ciudadano se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios, y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Actualmente la EFR S.AS. desarrolla la estrategia de Atencion al Usuario, a través de las
siguientes lineas de accion:

8.1 DIFUSION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

La EFR S.A.S, divulga su portafolio de servicios y el estado actual de sus proyectos a través de
la pagina web institucional: www.empresaferrearegionalsas-cundinamarca.gov.co, asi como a
través de desarrollo del material audiovisual, piezas publicitarias o material promocional que
se disponga para estos fines.

8.2 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE
INFORMACION.

La Empresa Férrea Regional se encarga de la atencidn, tramite y respuesta oportuna de los
requerimientos, quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticién que le son presentados a
través de los diferentes canales establecidos por la Entidad, tales como:

. Oficina de Atencion Personalizada, ubicada en la calle 26 No. 68c 61 oficina 628-Torre
Central Davivienda

. Pagina Web: www.efr-cundinamarca.gov.co

. Linea Telefénica de Atencion exclusiva del de la EFR S.A.S. 926 20 08

. Correo Escrito: Oficina de correspondencia ubicada en la Calle 26 No. 68C 61 oficina
628.

. Correo electronico: gerencia.empresaferrea@cundinamarca.gov.co
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