SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DICIEMBRE 31 DE 2020

ENTIDAD: EMPRESA FERREA REGIONAL SAS

empresa férrea regional

OBJETO: Establecer e implementar estrategias tendientes a prevenir y evitar actos de corrupcién, asi como la implementacién de mecanismos que permitan mejorar continuamente la atencién y el servicio a la ciudadania, a través del seguimiento y control de los riesgos, la optimizacién de los
procedimientos y el dialogo participativo y constante con la comunidad

La oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde realizar el seguimiento a la elaboracion, publicacién e implementacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, los cuales deberan realizarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

COMPONENTE ISUBCOMPONENTE| ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS % EJECUTADO OBSERVACIONES
Elaborar y adoptar la politica de|Politica administracion de riesgos elaborada y| Oficina Asesora de . Medlaﬁte RESOIUCI.OU NO'}ZQ del .26 de junio de 2020 Se adgpto
- . N - jun-30 La politica de Administracion de Riesgos de la Empresa Regional 100%
Administracion de riesgos adoptada Planeacion SAS
Politica de
Administracion de |Elaborar una guia de administracién Oficina de Riesgos
Riesgos de de riesgos de conformidad con los|Guia de administracién de riesgos elaborada Se uridadg y sep-30 Guia de administracién elaborada 100%
Corrupcion lineamientos de DAFP 9
Presentar y socializar el Cddigo de| .. . . . .- - g Aprobado y adoptado mediante Resolucién 071 de octubre de o
Integridad Cadigo de Integridad divulgado Jefe Oficina Juridica abr-30 2019. Publicado en pagina web de la entidad 100%
CUTTOTTTTar U EqUTPU—Ue— TramajuCOTT Oficina Asesora de
miembros de todas las areas de la . . 9 -~ El Mapa de riesgos fue elaborado por la Oficina de Riesgos y
. " Un equipo de trabajo conformado Planeacion / Oficina de feb-15 . NI - 100%
Construccion del  |Empresa para la construccién del . . Seguridad, con la participacion de los lideres de los proceso
; S Riesgos y Seguridad
Mapa de Riesgos de
Corrupcioén ici i 6 i i
P Actualizar el mapa de riesgos Mapa de Riesgos actualizado Oficina de Rlesgos y mar-30 La EFR elabord el Map_a de riesgos de la entidad, para la 100%
Seguridad vigencia 2020
1. GESTION RIESGOS - - - -
p . R . . ” . - . El Mapa de Riesgos de la entidad fue divulgado a las diferentes
DE CORRUPCION Divulgar ;I interior de la Entidad el I?lvulgauon del mapa de riesgos a todas las Oficina de Rlesgosy abr-15 areas a través de correo electrénico y en el Comité Institcional 100%
Consultay mapa de riesgos areas de la Empresa Seguridad de Control Interno
divulgacion - - — - - - —
Pyb_llcar el mapa de riesgos en la Mapa de Riesgos publicado Oficina de I_?lesgos y abr-15 El Mapa de riesgos se encuentra publicado en lapagina web de 100%
pagina web de la Empresa Seguridad la EFR
. Realizar revision semestral de la Oficina Asesora de La Oficina de Control Interno esta realizando monitoreo y
Monitoreo o - ) N . s - . . Mayo 30 / Octubre L . . L
revision matriz a través de reuniones del|2 reuniones de revisién de la matriz de riesgos Planeacion 30 seguimiento a Mapa de Riesgos a través de las auditorias 100%
equipo de trabajo Oficina de Control Interno internas que se estan realizando a los procesos de la entidad
Realizar pruebas aleatorias a la|3 pruebas aleatorias a la gestion de los - abril 15 / agosto 15 La Qflglna de Control Intgrno esta reall’zando monltqreq Y
L X y Oficina de Control Interno - seguimiento a Mapa de Riesgos a través de las auditorias 100%
gestion de los riesgos riesgos / diciembre 15 . - . N
- internas que se estan realizando a los procesos de la entidad
Seguimiento
. - . Mayo 10/ - . .
Pres.‘ent_ar y publlcgr[los reportes de|3 reportes de segul}mlento del mapa de riesgos Oficina de Control Interno | Septiembre 10 / Los segulmlentps al Mapa de R{esgo; formaran parte de los 100%
seguimiento al Comité Directivo presentados y publicados Enero 10 informes de auditoria interna,
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS % EJECUTADO OBSERVACIONES
Se evidencia Mapa de procesos estructurado, mediante
representacion grafica a nivel administrativo, operativo y
Identificar los procesos y| Oficina Asesora de directivo; diferenciandolos de acuerdo al tipo de cada proceso:
S Mapa de procesos estructurado 7 may-30 q - = 5 100%
procedimientos de la Empresa Planeacion Estrategicos, misionales, apoyo y de Evaluacion, siendo como
salida fndamental de la Empresa Ferrea la Satisfaccion de los
grupos interesados.
Uno de los procedimientos méas importantes de cara al
2. ESTRATEGIA No Aplica ciudadano, corresponde a la gestion de las PQRsDF, para los
ANTITRAMITES cual, se realizé el levantamiento con los actores involucrados en
Racionalizar el procedimiento  de el procedimiento para la estructuracién del mismo, y se
. P - Rfl _— A - documenté en el formato PRO-EFR-RS-002 (Se adjunta
mayor impacto en la gestion|Un procedimiento optimizado a través de su Oficina Asesora de > A q Ny A3
sep-30 procedimiento). En el mismo sentido, se realiz6 una mejora en el 100%

institucional o en la
estrategica de la Empresa

gestion

racionalizacion

Planeacion

formulario de radicacién de PQRs en correspondencia a lo
establecido en la Ley 1712 de 2015, Ley transparencia y acceso
a la informacién, asi como la creacién en la pagina web de un
sitio para consultar el estado de la PQRs; el enlace al formulario
es: https://www.efr-cundinamarca.gov.co/pgrsd




COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS % EJECUTADO OBSERVACIONES
Se generd el Plan de Participacion de grupos de
Se gener6 el Plan de Participacién de grupos de Interés - PL- Interés - PL-EFR-RS-001 del 16 de junio de 2020,
EFR-RS-001 del 16 de junio de 2020, el cual contiene la el cual contiene la identificacion y mapeo de
identificacién y mapeo de grupos de interés. grupos de interés.
Ademas establece y direcciona a las actividades
Oficina Aesora de Ademas establece y direcciona a las actividades contenidas en: contenidas en:
Caracterizar los grupos de interés y Planeacion / Direccién i) Diagnéstico socioeconomico y plan de reasentamiento del i) Diagndstico socioeconémico y plan de
sus necesidades de informacion de la |Matriz de identificacion de grupos de interés Administrativa / Direccién mar-15 proyecto proyecto “Construccién de la Extension de la Troncal 100% reasentamiento del proyecto “Construccién de la|
Empresa de asuntos legales / NQS del Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogota en el Extensién de la Troncal NQS del Sistema
Direccion técnica municipio de Soacha Fases Il y llI". Integrado de Trasporte Masivo de Bogota en el
ii) Instructivo de Informacién y Divulgacion a la Comunidad -INS- municipio de Soacha Fases Il y llI".
EFR-RS-001 ii) Instructivo de Informacién y Divulgacion a la
iii) Mecanismos de Atencién a Peticiones, Quejas y Reclamos - Comunidad -INS-EFR-RS-001
PRO-EFR-RS-002 iii) Mecanismos de Atencién a Peticiones, Quejas y
Reclamos - PRO-EFR-RS-002
La EFR disefio su estrategia de rendién de cuentas en el Plan
Institucional de Rendicién de Cuentas (se adjunta el documento),
Disefiar la estrategia de rendicion de |Una estrategia de rendicion de cuentas| Gerencia/ Contratista de de c.onlformldad con la Ley 1757 de 2015y el Manual Unico de
" . L s abr-15 Rendicién de Cuentas de la DAFP, el cual se puede consultar en 100%
Informacién de cuentas para la vigencia disefiada Comunicaciones hitps:/www.efr-cundinamarca.gov.colplaneacion
calidad y en lenguaje 6 https://www.efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/efr-
comprensible pdf/plan-institucional-de-rendicion-de-cuentas. pdf
o . ° o
(-]
o
Se ha publicado en la pagina web, en el sitio de Transparencia y
Divulgar permanente la informacion acceso a la informacién en el modulo Informacién de Interés,
relacionada con los avances y|Publicar en la péagina web y otros medios la Contratista de Anual numeral 2.6, en https://www.efr- 100%
resultados de la gestién institucional y|informacién de la gestién de la Empresa Comunicaciones cundinamarca.gov.co/informacion-de-interes; de forma similar se
estratégica han realizado publicaciones respecto a los proyectos en las - ]
redes sociales de la EFR, Twitter y Facebook.
Elaborar y publicar el Informen anual . . Gerencia / Oficina Asesora Bl Inforr_ne A_nual de Gestion fue elaborado y presentad&_) ala
L Un Informe de gestion elaborado y publicado L Anual Junta Directiva en el mes de febrero de 2020. Fue publicado en 100%
de Gestion de Planeacion Py N
la pagina web de la entidad.
3. RENDICION DE La entidad tiene establecidos mecanismos como:Correo
CUENTAS Defiir e implementar espacios, Instituciona}lz_ ger_encia.empr_esaf(.errea@efr-cundinamarca.gov.co
N . . . . Correo Notificaciones Judiciales:
canales y modalidades para los|Un plan de espacios, canales y modalidades| Gerencia/ Contratista de 3 . 3 " X . %
encuentros y didlogo con los|de encuentro y dialogo Comunicaciones abr-30 ger_erjaa.empresaferrea@_gfr cund|r1_a_n1arca.gov_.co, formulario 100%
ciudadanos definido para la presentacion de pe_tlc_longls, quejas y ret_:lamos.
Se han realizado reuniones de socializacion a la comunidad
sobre los diferentes proyectos, por las diferentes plataformas.
LOTE I+ Se adelanté el proceso de socializacién inicio Fase de
Preconstruccion, a través de plataformas virtuales, ante la imposibilidad de
Dialogo de doble via realizar reuniones presenciales, a continuacion la relacion de reuniones| En cumplimiento de los lineamientos establecidos
con la ciudadania 'y adelantadas: por la EFR en el Instructivo de Informacion y
sus organizaciones -5 mar: cnmLfnidad en General, con 87 personas divulgacion a la comunidad- INS-EFR-RS-001 )|
Participar en los espacios de didlogo :iljjltl-cggnrﬁzl::zgdezr?:’;irear‘e;\C(C)Znul)g?,a;::{eigi‘::nles los documentos contractuales, los contrafistas de
. ] - |Participar en la totalidad de los espacios de Gerencia / Direccién . . o N . obra adelantaron las reuniones de socializacion de
con grupos de interés y control social Anual -14 jul: Reunién con Alcaldia Municipal y secretarias, con 25 participantes 100%

por la ciudadania

dialogo

técnica

-29 jul: Residentes Conjunto Santa Cecilia, con 74 participantes

-29 jul: Industriales Soacha. con 25 participantes

LOTE Il

-4 jul: Reunién con Alcaldia Municipal y secretarias, con 20 asistentes
-10 jul: Comunidad en General, con 62 participantes

-14 jul: Industriales Soacha. con 10 asistentes

-25 jul: Comunidad en General, con 24 asistentes

inicio de preconstruccion.

Se adjuntan actas de reunién y presentacion
realizadas previamente al corte de informe
mensual- 14 de julio.




Incentivos para
motivar la cultura de

Definir una estrategia de motivacion
para la participacion en la rendicion

Una estrategia de motivacion frente a la

Oficina de

Dentro del proceso de ejecucion de la estrategia de rendicion de
cuentas, se adelant6 desde la Gerencia con el apoyo de la
subgerencia y la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, las
acciones para motivar tanto a las entidades, la poblacién de los
municipios del area de influencia del proyecto, comunidad en
general y los funcionarios y contratistas, se publico en las

L . . 5
la rendicién y peticién |[de cuentas para los ciudadanos y los|Rendicién de cuentas Comunlcamones/. ,Oflcma Jul-30 diferentes redes sociales de la EFR y de la Gobernacién la 100%
N . . de Planeacion PR, . A,
de cuentas funcionarios de laentidad invitacion a la jornada de Rendicién de Cuentas, adelantando
también la estrategia de comunicar directamente a la poblacion ——— =3
objetivo de este evento a través de correo electrénico. En cuanto
a los funcionarios y contratistas se socializo e invito por medio 3
del grupo de WhatsApp de la EFR. -
Se elaboro Tos Informes de Rendicion de Cuentas de 1a jornada
de Rendicion de Cuentas del 23 de octubre, presentacion de
Evaluacién y . ” - - ejecucion de las metas del Eje del Plan Departamental de
; 2 Realizar valoracién de los resultados " I Oficina de Comunicaciones ) ” .
retroalimentacion a L Informe de valoracion y optimizacién del . Desarrollo Més Integracion; y del evento del 10 de diciembre, de
- del proceso Rendicién de Cuentas o | Oficina Asesora de nov-30 ) " 100%
la gestion Ue permita su optimizacion proceso de Rendicion de Cuentas Planeacion Rencién de Cuentas de la Empresa. Se adjunta los documentos
institucional que p P y se pueden consultar en el sitio de Transparencia y Acceso a la
informacién de la EFR, médulo Control, numeral 7.1,
httne:/hanana afr-ciindinamarca anv enleantral
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS % EJECUTADO OBSERVACIONES
Se tiene publicado en la Pagina WEB de la EFR SAS El Plan de
Estructura Elaborar un protocolo de atencién al Un protocolo elaborado Direccién Administrativa may-30 aencion de Atencmn.al Ciudadano PL-EFR-ACP»OO? 100%
administrativa y ciudadano https://www.efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/efr-
Direccionamiento pdf/plan-de-servicio-al-ciudadano.pdf
estratégico T . . -
Socializacion e |mplem§nlacmn del Aregs‘ orggnlzgolonales de_ 'Ia Empresa con Direccién Administrativa oct-30 Se efectud la publicacion en la Pagina WEB de la EFR SAS 100%
protocolo de atencion al ciudadano socializacién e implementacion
La EFR durante la vigencia 2020 ajustd, modificé y actualizé el
sitio de la pagina web, Transparencia y Acceso a la Informacién,
Actualizar v optimizar la Pagina web Direccion Administrativa / de acuerdo con las observaciones de la Procuraduria General de
de la Entid;/d P 9 Péagina web actualizada y optimizada Direccion de may-30 la Republica y la Ley 1712 de 2014, incrementando el porcentaje 100%
Fortalecimiento de los Comunicaciones de cumplimiento del Indice ITA de 41% al 89% de acuerdo con la
canales de atencién auditoria de la Procuraduria. Se adjunta informe de la Auditoria
2020.
. ” - . Se creo para una comunicacion efectiva con los propietarios de
- ” . Direccién Administrativa / ; N -
Definir nuevos canales para la|l canal de atencién al ciudadano estructurado Direccion de un-30 los predios requeridos para el proyecto Transmilenio a Soacha, 100%
atencion al ciudadano y en operacion B ) el enlace "Notificaciones por Aviso", asi como el correo
Comunicaciones oo e "
instirucional de "notificaciones
. . I, - realizaron estr i nsibilizacion re manej I
# MECARISIOS PARA Realizar estrategias de sensibilizacion 2 estrategias de sensibilizacion Direccion Administrativa junio 30/ i?oren?aci?ﬁ: ?rsétrr:ttzgdzsPd(;sg sa? uzce(I) u:gsrii :e(?aohiie? 100%
MEJORAR LA frente a la cultura de servicio 9 noviembre 30 se uimientoya las peticiones. parq p
ATENCION AL Talento humano TNCTamr e er TdIT € Cdpdacitaciones i > :
CIUDADANO. P P o L La entidad incluy6 en el Plan de Capacitaciones temas
temas relacionados con el|2 actividades del Plan de Capacitaciones que| . ” - . . L . N -
. ) . : - ) Direcccién Administrativa oct-30 relacionados con atencién y mejoramiento en prestacion del 100%
mejoramiento  del  servicio  al|incluyan temas de atencién al ciudadano - X
civeclad servicio al ciudadano.
Realizar seguimiento a la recepcioén y Marzo 30 / junio 30 |El primer informe semestral de peticiones, quejas y reclamos fue
atencién de peticiones, quejas y|4 seguimientos a la gestién de las PQRs Oficia de Control Interno | /septiembre 30/ |elaborado por la oficina de control interno y publicado en la 100%
. reclamos. diciembre 30 pagina web de la entidad el 30 de julio de 2020.
Normatividad y Se evidencia elaboracion de Procedimiento de Gestion de
procedimental Identificar, documentar y optimizar el A Direccion Adminsitrativa / peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
. i 1 proceso identificado, documentado | - . . i . X
proceso interno para la gestion de las optimizado Oficina Asesora de may-30 felictaciones, en version 01 con fecha de vigencia del 20 de 100%
peticiones, quejas y reclamos. P Planeacion Mayo de 2020
Ref Doc: PRO-FFR-RS-002
Mediante cuestionario previamente formulado y a través de los
Realizar encuestas de percepcion de profesionales en gestion social de los contratos de obra No 60-
. . - P P ” Direccion de EFR-2019 y 61-EFR-2019 se realizaron encuestas telefénicas a En el anexo 4. se presenta el informe de|
Relacionamiento con [los grupos de interes frente a la|Encuestas de percepciéon a los grupos de B : ) . " S ) -
. B 8 e . o comunicaciones / Direccién jul-30 los lideres comunales del municipio de Soacha y 100% resultados de la encuesta de percepcion realizada]
la ciudadania ejecucion de los proyectos|interes de los 2 proyectos estratégicos P L . " . . N
Técnica administradores de conjuntos residenciales, a quienes se les en dciembre de 2020.

estratégicos

formularon seis (6) preguntas enfocadas a establecer la
percepcién del proyecto, contratista y la Entidad.




COMPONENTE

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS

% EJECUTADO

OBSERVACIONES

5. TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Actualizar la informacién institucional

Publicacién de la informacién minima de la

La EFR durante la vigencia 2020 ajusto, modific6 y actualizé el
sitio de la pagina web, Transparencia y Acceso a la Informacién,
de acuerdo con las observaciones de la Procuraduria General de

registrada en la pagina web de|Empresa actualizada, segin la ley 1712 de| Direccion Administrativa Periodicamente |la Republica y la Ley 1712 de 2014, incrementando el porcentaje 100%
conformidad con la normativa vigente |2014| de cumplimiento del Indice ITA de 41% al 89% de acuerdo con la
auditorfa de la Procuraduria. Se adjunta informe de la Auditoria
2020.
Publicar los procesos contractales en|Publicar la totalidad de los proceso Direccién de Asuntos periodicamente La entidad adelanta todos los procesos contractuales por la 100%
Lineamientos de la pagina de SECOP I contractuales Administrativos plataforma transaccional SECOP II
Transparencia Activa
Se publicé en la pagina web de la entidad, sitio Transparencia y
. . Acceso a la Informacién, el Registro de Activos de la Informacién
Publicar en la pagina web y en . . . ” . - b X
. ; . _|Inventario de activos de informacion . ” y el Indice de Informacién Clasificada y Reservada, igualmente
datosabiertos.gov.co el inventario . N Direccién de Asuntos " d
N ) . . |clasificada 'y reservada, actualizado | L N may-15 se publicaron en el portal de Datos Abiertos. Se puede consultar 100%
actualizado de activos de informacién . Administrativos . L P
o publicado en el médulo Instrumentos de Gestién Publica, numerales 10.2 y
clasificada y reservada " "
10.3, https://www.efr-cundinamarca.gov.co/es/instrumentos-de-
gestion-de-informacion-publica
Se desarrollo conjuntamente entre la Oficina Asesora de
. " . ) Planeacion y la Direccién Técnica, en el sitio de Transparencia y
. . Generar un contenido de “"preguntas . - . P Direccion de f - . L
Lineamientos de " . Contenido definido y publicado en la pagina B : " . Acceso a la informacién, el numeral 2.4 del médulo Informacion
. . _|frecuentes’ relacionado con la comunicaciones / Direccién jun-30 . ; 100%
Transparencia Pasiva N web P de Interés, un listado de Preguntas y Respuestas Frecuentes. Se
Empresa y su gestion técnica .
puede consultar en https://www.efr-
cundinamarca.gov.co/informacion-de-interes
Elaborar el registro o inventario de|Registro o inventario de activos de informacién Se elabord el Registro de Activos de Ia Informacion el cual fue
N gIstro 9 Direccion Administrativa jun-30 adoptado por medio de la Resolucién No. 199 de agosto 30 de 100%
activos de Informacion elaborado " i
2020. Se adjunta documento y Resolucion.
Elaboracién los . . . -
Instrumentos de  [Elaborara el esquema de publicacion|Esquema de publicacion de informacion Se elabor6 el Esquema de publicacién de la informacién el cual
" . L Direccion Administrativa jun-30 fue adoptado por medio de la Resolucién No. 199 de agosto 30 100%
Gestion de la de informacién elaborado de 2020. Se adiunta documento y Resolucion
\nformacion e . Se adjunta documento y Resolucién.
P ” . . ” - Se elabor6 el Indice de la informacion clasificada y reservada el
Elaborar el Indice de Informacién|indice de informacién clasificada y reservada| . ” . . . N L
. Direccion Administrativa jun-30 cual fue adoptado por medio de la Resolucion No. 199 de agosto 100%
Clasificada y Reservada elaborado N L
30 de 2020. Se adjunta documento y Resolucién.
Se evidencia elaboracion y puesta en marcha del Procedimiento
Disefiar e implementar una, - de Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
o . Oficina Asesora de . - . . X
metodologia para el seguimiento y R . - ; . denuncias y felictaciones, donde se establecen lineamientos
- . " Una metodologia disefialada e implementada | Planeacion / Direccion de abr-30 . L - o 100%
. analisis de las solicitudes radicadas a Asuntos Judiciales para ejecutar el seguimiento y analisis periodico de los
Monitoreo del Acceso [la Empresa resultados.
a la Informacién Ref Doc: PRO-EFR-RS-002
Publica
Elaborar informes respecto a las Direccion de asuntos junio 15/ diciembre La entidad realizo informe correspondiente al periodo Enero -
P Dos informe de solicitudes ! Junio 2020. Asi mismo, hizo el seguimiento a la atencién de 100%

solicitudes radicadas a la Empresa

Judiciales

15

solicitudes recibidas en el segundo semestre de 2020.
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Gerente

BENJAMIN ENRIQUE JIMENEZ RUBIANO
Jefe de Control Intermo




