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empresa férrea regional

1. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Empresa Férrea, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, ha desarrollado diversas actividades orientadas a garantizar un
proceso de rendicion de cuentas permanente y sistematico. Estas acciones permiten que la
ciudadania y los diferentes grupos de interés cuenten con informacion oportuna y clara
sobre la gestion de la empresa y la ejecucion de los proyectos de los cuales es responsable.

Este ejercicio se enmarca en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, publicada en la pagina
Web institucional, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo de todas las fases, mecanismos y
actividades necesarios para informar a la ciudadania sobre los resultados de la empresa y
de sus proyectos, generar espacios de didlogo y realizar seguimiento a las acciones
ejecutadas, asi como a los planes de mejoramiento que se deriven de este proceso.

La estrategia de rendicion de cuentas de la EFR, se complementa con el Plan de
Participacion con Grupos de Interés, que define los canales, mecanismos, actores,
responsabilidades y espacios de participacién que hacen posible la rendicién de cuentas,
tales como la comunicacién permanente con los grupos de interés, la gestion de PQRSDF,
los espacios de dialogo, la divulgacion de informacion y el seguimiento a compromisos.
Estos elementos son la base operativa sobre la cual se estructura la estrategia de rendicion
de cuentas, en coherencia con el MIPG y la normativa de participacion ciudadana.

En 2025, el Plan de Participacion con Grupos de Interés fue actualizado como resultado del
traslado del documento al Proceso de Servicio al Ciudadano, pues anteriormente se definié
desde el proceso de Gestion Social y Ambiental; adicionalmente, se ajustaron las
responsabilidades, los grupos de interés y las condiciones de operacion, con el fin de
alinearlos a la estructura institucional vigente, consolidando el Plan como un instrumento
institucional transversal y actualizado.

En la fase de aprestamiento, se hizo el reconocimiento de las necesidades de informacién y
priorizacion de los temas de interés de la comunidad a través de una encuesta dispuesta en
la pagina Web de la entidad en el menu Participa.
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empresa férrea regional
En la pagina Web de la empresa, también se encuentra publicado el informe general de
Rendicién de Cuentas 2025, con el cual se convocé a la Audiencia Publica correspondiente.

: “~‘ EmpresaFérreaRegional
« ) Rendicion
Y ..g. e (de}

Informe de Rendicién de Cuentas publicado en la pagina EFR
https://efr-cundinamarca.gov.co/index.php/es/rendicion-de-cuentas

El Informe de Rendicion de Cuentas 2025 de la Empresa Férrea Regional S.A.S. — EFR
presentd a la ciudadania los principales resultados de la gestion institucional durante la
vigencia, destacando el avance de manera importante en los siguientes proyectos de
transporte masivo regional: RegioTram de Occidente, RegioTram del Norte (Tren de
Zipaquira) y Transmilenio a Soacha fases Il y Ill, como ente gestor; acompafnando la etapa
de disenos a nivel de factibilidad del proyecto Transmilenio a Soacha Fase 1V; y, liderando la
etapa de disefios a nivel de factibilidad del Cable a la Calera.

En 2025 se continué generando impacto en el Territorio con la puesta en marcha del
RegioLAB como parte de la estrategia “Cultura Regio”, que es el modelo de relacionamiento
para generar confianza y habitos de comportamiento positivos entre RegioTram de
Occidente y sus grupos de interés. El trabajo en territorio permitié lograr la articulacion con
administraciones y entidades publicas, las jornadas de formacion en cultura ciudadana nos
permitieron realizar actividades en los colegios, ciudadanos de la tercera edad y los lideres
sociales de los municipios dentro del area de influencia de nuestros proyectos. También se
informo sobre los avances del Fortalecimiento Institucional de la empresa.

Mediante la publicacién permanente de contenidos informativos de interés sobre la gestion
gue adelanta la EFR, basados en el impacto y la ejecucion de sus obras, el cumplimiento de
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empresa férrea regional
metas establecidas en el Plan de Desarrollo y los beneficiarios de los proyectos, se
implementé la estrategia #RendimosCuentasEnLaEFR.

Es asi como la Rendicién de Cuentas se ha convertido en un proceso permanente mediante
el cual se informa, interactua y evalla, en aras del mejoramiento continuo y la garantia de
derechos. Se relacionan a continuacion las acciones adelantadas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la EFR durante la vigencia 2025.

2. PLAN DE ACCION DE COMUNICACION CORPORATIVA
2.1. Linea de Accion No. 1. Comunicacion Interna

Permitié fortalecer la cohesion y el funcionamiento eficiente de la Entidad, garantizando que
todos los funcionarios, contratistas y trabajadores oficiales estuvieran debidamente
informados, motivados y alineados con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional
de la EFR.

* Apoyo a iniciativas de las areas de la Entidad: Durante 2025, la Oficina Asesora de
Comunicaciones apoyd 254 solicitudes y/o iniciativas de las diferentes areas de la Entidad,
entre las que principalmente se encuentran publicaciones en web, campafias ambientales,
de talento humano y novedades juridicas.
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e Actualizacion imagen institucional: Se hizo la actualizacién de mas de 130 carnets
institucionales.

sy - - 4 -—
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* Apropiacion de la Cultura Regio

La articulacion con el area de talento humano y la Oficina Asesora de Planeacion, ha
permitido el desarrollo de actividades pedagogicas con los funcionarios publicos,
trabajadores oficiales y contratistas de la Empresa Férrea Regional, orientadas a la
apropiacion del modelo de Cultura Regio y a la transversalizacién del mismo en las
diferentes areas de la empresa, en el afo 2025, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Jornada pedagdgica de apropiacion del modelo de cultura con contratistas de obra
de la Concesionaria Férrea Regional de Occidente- CFRO, con la participacion de 15
personas.

2. Jornada pedagdgica de socializacion y revisién de material pedagdgico (bingo) con
colaboradores del Consorcio Interventor Regiotram de Occidente- CIRO, con la
participacién de 18 personas.

3. Taller "Lenguaje claro con Cultura Regio" con funcionarios, trabajadores oficiales y
contratistas de la EFR, con la participacion de 15 personas.

4. Campana "Funcionario Regio" en el marco del dia del funcionario publico en EFR,
con la participacién de 8 personas.

5. Actividad de socializaciéon y apropiaciéon del modelo de cultura en jornada de
fortalecimiento institucional EFR, con la participacion de 73 personas.

» Estrategias de divulgacion interna que resalten los valores y principios: En conjunto
con el area de Talento Humano de la EFR se apoyaron campanas que fueron difundidas a
los servidores y colaboradores de la EFR sobre los valores relacionados con el Codigo
Integridad, como una manera de orientar el comportamiento ético, promoviendo valores
como la transparencia, la honestidad, el respeto y el compromiso con el servicio publico.
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e Evidencias de apoyo a iniciativas de las dreas de la entidad
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2.2. Linea de Accion No. 2. Comunicacion externa.

Medios de comunicacion Cultura Regio en Territorio, este pilar permite crear una percepcion
positiva y favorable de la EFR en su entorno externo, asi como establecer y fortalecer
relaciones solidas con los diferentes publicos de interés, mediante la presentacion clara,
oportuna y efectiva de la Entidad.

generara cerca de

4.000

empleos en Cundinamarca

® Dccidente
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e Piezas graficas con contenido de valor informativo sobre cada proyecto: En 2025 se
realizaron 57 piezas graficas que fueron difundidas en las redes sociales
institucionales y que dan cuenta, principalmente, del avance de obra a la comunidad.

EMPLEDS
AL MES

e Videos con expertos de la Entidad exponiendo avances de obra y grandes logros:
Durante 2025, la mayoria de la voceria estuvo a cargo del Gerente de la EFR,
Orlando Santiago, en los que dio reportes de avance de obras en mas de 23 videos.
El Subdirector de Integracion, Sostenibilidad y Entorno, Jorge Perea, expuso
informacion relacionada con avances RegioTram de Occidente en la Comision de
Movilidad de la JAL Teusaquillo.

5.2 Ened Codersa y o ka Secretaria de Energias
bl o 5 POV Y COITGUCATESE.
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e Encuestas que permiten interaccion constante con las comunidades (Cultura Regio y
OACC).

La entidad fortalece la relaciéon con las comunidades mediante mecanismos permanentes de
participacién y retroalimentacién, destacandose las estrategias Cultura Regio y OACCC, las
cuales promueven una interaccion constante, directa y transparente con los grupos de
interés.

En este marco, se cuenta con una encuesta de satisfaccion como herramienta estratégica
de medicion y mejora continua, aplicada a los procesos de atencion y respuesta a PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones), a la atencion
brindada en el desarrollo de la estrategia Cultura Regio y a los servicios de orientacion
prestados por la OACC.

Este instrumento permite evaluar el nivel de satisfaccién ciudadana frente a la calidad del
servicio recibido, medir la oportunidad en las respuestas, identificar oportunidades de mejora
en los procesos institucionales y fortalecer la cultura organizacional orientada al servicio y la
transparencia. De esta manera, la entidad consolida un modelo de gestion social centrado
en el ciudadano y basado en la mejora continua.

e Boletines de prensa / comunicados en donde se difunda la gestion de la Entidad por
medio de la estrategia de free press: Todos los comunicados de prensa fueron
difundidos en conjunto con la Gobernacion de Cundinamarca. En total se realizaron
15 boletines de prensa en 2025, relacionados con avance de obra, rendicién de
cuentas de la EFR, firma del convenio de cofinanciacion para RegioTram Norte y
Foro Expo Cundinamarca, entre otros.
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e Articulacion constante con prensa Gobernacion: En promedio se realizaron mas de
60 contactos con la jefatura de prensa y equipo de comunicaciones para abordar
aspectos clave, principalmente con avance de obras, organizacién de eventos como
ExpoCundinamarca y sinergias en redes sociales, entre otros.
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Boletin informativo bimensual: En 2025 se produjeron dos boletines institucionales
que dan cuenta del avance de obras y novedades administrativas.
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Boletines Institucionales 2025

Boletin
Institucional

Boletin

Institucional

Pagina 1 / 14 Q +

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

e Encuentro periodistas y dialogo Gerente General y medios: Durante 2025, el Gerente
de la EFR participé en mas de 30 encuentros con medios de comunicacion, gracias a
anuncios clave como el inicio de obras sobre el corredor férreo de RegioTram de
Occidente, el avance de obras de TransMilenio a Soacha y la presentacion del
RegiolLab. De igual forma, participé en entrevistas en estudio para dar reporte sobre
los proyectos regionales que preside la EFR.
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e Espacios de Dialogo con la Ciudadania - Concejos Municipales

Durante la vigencia 2025, la Empresa Férrea Regional, en el marco de su compromiso con
la transparencia, la participacion y el control politico, atendié las citaciones de los concejos
municipales ubicados en el area de influencia de sus proyectos estratégicos, especialmente
del Regiotram de Occidente. En diciembre la EFR participé en sesion ante el Concejo
Municipal de Facatativd, manteniendo una actitud abierta y proactiva frente a las solicitudes
de informacion y espacios de dialogo, reconociendo estos escenarios como mecanismos
legitimos de seguimiento, pedagogia y construccion conjunta con las autoridades locales.

Estos encuentros, ademas de responder al deber legal de rendicion de cuentas, fortalecen la
gobernanza colaborativa y la articulacion interinstitucional en el territorio. Permiten que los
representantes municipales conozcan los avances técnicos, financieros y constructivos del
proyecto, formulen inquietudes en nombre de sus comunidades y contribuyan a maximizar
los beneficios socioecondmicos y ambientales de una infraestructura férrea estratégica que
impactara de manera significativa el desarrollo urbano y regional.

e Foro Internacional “Perspectivas Del Modo Férreo En Colombia 2025”

En el marco de la quinta edicién de ExpoCundinamarca, en el mes de noviembre se realizd
el Foro Internacional “Perspectivas del Modo Férreo en Colombia 2025”, un espacio
académico de intercambio de experiencias nacionales e internacionales, y de reflexién sobre
los retos y oportunidades del transporte férreo como eje de conectividad, desarrollo y
sostenibilidad para el pais.
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empresa férrea regional
El Foro tuvo como objetivos articular una hoja de ruta con actores clave (gobierno,
empresas, academia) para el desarrollo de proyectos prioritarios; analizar las experiencias y
modelos de éxito de infraestructura férrea a nivel nacional e internacional, asi como
identificar las barreras y oportunidades regulatorias y financieras para la inversion privada y
publica en el sector férreo colombiano, y promover la adopcion de nuevas tecnologias y
practicas de gestidén para la modernizacion de la red existente.

Durante la jornada se desarrollaron conferencias y paneles especializados sobre temas
como la integracion de las redes férreas nacionales, la cultura ciudadana en los sistemas de
transporte masivo, los avances del modo metro, la conectividad regional y las experiencias
internacionales que sirven de referencia para Colombia.

La apertura del Foro estuvo a cargo del Gobernador de Cundinamarca, Jorge Emilio Rey,
donde se destaco el papel del departamento en la consolidacion de la red férrea nacional.
Por su parte la viceministra de Infraestructura, Liliana Ospina, expuso las lineas estratégicas
para la expansion y modernizacién del modo férreo en el pais.

Asi mismo se analizé la integracién del Tren de Cercanias RegioTram con los proyectos
nacionales de infraestructura, asi como los beneficios econémicos, sociales y ambientales
esperados para el departamento. La agenda incluyd una conferencia magistral internacional,
para abordar una vision global sobre el desarrollo del modo férreo y las lecciones aprendidas
en otros paises.

El evento conté con la asistencia de mas de 600 invitados y cerca de 800 personas que
estuvieron conectadas en la transmision en vivo, liderada por la Casa Editorial EI Tiempo,
quien hizo un acompanamiento editorial en todas las fases del Foro. En el inicio del mismo,
se contd con la participacion de Ernesto Cortés, Editor General de El Tiempo, quien tuvo un
conversatorio con el Gobernador de Cundinamarca, Jorge Emilio Rey, para hablar sobre el
papel de Cundinamarca en la consolidacién de la red férrea nacional.
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2.3. Linea de Accién No. 3. Comunicacién Digital.

En esta linea de accion se busco difundir en las redes y canales digitales de la Empresa
Férrea Regional informacion clave sobre la empresa y su funcionamiento al interior.

e Videos institucionales con protagonistas EFR que reflejen el quehacer y el
compromiso de la Entidad.

Durante la vigencia 2025 se produjeron 242 videos, lo que representa un incremento del
55% en comparacion con el mismo periodo del 2024 (156 videos).
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e Infografias didacticas que promuevan el conocimiento del funcionamiento interno de
la EFR.

En cuanto a las piezas graficas se disefiaron y divulgaron cerca de 776 piezas graficas
internas: banners web, presentaciones institucionales, formatos, y piezas graficas externas:
material didactico, boletines, manuales, lo cual representa un aumento del 90%, toda vez
que en 2024 se realizaron un total de 408 piezas.
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3. PLAN DE PARTICIPACION CON GRUPOS DE INTERES

Durante 2025, la ejecucién del Plan de Participacion se alineé con la Estrategia de
Rendicion de Cuentas (PL-EFR-DEP-001) para promover la transparencia, la participacion y
el control social. Como resultado de la gestion, el autodiagndstico de Rendicion de Cuentas
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) otorgd a la EFR un
puntaje de 94,1, ubicando a la entidad en un "nivel de perfeccionamiento".

Para fortalecer ain mas la relacion Estado-Ciudadano, en diciembre de 2025 se actualizé el
plan (version 06, cédigo PL-EFR-SAC-001), trasladando la responsabilidad de este desde el
proceso de Gestion Social y Ambiental al proceso de Servicio al Ciudadano, liderado por la
Direccion Administrativa y Financiera. No obstante la gestion del plan estuvo acompanada
por la Subdireccion de Integracion Sostenibilidad y Entorno y la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

A continuacion se presentan los logros mas importantes del plan de participacion con grupo
de interés, en los cuatro
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empresa férrea regional
3.1. Gestidn social de los proyectos.

La Empresa Férrea Regional EFR S.A.S. desarrollé durante la vigencia la Gestion Social de
sus proyectos estratégicos previstas en el Plan de Participacion con Grupos de Interés
PL-EFR-RS-001, dando cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas para los
contratos:

e 060-EFR-2019 — Transmilenio Soacha Lote 1
e (061-EFR-2019 — Transmilenio Soacha Lote 2
001-EFR-2020 — Proyecto Regiotram de Occidente

La gestion se orientd al fortalecimiento del relacionamiento comunitario, la mitigacién de
impactos derivados de la ejecucién de obra y la atencién oportuna de inquietudes
ciudadanas, garantizando procesos de comunicacion bidireccional y participacién activa. A
continuacién presentamos los principales logros en la gestion social de los proyectos en
ejecucion:

e RegioTram de Occidente

Durante el primer semestre de 2025 las actividades de gestion social estuvieron
concentradas en atender solicitudes de socializacion de las comunidades de la zona de
influencia del proyecto, administraciones municipales, entes de control y jornadas de
informacién con veedurias.

Adicionalmente, se realizaron las actas de vecindad del tramo Suburbano (Facatativa,
Madrid, Mosquera, Funza) 1.153 en total, teniendo en cuenta la programacién de inicio de
obras del proyecto una vez firmado el Otrosi 9; y en el segundo semestre se realizaron las
actas de vecindad de la primera fase del tramo urbano. La elaboracién de las actas fueron
subcontratadas por la Concesionaria y contaron con el acompafiamiento de la Interventoria.

En el segundo semestre (corte 31 de diciembre de 2025), con el cambio de fase en el mes
de junio de 2025 se activaron los programas de Plan de Gestion Social y de los instrumentos
de gestion social y ambiental para la etapa de construccion, asi las cosas se cambio el
objetivo de las tardes de café, se iniciaron los Comités de Participacién en todos los
Municipios y se iniciaron las capacitaciones en seguridad vial ferroviaria.

Dado el inicio de la ejecucion de las obras y la necesidad evidenciada durante las
actividades sociales, de incrementar la cobertura de dichas actividades y mejorar el
relacionamiento con los stakeholders, se solicitd a la Concesionaria la actualizacion de los
instrumentos de seguimiento y control socioambiental. Dicha actualizaciéon fue acordada
para realizarse en el ultimo trimestre de 2025.
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empresa férrea regional
El resultado de la actividades fue el siguiente:

e Participacion comunitaria. El programa de participaciéon comunitaria ha buscado
proporcionar informacion clara sobre el proyecto, fortalecer las capacidades de la
poblacion y generar la articulacién con los grupos de interés. Se destaca que para el
2025 se logré6 una mayor participacion de las comunidades, atribuible a la
materializacion del proyecto con el inicio de la ejecucién de las obras. Se abordaron
los siguientes temas:

Transporte Ferroviario - El Tren.

Mesas de trabajo veedurias.

Socializaciones sobre actividades del proyecto y actas de vecindad.

Atencién de entes de control.

Socializaciones del PAGA.

Jornadas de limpieza del corredor férreo.

Socializaciéon con Empresas de la zona suburbana.

Recorrido con veedurias, Administraciones Locales, y JAL sobre el corredor
férreo.

Reuniones de inicio de obra en los municipios de Sabana Occidente.

Mesas de trabajo para construccion del Plan de Trabajo en Tardes de Café.
Mesas de trabajo en la ciudadela Reserva de Madrid, para ampliar
informacion sobre todos los componentes del proyecto.

o Mesas de trabajo con el Barrio Martinez Rico, para tratar temas relacionados
con PMT, y el disefio de los pasos en la zona.

Jornadas de fortalecimiento con comerciantes.

Jornadas de seguridad ferroviaria.

Comités de participacién ciudadana.

o O O O O O O O

Como resultado se presentan las reuniones de socializacién, reuniones de inicio del
proyecto, atencién solicitudes comunidad, atencién veedurias con corte a 31 de diciembre

de 2025.
Tabla 1. Socializaciones comunidad, atencion veedurias, Tardes de Café Comités de participacion
ciudadana
Localidad/Municipio Numero de Asistentes Asistentes de jornadas

FACATATIVA 429 29
FUNZA 350 19

MADRID 784 18
MOSQUERA 326 20
BOGOTA 766 34

TOTAL 2655 120
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El mes de junio se dio inicio a la fase constructiva, y en consecuencia, dando cumplimiento
al plan de gestion social previsto para esta etapa, a partir del mes de agosto se activaron los
programas a desarrollar con comerciantes, fortalecimiento a organizaciones sociales y las
capacitaciones en seguridad vial ferroviaria para la comunidad. Se reportan las actividades
adelantadas entre los meses de agosto y diciembre de 2025.

Tabla 2. Jornadas de relacionamiento con comerciantes

Localidad/Municipio Numero de Asistentes

Facatativa 10
Funza 4
Madrid 8
Mosquera 5
Bogota 1

Total 28

Tabla 3. Campanas de sensibilizacion vial ferroviaria

Localidad/Municipio Numero de Asistentes Asistentes de jornadas

MADRID 141 7
FUNZA 46 8
FACATATIVA 156 6
MOSQUERA 57 7
BOGOTA 46 3
MADRID 141 7
TOTAL 446 31

e Atencion a la comunidad (PQRS). A través de oficinas de atencion y canales
establecidos, el concesionario gestiond solicitudes, inquietudes y reclamos de la
ciudadania. La gestidn se considera eficiente, con un 100% de solicitudes resueltas a
lo largo del proyecto.

Tabla 4. Atencién a la comunidad (PQRS)

Categoria Acumulado del proyecto

corte 31 de diciembre
2025

PQRS recibidas 531
PQRS cerradas 524
PQRS abiertas 7
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Las solicitudes atendidas se trataron de los siguiente tipos:

o Informacién laboral, comercial y avances de obra.

Peticiones relacionadas con temas técnicos, prediales y ambientales.

(@]
o Aclaracién de PMT
(@]

Solicitudes ambientales

e Generacion de empleo. En términos de empleabilidad, se evidencia un incremento
en las contrataciones de mano de obra por parte del concesionario con posterioridad
al inicio de obra en el mes de junio, siendo octubre el mes que presenta un mayor

numero de personas vinculadas.

Tabla 5. Empleos Concesionaria Férrea de Occidente

MOC GENERO MONC GENERO TOTAL POR
F M M MES
Enero 49 51 8 91 199
Febrero 41 127 18 168 354
Marzo 51 126 12 191 380
Abril 16 40 3 136 195
Mayo 14 14 4 136 168
Junio 20 47 5 265 337
Julio 78 171 3 280 532
Agosto 73 193 16 346 628
Septiembre 76 190 20 315 601
Octubre 87 222 15 461 785
Noviembre 99 237 18 558 912
Diciembre 96 302 4 553 955

e Manejo de Infraestructura Social. Durante el 2025 se elaboraron las actas de
vecindad de inicio de actividades del tramo suburbano (Facatativda, Mosquera,

Madrid, Funza) y las actas del tramo urbano.

En el tramo suburbano se elaboraron las actas sobre todo el corredor férreo,
conforme a la analisis técnico elaborado por el Concesionario, el cual determiné una

distancia de 7.2 metros para la zona de influencia de las actas de vecindad.

Gobernacion

Wy Cundinamarca

Av. Calle 26 # 57- 83 Ciudad Empresarial Sarmiento

Angulo - Oficina P7-T8 , Bogota D.C. — Colombia
Caodigo Postal: 110931

i empresaferrearegional [[§ @efrcundinamarca .-_f;uefrcunrjireamama

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/




empresa férrea regional

En Bogota se elaboraron las actas en las localidades de Fontibon, Teusaquillo y
Puente Aranda, en el tramo inmediato a la linea férrea. Sin embargo, la actividad se
suspendié, teniendo en cuenta que la ejecucién de actividades de obra en el tramo

restante se iniciara posteriormente.

Tabla 6. Avance actas de vecindad

Localidad/Municipio Ndmero de Actas

Facatativa 620
Funza 57

Madrid 228
Mosquera 248
Bogota 406
Total 1559

e Registro Fotografico

Socializacion Ambiental comunidad Hayuelos

Socializacion Comunidad municipio de Funza

Gobernacion e
Cundinamarca

Socializacion Ambiental comunidad Fontibon

Acompanamiento recorrido Contraloria General
de la Republica
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e Transmilenio a Soacha Fases Il y Il

Se implementaron los programas del Plan de Gestion social con los siguientes resultados:

o

Divulgacion e informacion: Se divulgd informacion permanente de las diferentes
actividades de obra o implementacion de PMT (Planes de Manejo de Trafico) a
través de volantes, afiches y cunas radiales, también a través de grupos de
whatsApp. Se desarrollaron 129 socializaciones con la comunidad programadas a
realizar con informacién sobre diferentes aspectos del proyecto.

En funcionamiento 19 Puntos Satélites de Informaciéon a lo largo del proyecto en
puntos estratégicos.

Manejo de la Infraestructura: Se diligenciaron 268 actualizaciones de actas de
vecindad en predios aledafios a intervenciones por obras.

Programa de atencioén y participacion a la comunidad, funcionamiento permanente en
obra de dos (2) puntos de Atenciéon a la Ciudadania, para atender inquietudes de la
comunidad y brindar informacién. Se atendié el 100% de PQRS recepcionadas.
Programa de Pedagogia para la Sostenibilidad: Se desarrollaron actividades
pedagdgicas a través de talleres, con el Comité de Orientacién y Atencién a la
ciudadania-COAC y comunidad, grupos de docentes y grupos de estudiantes de
colegios aledafios, en temas como Administracion publica , cultura ciudadana vy
cuidado del espacio publico, y Taller Transmichiquis. Total: 9 talleres de los cuales 5
con comunidades del lote 2 y 4 en el lote 1 en temas como identidad y apropiacion
del territorio, y seguridad vial.
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empresa férrea regional
o Se realizaron las reuniones mensuales del Comité COAC, un total de 12 reuniones,
en las que participaron lideres, comunidad y representantes de entidades locales,
para informar sobre el avance del proyecto y atender inquietudes.
o Programa de generacién de empleo: El proyecto gener6 un promedio mensual de
626 empleos, de los cuales un 30 %, es decir, 187 empleos, corresponden a mano
de obra del municipio de Soacha.

3.2. Acciones de participacion y relacionamiento con grupos de
interés.

El indicador de cumplimiento de escenarios de participacion social establece una meta del
100% de ejecucion frente a lo programado. Los resultados por proyecto muestran un
cumplimiento sélido:

* Transmilenio Soacha (Fases Il y Ill):

Se garantizo la continuidad del dialogo a través de los Comités de Orientacién y Atencion
Ciudadana (COAC), realizandose de forma mensual y conjunta para los Lotes 1y 2 durante
todo el afo. Ademas, se ejecutaron constantemente reuniones extraordinarias y
socializaciones previas a las intervenciones de obra y planes de manejo de trafico.

* Regiotram de Occidente:

Durante la vigencia 2025, la EFR desarroll6 un total de 116 espacios de participacién, con
una asistencia acumulada de 2.378 personas, evidenciando una gestion activa y creciente
en el relacionamiento con los grupos de interés.

Los espacios se llevaron a cabo en los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y
Funza (Cundinamarca) y en Bogota D.C., territorios directamente impactados por el
proyecto, fortaleciendo el dialogo con comunidades, organizaciones sociales, comités de
veedurias y entidades locales y municipales.

Tabla 7. Espacios de participacion

Trimestre Espacios Participacion
Realizados de personas
I 23 325
I 17 486
0 34 949
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v 42 618

Durante la vigencia 2025, la EFR consolidé una estrategia integral de participacion y
relacionamiento con grupos de interés, alineada al desarrollo del proyecto Regiotram de
Occidente, evidenciando crecimiento en cobertura, cumplimiento total de escenarios
programados y una participacion ciudadana significativa.

e Cumplimiento de Escenarios de Participacion

El indicador Cumplimiento de escenarios de participacion alcanzé el 100% de
cumplimiento en los cuatro trimestres de 2025, con resultado positivo, lo que demuestra
que la entidad di6 cumplimiento a la ejecucion total de los espacios programados de
interaccion con la ciudadania y grupos de interés.

Este resultado evidencia:

Planeacion efectiva de los espacios participativos.
Cumplimiento de compromisos institucionales.
Fortalecimiento del dialogo ciudadano.

Promocién del control social.

o O O O

e Medicion de la Satisfaccion Ciudadana.

A través de la Encuesta de Satisfaccion aplicada posterior a la respuesta de las PQRSDF y
a la atencién en la estrategia Cultura Regio, se evalud la percepcion de la comunidad frente
a la calidad y oportunidad del servicio.

El indicador Nivel de satisfaccion en la comunidad presenté los siguientes resultados:

Marzo 31 de 2025: 4.7
Junio 30 de 2025: 4.7
Septiembre 30 de 2025: 4.9
Diciembre 31 de 2025: 4.7

o O O O

Los resultados se mantuvieron en rango positivo, con una calificacién superior a 4.5 sobre
5, evidenciando un alto grado de aceptacion y confianza por parte de los usuarios.

3.3. Estrategia de Cultura Regio.

Durante el afio 2025, se desarrollaron 486 actividades, con una participacién de 10.797
participantes. A continuacion, se presenta el detalle de las actividades desarrolladas:
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Eje de gestion

Educativo

Tabla 8. Actividades de Cultura Regio

Descripcién general

Actividades orientadas a la
formacion en habitos
positivos de cultura
ciudadana y movilidad segura

Numero de

actividades

realizadas
98

Nimero de
participantes

3.106

Cultural

Actividades de promocion del
modelo de Cultura Regio en
actividades institucionales
propias de cada territorio

52

2.064

Comunitario

Actividades de vinculacion
ciudadana que favorezcan la
participacion de las
comunidades

202

1.548

Ambiental

Actividades de
reconocimiento y apropiacion
del territorio

261

Comunicacional

Actividades de difusién de
informacion propia de Cultura
Regio que favorezcan la
filiacion de las comunidades
con los proyectos de la EFR

17

1.090

===

| .

La gestidn realizada por Cultura Regio en Territorio en la vigencia 2025, en relacién al mismo
periodo del afio 2024, presenta un aumento cercano al 14.6%, lo que refleja una gestion
articulada con autoridades locales y lideres sociales en los territorios vinculados al proyecto
RegioTram de Occidente.

- 'Q Gobernacion.
L%y Cundinamarca

https://www.efr-cundinamarca.gov.co/
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Dentro de la gestion asociada a Cultura Regio, se inaugurd en el mes de julio de 2025, el
RegiolLab, un espacio pedagodgico para el desarrollo de la experiencia en cultura ciudadana
y movilidad segura, que busca fortalecer el reconocimiento del RegioTram de Occidente y la
apropiacion ciudadana del mismo a través de actividades ludico pedagégicas y la exposiciéon
del prototipo a escala real del tren de cercanias. A corte del mes de diciembre de 2025 se
han recibido 2.728 visitantes que incluyen vecinos, residentes y visitantes del departamento
de Cundinamarca y la ciudad de Bogota, con delegaciones de diferentes municipios,
Alcaldias locales, organizaciones sociales, instituciones educativas, funcionarios publicos,

entre otros.

> Gobernacion.
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:% 'Cultura Regio

Actividades en Territorio

Visitantes Regiolab

2025

Vive Ia Nueva Era de Movilidad de Cundinamarca con el RegioTram

El futuro de la movilidad ya se puede ver y vivir en Regiolab, el nuevo
= bgico creado para acercar a la ciudadania a la Cultura Regioy a R
. Desde su apertura el pasado 16 de julio, mas de 1.367 visitantes han
explorado esta experiencia educativa.

Ubicado en la Gobernacion de Cundinamarca, RegioLab es un espacio de participacion
dadana, donde lo entes pueden interactuar con una réplica a escala real de
os futuros trenes (coches) de RegioTram, conocer su tecnologia, entender su impacto

y formar parte activa del cambio cultural que acompafiard su llegada.

https://efr-cundinamarca.gov.co/sites/default/files/informe-de-gestion-2025_.pdf
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empresa férrea regional
3.4. Gestidon de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF).

Durante la vigencia 2025, la Empresa Férrea Regional S.A.S. registr6 una recepcion
constante de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF) a lo largo de los cuatro trimestres, evidenciando un flujo sostenido de interaccion
con la ciudadania. La distribucion trimestral de las solicitudes fue la siguiente:

Primer trimestre: 172 PQRSDF
Segundo trimestre: 232 PQRSDF
Tercer trimestre: 324 PQRSDF
Cuarto trimestre: 270 PQRSDF

O O O O

En total, durante la vigencia se recibieron 998 PQRSDF, lo que refleja una participacion
activa de los ciudadanos y el uso permanente de los canales institucionales habilitados para
la atencion.

El comportamiento anual muestra un incremento progresivo en los primeros tres trimestres,
con un punto maximo en el tercer trimestre, seguido de una estabilizacion en el cuarto
trimestre. Esta dinamica evidencia confianza en los mecanismos de atencion dispuestos por
la entidad y un posicionamiento efectivo del proceso de servicio al ciudadano.

e Medios de radicacion utilizados

Las PQRSDF fueron recibidas a través de los siguientes canales oficiales:

Ventanilla de radicacion virtual
Correo electrénico institucional
Correo postal o certificado

Redes sociales institucionales

O O O O

Se destaca el fortalecimiento de los canales digitales, especialmente la radicacion virtual y el
correo electronico, los cuales concentran la mayor cantidad de solicitudes y permiten mayor
trazabilidad y control de términos.

e Resultado de los Indicadores de Respuesta Oportuna — Vigencia 2025

En cuanto al cumplimiento de los términos legales para la atencién de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), el promedio anual
de respuesta oportuna para la vigencia 2025 fue de 98,41%, lo que evidencia un alto nivel
de cumplimiento institucional frente a los tiempos establecidos por la nhormatividad vigente.
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empresa férrea regional
El analisis del comportamiento trimestral permite identificar: Un desempefo sobresaliente en
el primer y cuarto trimestre, con indicadores superiores al 99%, una leve disminucién en el
segundo trimestre, la cual fue superada en los periodos siguientes mediante acciones de
seguimiento y control, una recuperacion sostenida en el tercer trimestre y un cierre de
vigencia con el mejor resultado del afio (99,63%).

4. AUDIENCIA PUBLICA

4.1. Audiencia Publica Gobernacion de Cundinamarca

En el marco de Cundinamarca Fest, que se realizé el sdbado 15 de noviembre, el
Gobernador de Cundinamarca, Jorge Emilio Rey, expuso los logros y retos de su gestion
2025 y alli dedicé un importante espacio para destacar los avances de RegioTram de
Occidente y de TransMilenio a Soacha Fase Il y fase lll, proyectos liderados por la Empresa
Férrea Regional. Esta rendicion de cuentas fue acompafada por el Gerente de la EFR
Orlando Santiago.

Fase 2y 3Transmilenio
3,9m
,dewia

wosis
) $1,00 Bill s et oo

Prefactibifidad - TransMilenio Fase 4 Soacha

4.1.1. Audiencia Publica EFR - Dorado Radio

El dia 10 de diciembre de 2025 se realiz6 la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de
la Empresa Férrea Regional S.A.S. en la emisora El Dorado Radio, en el programa EIl Tren
De La Mafiana en total fueron 188 visitas en el canal de YouTube de Dorado Radio:
(https://www.youtube.com/watch?v=gQnxiMzb6Po).
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En el canal de Facebook de Dorado Radio se conté con mas de 2.300 visualizaciones.

El Dorado Radio & s
@ 10 de diciembre de 2025 - &

#RegioTramDeOccidente | Orlando Santiago Cely, gerente de la Empresa Férrea Regional, destaco
los avances de esta obra estratégica que cambiara la movilidad en la Saban... Ver mas

{ gercanias que tendra Colombia NN
Orlando Santi . - | ;
(ldj e e “““'!5 aquien Cundinamarca conectando

P 0047134

0 43 7 veces compartido 2,3 mil visualizaciones
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Durante la transmision en vivo de la Rendicion de Cuentas se formularon las siguientes
preguntas:

1. ¢ Cuando va a empezar a funcionar el tren?
El Gerente menciona que el avance del proyecto total es superior al 32% . La apuesta es poner en
operacion del tren hacia octubre de 2027, entre Facatativa y Fontibon en una primera etapa, y en
2029 finalizar el proyecto llegando a la calle 26 con Avenida Caracas. El proyecto representa una
reduccién en tiempos de viaje de 2 horas desde Facatativa a 1 hora.

2. ¢Cuanto me va a costar el pasaje de RegioTram?
Regiotram tendra un gran beneficio no solo en ahorro de tiempo sino en los costos que las personas
pagan. Es un viaje que se paga por distancia, sera una tarifa distinta para quien se transporta por
ejemplo desde Facatativa a Bogota, o desde Madrid a Bogota. Se espera que sea equivalente a lo
que una persona paga hoy para transportarse hasta Bogota. Tendra un servicio moderno, mas agil,
ahorrando tiempo y al mismo costo.

3. ¢El personal que va a trabajar en RegioTram es personal capacitado? ;Le daran
oportunidad a los jovenes para que se preparen con ustedes y presten un buen
servicio? ¢ Si alguien quiere trabajar con RegioTram, como puede postularse?.

Hoy se cuenta con alrededor de 850 personas trabajando en el proyecto, un alto porcentaje
proveniente de Sabana de Occidente. Esto se ha logrado a través de varias ferias lideradas por la
Gobernaciéon de Cundinamarca, realizadas en la gobernacion o en los municipios, el concesionario
haciendo el filtro y las entrevistas para la seleccion. Tendremos la necesidad de 4000 personas que
deberan vincularse en 2026. El mecanismo de recepcion de hojas de vida permanente es la pagina
Web del Concesionario, las diferentes ferias de empleabilidad que se informaran oportunamente y
puntos de informacién en los municipios. Las personas que entran a trabajar en RegioTram recibiran
capacitacion para que sepan como realizar bien su trabajo.

4. ¢Va a haber un corredor ecolégico, o solo concreto?

El proyecto ha surtido varias etapas desde el punto de vista ambiental. Se aplican estandares
ambientales entre el concesionario y la interventoria. Sera un proyecto ambientalmente sostenible, lo
primero es que sera 100% eléctrico, con la gran ventaja de cero emisiones dentro de su operacion.
En el marco de los permisos y las autorizaciones el proyecto esta haciendo las compensaciones
ambientales, y en este sentido es un proyecto que cumplira con todos los estandares de las
autoridades ambientales. El beneficio lo recibiremos todos los Cundinamarqueses, cuando el tren
esté transportando todas estas personas sin contaminar.

5. ¢Cuando llegue a Bogota como podré conectar con otros medios de transporte,
como el Metro, TransMilenio, SITP, ciclorrutas?
RegioTram de Occidente se ha concebido de la mano con Bogota para generar conectividad. A lo
largo de los 40 km, en los municipios de la Sabana, pusimos las estaciones en lugares estratégicos y
lo mismo hicimos en Bogota. 9 estaciones en Bogota ubicadas estratégicamente de manera que
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permitan la interaccion del tren con el SITP. La conexion mas importante estara al final de la linea en
la calle 26 con Avenida Caracas, donde nuestra ultima estacién se conectara mediante una plazoleta
con una de las estaciones mas importantes de la primera linea del Metro de Bogota, la Estacion
Central, que ofrecera conectividad a menos de 100 mt. y con una estacion de Transmilenio. Un nodo
donde los tres modos de transporte masivo se conectaran como un punto principal. También habra
facilidad de conectividad cuando nos encontremos con troncales como la NQS, la Avenida 68, y en
otras avenidas con el sistema TransmiZonal, va a haber conexion facilmente. Toda la conectividad se
va a generar, pero es importante mencionar que seran pagos independientes para cada sistema.

6. ¢Cuando va a estar listo el RegioTram Norte y cuando va a estar al servicio de los
ciudadanos?
La segunda linea de tren de cercanias en Cundinamarca, que conectara a Zipaquira, Cajica, Chia con
Bogota. Se obtuvo el respaldo del gobierno nacional, se suscribié el convenio de cofinanciacién para
el proyecto. Se espera avanzar para la licitacion del proyecto en 2026, para que en 2027 el proyecto
esté adjudicado. Se ha estimado en la factibilidad que el proyecto tardara 5 afios en construirse.
Esperamos que hacia el afio 2034 esté en operacion el proyecto.

En redes sociales se formularon las siguientes preguntas:

7. ¢Va a haber alguna tarifa diferencial para poblaciones especiales?
Estamos en este momento estructurando como va a hacer el esquema tarifario. Hoy se tiene previsto
operar con una tarifa plana, pero en cuanto se inicie la operacion, se evaluara con el Gobernador, que
beneficios podran ofrecerse a poblaciones especiales.

8. ¢Qué va a pasar con el Tren de Zipaquira conocido como Tren Turistico de la
Sabana?
Con RegioTram del Norte tendremos un proyecto con alta tecnologia, mayor velocidad y comodidad,
que mejorara la movilidad de los ciudadanos y también permitira llegar a los destinos turisticos de la
Sabana Centro. Por ahora seguira operando el Tren Turistico de la Sabana, pero cuando empiecen
las obras de Regiotram del Norte, ya no seguira operando.

9. ;Cuando va a entrar en operacion el Transmilenio a Soacha?
Transmilenio opera hoy hasta la estaciéon de San Mateo en Soacha. Lo que estamos construyendo
hoy es una extension de 4.4 km adicionales sobre la Autopista Sur llegando hasta el Sector de El
Vinculo, ampliando la cobertura, y con un avance cercano al 67%. Cerca de 400.000 personas al dia
seran beneficiadas con este proyecto.

Vale la pena mencionar que el total de preguntas fueron contestadas por el Gerente de la
Empresa Férrea Regional, Orlando Santiago, en la transmision de la Rendicién de Cuentas.
El resto de las interacciones fueron comentarios de los internautas con posterioridad a la
audiencia.
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4.1.2. Resultados de la Evaluacion de la Audiencia

Posterior a la audiencia de rendicion de cuentas, se realizd su evaluacién a través de un
formulario socializado durante el evento, en redes sociales y en la pagina de la EFR.

Los medios de difusion mas efectivos para la comunidad, fue mediante invitacion directa, a
través de correo electrénico, publicacidon en la pagina Web, lo que fortalecido la
comunicacion con las partes interesadas de nuestros proyectos. Durante la Rendicion de
Cuentas se asegurdé una comunicacion adecuada en las intervenciones y presentaciones,
todas las preguntas realizadas fueron respondidas durante la transmision. Es importante
aclarar que el informe correspondiente fue publicado previamente en la pagina Web de la
EFR, con el fin de que la ciudadania conociera la gestidon realizada y pudiera formular
opiniones o preguntas al respecto. A continuacion, se detallan las respuestas presentadas:
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1. ¢, Como se enterd de la realizacion de
la jornada de didlogo?

8 |nvitacion directa = Otro medio = Publicacion en la Web

3. La oportunidad para que la
comunidad opine sobre el informe de
Rendicion de cuentas fue:

4

= Adecuada = |nsuficiente

5. ¢ La informacion presentada en la
jornada de dialogo responde a sus
intereses?

%

= No ®5j

7. A partir de |2 informacién de la
Audiencia Publica, usted puede:

w Evaluar la gestion de |a empresa
s [nformarse de la gestion Anual de la empresa
* Proponer mejoras en |a ejecucion de los proyectos

Gobernacion .
Cundinamarca

2. La explicacién sobre el
procedimiento de las intervenciones en
la jornada de didlogo fue:

\

s Clara » Confusa

4. El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion institucional fue:

s Adecuado =Corto = Muy largo

6. ¢La jornada de didlogo dio a
conocer los resultados de la gestion de
la entidad?

B>

=No = 5i

8. Volveria a participar en otra jornada
de didlogo de la Empresa Férrea
Regional SAS:

=" No = 5
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9. ;Considera necesario que la Empresa
Férrea Regional SAS, continue realizando
jornadas de didlogo?
sNo = &
5. CONCLUSIONES

La Empresa Férrea Regional S.A.S., adelanté en 2025 un ejercicio de rendicién de cuentas
estructurado y alineado con la estrategia formulada y los lineamientos metodoldgicos
definidos.

El Informe de Evaluacion evidencia un cumplimiento alto y coherente de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2025, en tanto:

Se ejecutaron las etapas metodoldgicas previstas.

Se publicé oportunamente el informe de rendicion de cuentas e informe de gestion.
Se implementaron mecanismos de comunicacion y convocatoria.

Se realizaron espacios efectivos de dialogo mediante audiencia publica.

Se aplicé evaluacion de la audiencia publica.

Se coordinaron acciones institucionales, con los programas de gestion social
previstos en la ejecucion de los proyectos misionales.

Se documentaron resultados y conclusiones.

Se observa articulacion entre planeacion, ejecucién y evaluacion, con soporte en evidencia
documental que permite concluir el cumplimiento de las actividades programadas.

Adicionalmente, el autodiagndstico de Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, utilizado como insumo para el disefio de la
estrategia, muestra una tendencia favorable, pasando de 92.1 en 2023 a 94.1 en 2024.

Si bien la calificacién del FURAG no permite establecer una correspondencia directa con el
resultado del autodiagnéstico, se evidencia un incremento en la Dimensién Gestion con
Valores para Resultados —que incluye el componente de rendicién de cuentas— al pasar de
77.1 en 2023 a 85 en 2024. De igual forma, el indice de Desempefio Institucional aumento
de 84.4 en 2023 a 88.5 en 2024.
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Para la vigencia 2025 se observa una mayor estructuracion de la comunicacién institucional,
mejor articulacion entre canales internos y externos y avances en el componente de dialogo
y apropiacion institucional, lo que refleja un proceso en consolidacion y mejora continua.

Con ello, la Empresa Férrea Regional S.A.S. reafirma su compromiso con una rendicién de
cuentas transparente, participativa y orientada a resultados, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Bogota D.C., 27 de febrero de 2026

DEIRYN REYES MEDELLIN DIEGO SUAREZ MANZUR

Jefe Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Institucional
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